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TURSAB UTRECHT VAKANTIEBEURS 2014 FUAR RAPORU

Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi (TURSAB) bu yil 14-19 Ocak tarihleri arasinda Hollanda’nin Utrecht
kentinde diizenlenen Turizm Fuari'na iliskin fuar sonug¢ raporunu acikladi. Tiirkiye’ye en ¢ok turist
gonderen Ulkeler arasinda yer alan Hollanda pazarinin nabzini tutan arastirmaya goére, 2014 yilinda
Hollanda’dan Tirkiye'ye gelecek turist sayisinda % 4-7 araliginda artis bekleniyor.

HOLLANDA TURiZM ENDUSTRISI

Turizm sektort Hollanda ekonomisinde 6nemli bir yer tutuyor. OECD’nin 2012 yilinda yayinladigl
“Turizm Trendleri ve Politikalar” baslikli rapora gore turizm sektori Hollanda’nin GSMH’si icindeki
payi ylzde 2.9 dizeyinde bulunuyor. Turizm, Hollanda’daki toplam istihdamin ylizde 4.4’(ine karsilik
gelen 408 bin kisiye de is olanagi sagliyor.

16.8 milyon kisilik bir ntifusa sahip olan Hollanda, niifusuna oranla en ¢ok tatile ¢ikan Avrupa Ulkeleri
arasinda yer aliyor. Avrupa Konseyi Resmi Istatistik Dairesi Eurostat tarafindan agiklanan verilere
gore, Hollanda vatandaslari 2011 yilinda Avrupa’daki seyahat pazarinin ylizde 2.5’ini olusturdu. Buna
gore, 2011 yilinda AB genelinde gerceklesen toplam geceleme sayisinin yiizde 3.5’i de Hollanda
vatandaslari tarafindan gerceklestirildi.

Eurostat verilerine gore Hollandalilar 2011 yilinda toplam 30.3 milyon turistik seyahate cikarken bu
seyahatlerin 6nemli bir kismini yurtdisi tatilleri olusturdu. Hollandalilar bu sirecte toplam 85.4
milyon geceleme gerceklestirdiler.

HOLLANDA PAZARI TEMEL VERILER (2011)

Toplam geceleme AB toplam Turistik amagli seyahat | AB seyahat pazarindan aldig
sayisl gecelemeden aldigi pay (ic+dis turizm) pay
85,4 milyon %3,5 30,3 milyon %2,5

* Eurostat verileri

Hollanda vatandaslarinin gerceklestirdigi yurt disi gezilerde yaptiklari harcamalar da son vyillarda
artisa gecti. Hollanda Ulusal istatistik Ofisi tarafindan aciklanan verilere gére Hollanda vatandaslari
2002 yilinda 9 milyar 730 milyon Euro’luk yurt disi turizm harcamasi gerceklestirirken 2012 yilinda bu
harcama 12 milyar 886 milyon Euro’ya ylkseldi.

HOLLANDA PAZARI YURT DISI TURIiZM HARCAMALARI (Milyar Euro)

YIL 2002 2005 2008 2009 2010 2011 2012

TURIZM HARCAMASI 9730 | 10257 | 12555 12 321 12 212 12 402 12 886

* Kaynak: Hollanda Ulusal istatistik Ofisi

41.8 yas ortalamasina sahip olan Hollanda’da tatile en ¢ok cikan kesimi 25-34 ve 35-44 yas
arahgindaki tiketiciler olusturdu.




HOLLANDA TATILE GCIKAN YAS GRUPLARI (Yillara gore %)

Yas aralig 2002 2005 2008 2009 2010 2011 2012
0-14vyas 87 87 88 87 89 90 87
15 - 24 yas 80 78 80 80 80 82 83
25 - 34 yas 85 83 83 85 83 85 85
35 — 44 yas 81 85 85 85 83 83 85
45 - 54 yas 80 81 84 81 82 82 81
55 — 64 yas 82 81 83 83 84 83 83
65 — 74 yas 75 77 77 83 78 77 79
75 yas ustii 59 56 56 48 57 61 56
Toplam ortalama 81 81 82 81 81 82 81

* Kaynak: Hollanda Ulusal istatistik Ofisi

SOSYO-EKONOMIiK DURUMA GORE TATILE CIKMA YUZDELERI

Hollanda Ulusal istatistik Ofisi tarafindan aciklanan verilere gére, {ilke niifusunun yiizde 81’i tatile

cikiyor. Sosyo-ekonomik diizey ylikseldikge tatile ¢ikanlarin orani artarken Diisiik Gelir Grubu’nda

tatile ctkma orani ylizde 50’lere kadar geriliyor.

SOSYO EKONOMIiK DURUMA GORE TATILE CIKMA YUZDESI (%)

Ekonomik sinif 2002 2005 2008 2009 2010 2011 2012
A (Yiiksek gelir grubu) 86 92 92 92 92 92 92
B+ (Orta iist gelir grubu) 87 87 88 88 89 89 89
B- (Orta gelir grubu) 82 83 86 86 83 85 86
C (Orta alt gelir grubu) 71 71 70 70 70 69 68
D (Diisiik gelir grubu) 66 54 58 51 59 62 52
Toplam ortalama 81 81 82 81 81 82 81

* Kaynak: Hollanda Ulusal istatistik Ofisi

TURKIYE’YE GELEN HOLLANDALI TURIST SAYISI ARTIYOR

Hollanda’dan tlkemize gelen yabanci ziyaretgi sayisi 2000’li yillarla birlikte ciddi bir artis trendine

girmis durumda. 1999 yilinda 214 bin Hollandali turist tatil icin Tlirkiye'ye gelirken bu say1 2005

yilinda 1 milyon 254 bine kadar yiikseldi. 2006 yilinda 1 milyon sinirinin altina gerileyen Hollandali

turist sayisi sonrasinda yine artisa gecti. 2011 yilinda 1 milyon 222 bin Hollanda vatandasi tatilini

Turkiye’de gecirirken 2012 yilinda bu sayi 1 milyon 273 bine yikseldi. Kiltir ve Turizm Bakanhgi'nin

verilerine goére 2013 yilinin ilk 11 ayi itibariyle gelen Hollandali turist sayisi ise 2012'nin 12 ayhk

doénemini geride birakmis durumda. Bu verilerle birlikte Hollanda Tiirkiye’ye en ¢ok turist gonderen

Ulkeler arasinda altinci sirada bulunuyor.

HOLLANDA’DAN TURKIYE’YE GELEN TURIST SAYISI

2005

2006

2010

2011

2012

2013 (11 ayhk)

1254 153

997 556

1073 064

1222 823

1273 593

1280 906

* Kaynak: Klltir ve Turizm Bakanhg verileri




HOLLANDALI TURIST TURKIYE’DE ORTALAMA 794 EURO HARCADI

Hollanda Ulusal istatistik Dairesi tarafindan agiklanan verilere gére Hollandali turistler 2012 yilinda
kisi basi ortalama 692 Euro harcama gerceklestirdiler. Tirkiye’de gerceklestirdikleri kisi basi harcama
tutari ise 794 Euro diizeyinde oldu.

HOLLANDALILARIN YABANCI ULKELERDEKi KiSi BASI
ORTALAMA HARCAMALARI
ULKE ORTALAMA HARCAMA
Fransa 503 Euro
ispanya 797 Euro
italya 762 Euro
Yunanistan 929 Euro
Tirkiye 794 Euro
Ortalama 692 Euro

* Kaynak: Hollanda Ulusal istatistik Ofisi
HOLLANDALI TURIST TURKIYE’DEKi GECELEME SAYISI 10 MiLYON SINIRINA DAYANDI

Kiltir ve Turizm Bakanlhgi tarafindan agiklanan verilere gore Hollandal turist 2012 yilinda Tirkiye’'de
9 milyon 902 bin geceleme gerceklestirdi. Bu konaklamalarin en biyilik kismini otel konaklamalari

olusturdu.
Toplam 9.9 milyon geceleme
29349 _\16612 = Otel
H Motel
162683 1473210
H Tatil Koya
1640496 M Pansiyon
1216
13094 m Kamp / karavan
76696
157534 m Hostel, Genglik ve Tatil Kampi
59245
Kendi evi

* Kaynak: Tiirkiye istatistik Kurumu
YUZDE 71 PAKET TURLARLA GELiYOR

Hollandali turistin Tiirkiye’de tercih ettigi destinasyonlarin basinda Antalya gelirken, Kusadasi,
Marmaris, istanbul ve Kapadokya da Hollandal turistlerin ilgi gdsterdigi diger noktalar olarak éne
cikiyor. Kiltlir ve Turizm Bakanhgi 2013 yili Pazar Raporlari Arastirmasi’na gére Tirkiye'ye gelen



Hollandali turistlerin ylizde 71’i paket tur ile bu seyahatlerini gerceklestirirken yiizde 29’luk kesim ise
organize olmayan seyahatler ile Turkiye'ye gelmektedir.

HOLLANDA’YA GIDEN TURK TURIST SAYISINDA CiDDi DUSUS YASANDI

Tirkiye istatistik Kurumu verilerine gore Hollanda’ya giden Tiirk vatandaslarinin sayisinda 2012
yilinda ¢ok ciddi bir diisiis yasandi. 2009 yilinda 74 bin, 2010 yilinda 69 bin, 2011 yilinda ise 78 bin
Tirk vatandasi Hollanda’ya giderken TUIK verilerine gére, 2012 yilinda bu sayi 29 bin seviyesine
gerilemis durumda.

HOLLANDA’YA GIiDEN TURK TURIST SAYISI

2009 2010 2011 2012

74 817 69 840 78414 29 856

*Kaynak: TUIK verileri

Tirk Lirasi’'nin Euro karsisinda son bir yillik donemde yasadigl deger kaybi ylizde 30’lar diizeyine
ulasirken bu durumun 2014 yilinda Hollanda’ya giden Turk turist sayisinda da disise neden olmasi
bekleniyor.

UTRECHT TURIZM FUARI

1500’e yaklasan katilimci kurulus ve 100 bini asan ziyaretgi sayisi ile Hollanda’nin en énemli turizm fuari
konumundaki Vakantiebeurs Turizm Fuari, 14-19 Ocak tarihleri arasinda gergeklestirildi. 29 bin
metrekarelik alana yayilan fuarda, Tlrkiye 1300 metrekarelik alanla temsil edildi. Utrecht Turizm
Fuari’ndaki Tirkiye standinda TURSAB basta olmak iizere Tiirkiye’deki turizm sektériinii temsil eden
kurum ve kuruluslar da yerlerini aldilar. Tlrkiye’den toplamda 38 kurumun katildigi 43’tincti Utrecht
Fuar’nda Kusadasi ve Bodrum bolgeleri de Tiirkiye ana standinin yaninda ayri bir sekilde acilan
stantlarla temsil edildiler.

VOYAGE

BLUE

Bu yil Almanya’nin konuk tlke olarak katildigi Utrecht Vakantiebeurs Turizm Fuari’nda Tirkiye, bayrak
ve reklam afisleriyle dikkat ¢ekti. Fuar alanina giriste yer alan bayrak direklerinin tamaminda Tiirkiye
tanitimlari yer bulurken fuarin ana giris kapisi tzerindeki “Turkey Home of Turquoise” — “Tirkiye
Turkuazin evi” bashkli reklam afisi dikkat ¢ekti.




HOLLANDA PAZARININ GENELINDE REZERVASYONLAR DUSUSTE

Hollanda Seyahat Acenteleri Birligi ANVR’nin GfK Arastirma sirketi ile birlikte gergeklestirdigi 2014 yaz
rezervasyonlari arastirmasina gore, erken rezervasyonlarda digsls egilimi dikkat cekiyor. Yilsonu
itibariyle yaz sezonu igin gergeklestirilen tatil satislari, bir dnceki yilin ayni donemine goére yizde 8,8
oraninda gerilemis durumda.

2013 SONU ITIBARIYLE 2014 YAZ
REZERVASYONLARI

-8,8]0% GENEL REZ

-24,20%
UNANISTAN 24,20%
-10,80%
-3,50[%, TURK
-30,00% -20,00% -10,00% 0,00% 10,00% 20,00% 30,00%

Arastirmaya gore Ispanya, Portekiz gibi destinasyonlarin kaybi biiyiik olurken Tiirkiye yiizde 3,5 ile
kaybi en dusiik tlkeler arasinda yer aldi. Ayni donemde Yunanistan % 24.1 artis yakalayarak dikkat
cekti.

Arastirmaya gore; Tirkiye, 2014’ln ilk haftasinda yaz sezonuna yonelik satislarda bir 6nceki yilin ayni
dénemine gore yiizde 0,1’lik bir artis kaydetti. Ayni ddnemde ispanya’ya rezervasyonlar yiizde 13.6



oraninda gerilerken Yunanistan yizde 19,8’lik artis yakaladi. Genel rezervasyon sayilarinda da 2013
yilinin ayni dénemine gore yiizde 5.7’lik bir gerileme yasanmis durumda.

2014 iLK HAFTA REZERVASYONLARI

5,70% GENEL EZERVi

+25,30% T PORTEKIZ T

-14,20% [ETITALYAT

YUNANISTAN - S 19,80%

-13,60% [EEIIISPANYAT

TURKIYE | 0,10%

-30,00% -20,00% -10,00% 0,00% 10,00% 20,00% 30,00%

E-VIZE ENDISESi ON PLANA GIKTI

Turkiye’'ye girislerde havaalaninda vize uygulamasinin 10 Nisan 2014 tarihinde yerini e-Vize'ye
birakacak olmasi Utrecht Turizm Fuar’nin en 6nemli giindem maddesini olusturdu. Hollanda
vatandaslarinin blyik kisminin kredi karti kullanmiyor olmasinin da vize aliminda yasanacak sorunlari
arttiracagl yoniinde ortak bir endise hakim durumda. Tirk turizmcilerin talebi, sinir girislerindeki
bandrol vize uygulamasinin tamamen kaldirilmasi yerine kademeli gecis olmasi yoniinde.

Yeni gecilecek uygulamaya iliskin turizmcilerin ortak itiraz noktalarindan bir digeri de e-Vize’'nin
dzellikle son dakika rezervasyonlarda sikinti yaratma ihtimali oldu. Odemenin sadece dolar kuru ile
yapilabiliyor olmasi da elestiri alan noktalar arasinda yer aldi.

Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi TURSAB, olasi aksakliklarin giderilmesi amaciyla Disisleri Bakanligi ve
icisleri Bakanhgl Gog idaresi Genel Miidiirligii nezdinde girisimlerde bulunuyor.

2014 HOLLANDA PAZAR BEKLENTILERI

- 2013 vyilsonu itibariyle 2014 yaz sezonuna yonelik rezervasyonlarda genel bir disis
yasanmasina ragmen beklenti, 6nimizdeki aylarda yukari yonli bir hareketin gerceklesecegi
yonilinde.

- Kdresel krizin etkilerini atlatmaya baslayan Hollanda’da ekonominin 2014 yilinda yiizde 0,5
oraninda buylmesi 6ngoriliyor. Ekonomideki iyilesmenin Hollanda vatandaslarinin tatil
talebine olumlu yonde yansimasi bekleniyor.

- 2014 yaz rezervasyonlarinda Yunanistan ciddi artis yakalarken ispanya’ya yonelik talepteki
dusls dikkat cekici.



Hollanda’da son dakika rezervasyonlara yonelik talebin bu yil gectigimiz yillara gére daha
ylksek olacagi beklentisi hakim.

Turkiye’nin Hollanda pazarindaki en o©nemli avantajini Euro-TL paritesindeki durum
olusturuyor.

Turkiye icin en O6nemli riski e-Vize uygulamasinda yasanabilecek aksakliklar olusturuyor.
TURSAB olasi aksakliklarin éniine gecilmesi icin Disisleri Bakanligi ve icisleri Bakanhgi Gog
idaresi nezdinde girisimlerini siirdiiriiyor.

Turkiye’ye 2014 yilinda Hollanda’dan gelecek yabanci ziyaretci sayisinin ylizde 4-7 diizeyinde
artmasi bekleniyor.



