IKINCI DESTEK PAKETI EKiM-KASIMDA BEKLENiIYOR
HEDEF KAYBI YUZDE 10° DA TUTMAK

TURSAB - TURIZM DESTEK PAKETI RAPORU

2014 yilinda 36.8 milyon yabanciy1 agirlayan Tiirkiye, 2015 yilinda basta
Rusya olmak iizere Bagimsiz Devletler Toplulugu (BDT) iilkeleri ve Iran
pazarindaki kan kaybini1 gorerek erken harekete gecti. Ciinkii s6z konusu 13 iilke
Tiirkiye i¢in 8-9 milyar dolarlik gelir ve 10 milyonun iizerinde turist demek.

Turizm Bakanlig1 tarafindan hazirlanan Rusya’nin yani sira Azerbaycan,
Belarus, Giircistan, Kazakistan, Kirgizistan, Moldova, Ozbekistan, Tacikistan,
Tiirkmenistan, Ukrayna, Ermenistan ve Iran’in yararlandigi destek paketi
cer¢evesinde bu iilkelerden gelen her ucaga 6 bin dolar destek verilmesini
ongoren paketin ilk etkisi simdiden hissedilmeye baslandi. Ocak-subat aylarinda
Tiirkiye’ye gelen turist sayis1 toplamda yiizde 5.4 artarken, BDT iilkelerinde
rakamlar ylizde 3.5 ekside gorlniiyor. En biiylk kayip ise yiizde 26.5 ile
Tirkiye turizminde 6nemli bir yere sahip olan Rusya’da. Beklenti mart ayinda
da bu kaybin devam edecegi yoniinde.

15 NISAN’DAN SONRASI UMUT VERIYOR

TURSAB’in Turizm Destek Paketi Raporu’na gore Tiirkiye atilan bu
adimlarla Rusya pazarindaki kan kaybimi yiizde 10-15 seviyelerinde tutmay1
planliyor. Bunun i¢inde Oniimiizdeki donemde bir paket daha agiklanmasi
giindemde. Destek siiresinin uzatilmasi i¢in sektor temsilcileri arasindaki
goriismeler Turizm Bakanligi nezdinde su an i¢in olumlu karsilanmis durumda.
Nisan ve mayis aymdan sonra sezonun uzamasi i¢in ekim-kasim aylari igin
destek paketine devam edilmesi i¢in ¢alismalar yiiriitiiliiyor.

TURSAB Bagkana Basaran Ulusoy, 13 iilke i¢in verilen yakit desteginin
kan kaybina pansuman tedavisi yapacagina isaret ederek, “15 Nisan tarihinden
itibaren Rus turist pazarinda bir hareketlilik baslayacagini 6ngoriiyoruz. Bizim
tahminimiz halen ylizde 26’larda olan Rus pazarindaki gerilemenin alian bu
onlemlerle yiizde 10’lara diisecegi. Yani diislisiin ylizde 15°lik kismi duracak
gibi goriintiyor* dedi.

HATA YAPIP FIYATI INDIRMEYELIM

Bu donemi en az kayipla atlatmak i¢in tiim turizm sektoriiniin elbirligi ile
calismast gerektigini dile getiren Ulusoy, sektdr oyuncularina 1990°l1 yillar
amimsatarak su uyarida bulundu: ‘‘Bu yil fiyati indirmeyecegiz, indirmemeliyiz.



O hatay1 1990’1 yillarda yaptik. Toparlanmak zaman aldi, tekrar ayn1 hatalari
yapmamali, gecmisten ders almaliyiz. Ozellikle Iran ve Rusya bizim icin gok
onemli iki pazar. Son olarak Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan’in Iran’a
yaptid1 ziyaretin turizm i¢in de bliyiik katki yapacagina inaniyoruz.*

Iste Turizm Destek Raporu’ndan 6ne ¢ikanlar:

- Nisan ve mayis ayinda ugak basina 6 bin dolar yakit destegi verilecek 13
tilkeden gecen yil Tiirkiye’ye 10.4 milyon turist geldi, bunlarin 4.4 milyonunu
Ruslar olusturdu.

-Yakit destegiyle birlikte bu yil gelecek Rus turist sayisinin 4 milyona yakin
olmas1 bekleniyor.

-S6z konusu 13 iilkeden gelen turistler 2014°teki 34.2 milyar dolarlik turizm
gelirinin 8.6 milyar dolarlik kismin1 olusturdu.

-Rusya’dan Tirkiye’ye tur fiyatlarinin yiizde 30’unu ucak bileti, ylizde 70’ini
ise otel hizmetleri olusturuyor.

-Rusya’da piyasanin yiizde 25-30’unu Tiirkiye turlar olusturuyor.

-Tiirkiye’de ortalama 6.5 giin ge¢iren Rus turistin ortalama harcamasi 603
dolar.

-Nisan ve mayis aylarinda 13 tilkeden Tirkiye’de 5 havalimanina gelen ugaklar
6 bin dolarlik yakit destegi alacak. Bu havalimanlari, Antalya Gazipasa- Alanya,
Antalya, Mugla- Dalaman, Mugla-Milas-Bodrum ve Izmir-Adnan Menderes
olacak.

-Ugak kapasitesi en az 100 yolcu olanlar yakit destegi alabilecek.

- 100 milyon TL tavanl kredi desteginden yilda 400 bin ve lizeri Rus turist
getiren yararlanacak. 2 yil geri 6demesiz krediyi alma kapasitesine sahip 4
biiyiik seyahat acentas1 bulunuyor.

- Yapilan arastirmalara gore 2015 yilinda Rusya’dan yurtdisina ¢ikislarda yiizde
4°1lk bir artis olacak.



BOLUM 1: VERILECEK DESTEKLER VE YARARLANMA
KOSULLARI

13 ULKEDEN GELECEK UCAKLARA DESTEK VERILECEK: Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 tarafindan agiklanan destek programina gore, Tiirkiye’ye
nisan ve mayis aylarinda gelecek ugak basina 6 bin dolarlik yakit destegi
kapsaminda 13 iilke var. Destek kapsamindaki iilkeler, Azerbaycan, Belarus,
Giircistan, Kazakistan, Kirgizistan, Moldova, Ozbekistan, Rusya, Tacikistan,
Tiirkmenistan, Ukrayna, Ermenistan ve Iran.

5 HAVALIMANINA INECEK UCAKLAR DESTEKLENECEK: A¢iklanan
destek programina gore, Tirkiye’de 5 havalimanina inecek ugaklara yakit
destegi verilecek. Bu havalimanlari;

-Antalya Gazipasa- Alanya

-Antalya

-Mugla Dalaman

-Mugla-Milas-Bodrum

-Izmir Adnan Menderes olacak.

Antalya’dan sonra Tiirkiye’nin en énemli turizm destinasyonu olan Istanbul’a
gelecek ucaklar destek kapsaminda yer almayacak. Destegin takvimi ise Nisan
2015-Mayis 2015 donemi olacak.

EN AZ 100 YOLCU KAPASITESINE SAHIP UCAKLAR
YARARLANACAK: Ugak basma 6 bin dolarlik yakit desteginden belirtilen
havalimanlarina hareket eden ve en az 100 yolcu kapasiteli ucaklar yararlanacak.
Bu ucaklarla turist getiren seyahat acentalar1 nisan ayinda gerceklestirilecek
uguslar i¢in mayis ayinda, mayis aymda gergeklestirilecek ucuslar igin ise
haziran ayinda Turizm Destegi Basvuru Belgesi ile Kiiltir ve Turizm
Bakanligi’na bagvuracak.

KREDI DESTEGINDEN 4 ACENTA YARARLANMA KAPASITESINE
SAHIP: Rusya’dan turist getiren seyahat acentalarina ayrica kredi destegi de
saglanacak. Rusya’dan 400 bin ve lizeri ziyaret¢i getiren tur operatorlerine 100
milyon TL’ye kadar ve 2 yil geri 6demesiz kredi destegi saglanmasi s6z konusu
olacak. Boylece Rusya ile is yapan biiylik acentalarin ve Tiirk turizmcilerinin bu
pazardan aldiklar1 pay1 kaybetmemeleri i¢in likidite destegi saglanmis olacak.
TURSAB iiyesi 4 biiyiik acenta Rusya’dan 400 bin ve iizeri ziyaretci getiriyor.
Pegas, OTI, Anex ve Tez Tour bu krediden yararlanma kapasitesine sahip
acentalar olarak 6ne ¢ikiyor.



BOLUM 2: DESTEK VERILECEK 13 ULKENIN TURKIYE
TURIZMINDEKI YERI

UC TURISTTEN BiRiI BU ULKELERDEN GELiYOR: Bu yil nisan ve
mayis ayinda yakit destegi verilen 13 iilkenin payinin gelen turist sayisi i¢indeki
payina bakildiginda yillar itibariyla nasil bir artis trendinin yasandig1 da ortaya
cikiyor. 2000 yilinda Tiirkiye’ye gelen yabanci turist sayisi 10 milyon 428 bin
iken s6z konusu 13 iilkeden gelenlerin sayist 1 milyon 764 bin idi. Yani 13
tilkenin toplam turist i¢inde pay1 ylizde 9.5 diizeyindeydi. 2014 yil1 sonunda ise
Tiirkiye’ye gelen yabanci turist sayis1 36 milyon 837 bin kisi iken, 13 iilkeden
gelenlerin rakami 10 milyon 441 oldu. Yani gelen turistin yilizde yiizde 28’1
destek verilecek olan bu 13 iilkeden geldi. Bu da neredeyse li¢ turistten birinin
destek kapsamindaki 13 iilkeden oldugu anlamina geliyor.

S6z konusu 13 iilke arasinda kuskusuz en biiylik 6neme sahip olan ise Rusya.
Gegen yil bu bolgeden gelen 10.4 milyon turistin 4.4 milyonu Rusya’dan. Yani
Ruslar 13 iilkenin toplam rakamun yiizde 40’1 olusturuyor. Rusya’nin ardindan
Giircistan, iran ve Azerbaycan da son yillarda 6ne ¢ikan iilkeler arasinda yer
aliyor.

TABLO 1: 104 MILYON TURISTIN 4.4 MILYONU RUSYA’DAN

GELIYOR

Ulke 2000 2005 2012 2013 2014
Azerbaycan 179.788 411.652 593.238 630.754 657.684
Belarus 9.614 77.183 138.007 200.659 223.975
Ermenistan 17.518 36.648 70.956 73.365 67.198
Giircistan 179.651 367.338 1.404.882 |1.769.447 | 1.755.289
Kazakistan 38.920 106.196 380.046 425.773 437.971
Kirgizistan 8.751 31.023 42.866 64.905 81.941
Moldova 64.686 91.178 108.032 111.915 132.338
Ozbekistan 21.111 24.689 105.976 129.292 143.354
Rusya 676.958 1.864.682 |3.599.925 |4.269.306 | 4.479.049
Tacikistan 1.100 6.814 22.823 27.174 34.678
Tiirkmenistan | 10.979 34.282 135.168 148.709 180.395
Ukrayna 174.934 380.397 634.663 756.187 657.051
[ran 380.877 957.244 1.186.343 |1.196.801 | 1.590.664
13 iilke 1.764.887 |4.389.326 |8.442.925 |9.804.287 | 10.441.587
toplami

YABANCI 10.428.153 | 21.124.886 | 31.782.832 | 34.910.098 | 36.837.900
TOPLAMI




8.6 MILYAR DOLARLIK PAZAR: Tiirkiye’nin 2014 yili toplam turizm
geliri 34 milyar 305 milyon dolara ulasti. Kisi basina turistlerin harcamasi ise
828 dolar diizeyinde. Bu rakamlardan hareket edildiginde 10.4 milyon turistin
geldigi 13 iilkeden Tiirkiye’'nin elde ettigi gelir 8.6 milyar dolar1 buluyor. Bu da
toplam gelirin dortte biri anlamina geliyor.

BOLUM 3: RUS TURISTIN TURKIYE PAZARINDAKI YERI

RUSLAR ICIN TATIL DENILINCE ILK AKLA GELEN YER
TURKIYE: Yilda 4 milyonun iizerinde turist génderen Rusya pazari, Tiirkiye
icin oldukca bliylikk Oneme sahip. Son yillarda en ¢ok turist gonderen
Almanya’dan sonra ikinci siraya yiikselen ve 6zellikle Antalya’da yaz aylarinda
tiim {tilkeleri sollayan Rusya’da Tiirkiye’nin imaji olduk¢a iyi. Bundan iki yil
once Moskova Kiiltiir ve Tanitma Miisavirligi tarafindan yapilan Tirkiye
Turizm Pazar1 Arastirmasi’na gore Rusya’da tatil denilince ilk akla gelen iilke
Tirkiye. Ruslar’in yiizde 47°si tatil i¢in en uygun iilke olarak Tiirkiye’yi
goriiyor. Yapilan arastirmada ankete katilanlarin yilizde 48’1 daha Once
Tirkiye’yi ziyaret etmis ve bir daha ziyaret etmek istedigini belirtiyor. Yiizde
30’u ise Tiirkiye’ye hi¢ gitmedigini, ancak gitmek istedigini belirtiyor.

TABLO 2: RUSLAR TURKIYE’YE GUNESLI VE EGLENCELI DiYOR

Cagrisim Yiizde
Giinesli 37.8
Eglenceli 27.7
Dostane 19.6
Rahatlatici 18.2
Karsitliklar tilkesi | 17.8
Akdenizli 15.8
Kendine 6zgii 14.9

Kaynak: Moskova Kiiltiir ve Tanmitma Miisavirligi, Tiirkiye Turizm Pazari
Arastirmasi.

TUR FiYATININ YUZDE 30°U UCAK BILETI: Tiirkiye’ye tur fiyatlarinin
yiizde 30’unu ucak bileti, ylizde 70’ini ise otel hizmetleri olusturuyor. Rusya’da
piyasanin yiizde 25-30’u Tiirkiye turlar olarak 6ne ¢ikiyor. Rus Interfaks Haber
Ajanst’nin gectigimiz giinlerde yaptig1 habere gore Yunanistan yaz donemi i¢in
yiizde 30 indirim yaparken Tirkiye’de bu oran ylizde 29. Karadag’in yaptigi
indirim yiizde 40, Bulgaristan’in ise yiizde 34.8.

TABLO 3: TURKIYE’YE GELEN RUS SAYISI 2014°TE %7 ARTTI

Ulke 2013 2014 Degisim (%)

Finlandiya 5.525.064 | 4.799.142 | -13




Tirkiye 4.108.196 | 4.380.5558 | 7
Misir 2.212.662 | 2.994.984 | 35
Cin 2.057.810 | 1.923.473 | -7
Estonya 2.252.676 | 1.844.472 | -18
Polonya 1.647.854 | 1.663.730 |1
Almanya 1.575.714 | 1.535.410 | -3
Tayland 1.452.922 | 1.305.982 | -10
Yunanistan 1.388.708 | 1.214.863 | -13
Ispanya 1.270.408 | 1.195.968 | -6

Kaynak: Rosstat

TAX FREE HARCAMA OCAKTA %51 DUSTU: Birlesmis Milletler Diinya
Turizm Orgiitii, 2014 yilma iliskin iilke bazindaki turizm harcamalarii heniiz
aciklamamis olsa da Ruble’deki deger kaybi nedeniyle Rusya vatandaslariin
yurtdigi turizm harcamalarinda ciddi diisiis yasandigini  ortaya koyan
arastirmalar yayinlanmaya baslandi. 'Tax Free - Vergiden Muaf Alisveris'
konusunda hizmet veren Global Blue sirketi tarafindan yapilan agiklamada,
Rusya vatandaslarinin 2014 yilinda yurt disinda gergeklestirdikleri “taxfree -
vergiden muaf aligveris” miktarinin 2013 yilina gore yiizde 17 oraninda
geriledigi bildirildi. Global Blue sirketinin agiklamasinda Rusya vatandaslarinin
harcamalarinda kaydedilen diisiisiin Aralik 2014 ve Ocak 2015’te ciddi oranlara
ulastig1 bilgisi verildi. Buna gore 2014 Aralik ayinda Ruslarin harcamalari
yiizde 44, 2015 Ocak doneminde ise bir onceki yilin ayn1 donemine gore yiizde
51 oraninda gerileme gosterdi.

TABLO 4: RUSLAR YURT DISINDA 53.5 MILYAR DOLAR HARCADI

Yil Harcama
(Milyar $)
2004 | 15.7
2005 |17.8
2006 |18.2
2007 |22.3
2008 |23.8
2009 |20.7
2010 | 26.6
2011 | 32.9
2012 |42.8
2013 | 535

YUZDE 4°LUK ARTIS BEKLENIYOR: IPK International tarafindan
hazirlanan “ITB World Travel Trends Report 2014/2015 — ITB Berlin Diinya
Seyahat Trendleri Raporu 2014/2015” adli ¢alismaya gore; yurtdisina tatil



amagl olarak ¢ikan Rusya vatandaslariin yiizde 55’1 deniz-kum-giinesi tercih
ediyor. Arastirmaya gore; sehir turlar1 yiizde 15°lik paya sahip bulunuyor.
Aragtirmaya gore 2015 yi1linda Rusya’dan yurt disina ¢ikislarda yiizde 4’liik artis
kaydedilecek. Ruslarin yiizde 18’1 daha ucuz tatile yonelirken, yurt dis1 yerine
iilke i¢inde tatil ge¢irmeyi planlayanlarin orani yiizde 10 seviyesinde bulunuyor.
Ruslarm yiizde 5°1 ise hi¢ seyahat planlamiyor. Tatile ¢ikmay1 planlayan Rusya
vatandaslarinin ylizde 67°si, 2015°te bir 6nceki yi1ldan daha ¢ok yurt dis1 seyahat
gerceklestirecegini aciklarken yiizde 23’ii daha az sayida yurt dis1 tatil plani

yapiyor.

TATILDE TERCIHLERI OTEL: Rus turistlerin 2014 yilinda Tiirkiye’de
gerceklestirdikleri geceleme sayist 29 milyon 512 bin 568 oldu. Bu
gecelemelerin  ylizde 75’1 otellerde yizde 14’0 motel, tatil koyl ve
pansiyonlarda gergeklesti.

TABLO 5: YUZDE 75’1 OTELDE KALIYOR

Nerede kaliyorlar? Yiizde
Otel 75
Motel 3
Tatil koyii 10
Pansiyon 1
Kendi evi 3
Kiralik ev 2
Arkadas, akraba 6

Kaynak: TUIK

ORTALAMA 6.5 GUN KALIYORLAR: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
tarafindan agiklanan verilere gore Rus turistler 2013 yilinda Tiirkiye’de ortalama
6.2 giin gecirirken 2014 yilinda bu siire 6.5 giine yiikseldi. Kalinan siirede
yasanan artisa paralel olarak Rus turistlerin harcamalarinda da yiikselis
kaydedildi. 2013 yilinda Tirkiye’de ortalama 571 dolarlik harcama
gerceklestiren Rus turistlerin kisi bast ortalama harcamasi 2014 yilinda yiizde
5,6 oraninda artarak 603 dolara yiikseldi. Rus vatandaslarinin {lkemize
biraktiklar1 toplam turizm geliri ise 2 milyar 703 milyon 722 bin dolar
seviyesinde gerceklesti.

100 RUS’TAN 780 ANTALYA’YA GELIYOR: Rus vatandaslarmmn
Tirkiye’de en ¢ok tercih ettikleri destinasyon Antalya oldu. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 verilerine gore; Tiirkiye’ye gelen her 100 Rus turistten 78’1 tatilini
Antalya’da gecirmeyi tercih ederken Antalya’y: yiizde 13. 2 ile Istanbul, yiizde
6 ile Mugla, yiizde 0.7 ile Izmir ve yiizde 2.2 ile digerleri izledi. 2015’in ilk 3
ayinda Antalya’ya gelen Rus turist sayis1 onceki yilin ayni1 donemine gore yiizde



47 4 diisiis yasayarak 32 bin 336 olarak gergeklesti. Iran’dan gelen turist sayisi
ise daha diistik bir azalma gostererek ilk 3 ayda 40 bin 271 oldu.

SONUC VE ONERILER

- Tiirkiye’nin yakit destegini anlatmak igin turzimciler de bizzat yola ¢ikti. Son
olarak 18-21 Mart tarihleri arasinda Moskova’da gergeklestirilen MITT 2015
Seyahat ve Turizm Fuari’nda da bu yolda ¢alismalar yapildi. Basta Turizm
Bakani Omer Celik olmak iizere turizmciler fuara gderek Rusya ve Bagimsiz
Devletler Toplulugu’nda yasanan olumsuz gelismelerin Tiirkiye’yi etkilememesi
icin bir dizi goriisme trafigi yapti ve ucaklara ek yakit destegi ve tur
operatorlerine saglanacak kolayliklar anlatildi.

- Tiirkiye, Rusya’daki Intourmarket 2015 Turizm Fuari’na da katilacak. Fuarda
en biiyiik stand Tiirkiye’ye ait olacak. Bin 20 metrekarelik alanda turistik tesisler
ile acentelerin disinda saglik turizmi temsilcileri, bolgesel tanitim yapmak
amactyla Antalya’dan, Kapadokya’dan, Kars’tan ve Izmir’den turizm birlikleri
ile Kalkinma Ajanslar1 yer alacak.

- Nisan ve mayis aylarinin ardindan ekim ve kasim aylarina yonelik olarak da
bir destek programi aciklanmasi giindemde. Bu sayede turizm sezonunu
uzatmak ve 6lii olarak ifade edilen aylar1 da canlandirmak hedefleniyor.



