TURSAB ERKEN REZERVASYON RAPORU

BOLUM 1: 'ERKENCILER'IN PROFILI

BU YIL 3 MILYON YERLI TURIST 'ERKEN'CI: Yillarca tatilde ‘son
dakikac1’ olarak bilinen Tiirkler, 2009 yilinda Turizm Bakanligi 6nderliginde
baglayan erken rezervasyon kampanyasini ¢ok hizli benimsedi. Kampanya
baslamadan 6nce 300 bin yerli turistin tercih ettigi erken rezervasyon sistemi ile
tatile gidenlerin sayis1 2009'da 1 milyon kisiye ¢ikarken, 2013’te bu rakam 2.5
milyona ulastr. Ilk verilerden hareketle yapilan hesaplamaya gore, 2014 yil1 icin
erken rezervasyon yaptiranlarin sayisi ise 3 milyona ulasacak goriiniiyor.
Boylece, erken rezervasyon yaptiran yerli turist sayis1 6 yilda 10'a katlanirken, 6
yillik toplam 'erkenct' yerli turist sayisi ise 11 milyon 600 bine yiikselecek.
Turizm sektoriiniin nihai hedefi ise Cumhuriyet’in 100incii yilinda yani 2023’te
bu rakami 35 milyon kisiye, i¢ turizmden ekonomiye katkiy1 da 35 milyar liraya
ulastirmak.

TABLO 1: 7 YILDA 11.6 MILYON KiSi ERKEN REZERVASYON
YAPTI

Yil Erken Yerli  turist/|Yerli  turist//Her tir yurt ici|Ortalama
rezervasyon |Belgeli Her tiir yurt|seyahat/ harcama
tesislere gelis|ici seyahat|Ortalama
sayisi sayisi geceleme sayisi
(bin kisi)  |(bin) (bin) (glin) (TL)
2008 (300 11.286 44818 8,2 197
2009 |1.000 12.137 60.886 8,4 201
2010 |1.300 12.338 68.373 8,1 202
2011 |1.500 14.350 65.854 8,5 238
2012 |2.000 15.701 64.922 8,6 258
2013 |2.500 - 54.656** 8,1** 259**




2014* {3.000

* Beklenti. **9 aylik veri.

Kaynak: T URSAB, Turizm Bakanhigi, T UIK.

SEYAHATLERIN SADECE %25'I 'TURISTIK': Tiirkiye Istatistik Kurumu
verilerine gore Tiirkiye'de ¢ikilan yurt i¢i seyahat sayis1 2012 yili rakamlarina
gore toplam 65 milyon seviyesinde. Bu rakam, 2013'iin ilk 9 ayinda gegen yilin
ayni donemine gore ylizde 7 artarak 54.4 milyon olarak gergeklesti. Bu yiikselis
trendinin yilin kalan 3 ayina da yansimasi halinde 2013 toplam seyahat 69.5
milyona ¢ikacak gortiniiyor. 2013’{in i1lk dokuz aylik verilerine gore 64.4 milyon
seyahat sayisinin yiizde 24’1 yani 15.7 milyonu turistik belgeli tesislere yapilmis
durumda. Bu da tatil tercihini agirlikli olarak 'akrabalarini ziyaret' olarak
degerlendiren Tiirklerin 4'te 1'1 tesislerde konaklamal tatil se¢cenegini
kullandigin1 gosteriyor.

Turizm tesislerinde konaklayan yerli turistin sayisim1 TUIK geceleme ve seyahat
sayis1 olarak hesapladigi i¢in yerli turistin sayis1 net rakamlarla ortaya ¢ikmuiyor.
Ancak sektor tiyeleri Tiirkiye’de turizm tesislerinde tatil amagli konaklayan yerli
turist sayisinin 7-8 milyon kisi diizeyinde oldugunu tahmin ediyor. 3 milyon
kisiye dayanan erken rezervasyon rakamlari da yerli turistin neredeyse yarisinin
artik 'erkenci' oldugunu gosteriyor.

YUZDE 50°Si 4 AY VE ONCESINDEN REZERVASYON YAPTIRIYOR:
2009 yilindan bu yana yiiriitiilen erken rezervasyon kampanyasi tatiline son
dakika karar veren Tiirkler’in zamanlamasini degistirmis durumda. 29 Nisan
2009°da “tatil herkesin hakki’ slogani ile baslayan erken rezervasyon
kampanyasi ilk y1l sadece 4 Mayis-8 Haziran tarihleri arasinda gegerliydi. 2008
yilinda diinyay1 kasip kavuran global krizin yaralarini yerli turist ile sarmak
lizere hareket gegen ve kampanyay1 baslayan Tiirk turizm sektort, yerli turistin
yogun ilgisi lizerine her yil erken rezervasyon tarihini 6ne aldi. 2014 yil satiglar
ise kasim ortasindan itibaren basladi. Artik tatilini aylar 6ncesinden planladiklar
icin ucuz tatil firsatin1 yakalayan Avrupali turist ile Tiirkler hemen hemen ayni
aylarda tatil planlar1 yapar hale geldi. TURSAB iiyelerinin son verilerine gore
yerli turistin ylizde 50°si 4 ay ve Oncesinden rezervasyon yaptirirken, yiizde 35"
1-4 ay oncesinden, kalan ylizde 15'1 ise halen ‘son dakika'da rezervasyon
yaptirmay1 tercih ediyor.



TABLO 2: SADECE YUZDE 15 SON DAKIKACI

Tatilinize ne kadar/%
once karar
veriyorsunuz?

4 ay ve Oncesinden 50
1-4 ay 6ncesinden 35
Son dakikada 15

Kaynak: TURSAB

ERKENCILERIN YUZDE 60'I 'ANTALYA' DIYOR: Erken rezervasyon
yaptiranlarin yiizde 60'1 Antalya ve Antalya'nin beldelerini tercih ediyor.
Antalya bolgesinde Belek, Kemer ve Alanya dnce ¢ikan beldeler. Kalan yiizde
40 i1se Bodrum, Fethiye, Cesme ve Marmaris'i tercih ediyor. Yurtdisina giden
Tiirklerin erken rezervasyonla en ¢ok tercih ettigi nokta ise Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti. Kibris’1 Ispanya, Italya, Fransa (Paris), Orta Avrupa, Balkanlar ve
Beneliix tilkeleri izliyor.

Erken rezervasyon kampanyalarindan en ¢ok yararlanan illerin basinda ise
[stanbul, Ankara, Izmir gelirken, bu illeri Bursa, Eskisehir, Antalya, Kayseri,
Adana, Gaziantep ve Kocaeli izliyor. Tirk tatilci 15 Haziran-15 Eyliil arasinda
tatil yapmak lizere erken rezervasyon yaptirirken, Ramazan ayinin yaz aylarina
gelmesi nedeniyle ¢ aylik siire son yillarda iki aya sikismis durumda. Erken
rezervasyonda gelen ilk veriler eyliil ayinin 6zellikle ilk yarisinin da yiizde 100
doluluk oraniyla tamamlanacaginin isaretini veriyor.

BOLUM 2: ERKEN REZERVASYONLA SAGLANAN
TASARRUF VE ODEME ALISKANLIKLARI

YUZDE 50'YE VARAN TASARRUF SAGLIYOR: Erken rezervasyon
kampanyasinin basladigi donemlerde, yani kasim-aralik aylarinda erken
rezervasyon yaptiran tatilciler yiizde 50'ye varan tasarruf elde edebiliyor.
Kampanyanin son doneminde ise bu oran yiizde 15’lere iniyor. Antalya'da 5
yildizl1 bir otelin fiyatlarindan hareketle yapilan hesaplamaya gore, Tiirkiye’de
de uygulanan erken rezervasyon sistemi sayesinde yabanci turist artik yerli
turiste oranla yiizde 28 ila yiizde 32 daha pahali kaliyor. Buna gore, Italyan bir



turist erken rezervasyon yapan yerli turiste gére ytizde 28 daha fazla 6derken, bu
oran Alman i¢in yiizde 61, Hollandali i¢in ytizde 56, Ingiliz i¢in ytizde 75,
Isvigreli i¢in ise yiizde 320 olarak gerceklesiyor.

TABLO 3: ALMANLAR BiZDEN %61 PAHALIYA KALIYOR

Ulke Hangi sehirden |Operator Kisibas1 (Cift kisilik oda
fiyatinin yaris1) (TL)
Turkiye Istanbul ETS Tur 2.142+325(Ugak)=2.467
Almanya Berlin TUI 3.992
Hollanda Amsterdam  |Arke 3.859
Ingiltere Londra Thomas Cook {4.320
Italya Roma Booking.com |3.163
Belcika Briiksel Jetair 4.900
Isvigre Ziirih Kuoni 7.900
Avusturya Viyana TUI Austria  |3.778

* 1-8 Agustos tarihleri arasinda Antalya'daki 5 yildizli bir otelde konaklama
fiyatlart baz alinmistir. Yabanci operatorlerden alinan Euro fiyatlart TL'ye
cevrilmigtir.

KUR, TURIZMCIYE YARADI: Bu yil énceki yillardan farkli olarak kurdaki
hareketlilik de turizmci i¢in bir avantaj yaratiyor. Ekim 2013°te 2.72 TL
seviyesinde olan Euro, mart ay1 baginda yaklasik 3.10 TL'den islem goriiyor.
Yani Euro, son 5 ayda yaklasik yiizde 14 deger kazanmis durumda. Bu da,
agirliklh turisti Avrupa'dan ¢eken Tirkiye'de erken rezervasyon ddemesini Euro
tizerinden alan turizmcinin yiiziinii giildiiriiyor. Bir yandan Tiirkiye rakiplerine
gore 'daha ucuz' kalip turist ¢cekerken, diger yandan da Euro lizerinden yapilan
Odemeler turizmciye kur farki iizerinden de kazandiriyor.

TAKSITLI HARCAMALARIN %3'U KONAKLAMAYA GIDiYOR:
Tasarruf egilimini artirmak ve cari a¢igin oniinii kesmek i¢in Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun uygulamaya koydugu kredi kartina taksit
smir1 1 Subat itibartyla uygulamaya kondu. Baglangicta ‘tatil harcamalarina’
taksit sinirinin asagiya cekilecegi yoniindeki agiklamalar sektoriin bagta BDDK
olmak tizere yaptig1 goriismelerin de etkisi ile turizmi kapsamadi. BDDK ve
Bankalararas1 Kart Merkezi verilerine gore, taksitli harcamalar i¢inde
konaklamanin pay1 yiizde 3’ler diizeyinde. Konaklama ve seyahat



harcamalarinda ortalama taksit sayisi ise 8 ay. Nitekim TURSAB’a iiye
acentalarin rakamlar1 da bunu dogrular nitelikte. 2014 yil1 i¢in erken
rezervasyon yaptiranlarin tercih ettigi taksit secenegi 6-9 ay arasinda degisiyor.

TABLO 4: 8 TAKSITLE TATILE CIKIYORUZ
Sektor Ortalama taksit
sayisi (ay)

Telekom
Elektronik
Konaklama
Mobilya
Seyahat

| 0| 00|[0O| O] O

Giyim

Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi.

YURT ICi SEYAHATLER 7 MIiLYAR TL'LIK CIRO YARATIYOR:
TUIK’in hane halki i¢ turizm rakamlarina gore yi1lda 65-70 milyon diizeyinde
seyahat yapiliyor. Tiirk halkinin biiyiik boliimii tatilini yakinlarinin yaninda
yapmay1 tercih etse de rakamlar gosteriyor ki ‘turistik tesislerde tatil yapanlarin’
sayis1 giderek artiyor. Boyle olunca yurti¢indeki seyahatin yarattigi ciro 6-7
milyar lira seviyesine dayanmis durumda. 2009, yani erken rezervasyonun
basladigi ilk yil Tiirkiye’de seyahat i¢in yapilan toplam harcama tutar1 12.2
milyar lira diizeyindeydi. Ayni1 yil bu rakamin 3.6 milyar liralik boliimii gezi,
eglence ve tatil harcamalari i¢in kullanilmisti. 2012 yilina gelindiginde ise
toplam harcama 16.7 milyar liraya, gezi, eglence ve tatil icin yapilan harcama
ise 5 milyar 549 milyon liraya ulasti. Yani toplam harcamalarin {i¢te birine
yakin boliimiinii Tirkler tatil i¢in ayirir oldu. 2009 yilinda toplam harcamalar
icinde tatil, eglence ve gezinin pay1 ylizde 29’larda iken bu rakam 2012 yilinda
yiizde 33’lere firladi.

TOPLAM HARCAMADA TATILIN PAYI REKOR KIRDI: 2013 yilinin
Ocak-Eyliil rakamlar1 ise artigin devam ettigini net olarak ortaya koyuyor.
Yurti¢i harcamalar 14.9 milyar lira diizeyinde iken, tatil harcamalar1 2012
yilinin tamamini gegerek 5 milyar 594 milyon liray1 asti. Toplam harcamalar



icinde tatilin pay1 ise ilk dokuz ayda ytlizde 37’lere ulasarak rekora imza att1.
Bunun nedenini seyahat sayisindaki artis da net olarak ortaya koyuyor. 2009
yilinda 60 milyon 886 bin seyahatin 11 milyon 346°s1 tatil, eglence ve gezi i¢in
yapilirken 2012 yilinda 64 milyon 992 seyahatin 12 milyon 682’sinin tatil
amagl oldugu goze carpiyor. 2013 yilinin {igiincii ceyregine varildiginda 54
milyon 556 seyahatin ylizde 22’sinin yani 12 milyon 453’iiniin tatil amaclh
oldugu gortiliiyor.

TABLO 5: 9 AYDA TATILE 5.5 MiLYAR LiRA HARCADIK

Yil Gezi, eglence, tatil [Toplam seyahat
harcamasi (bin TL) |harcamasi (bin TL)

2009 3.693.867 12.216.339

2010 4.200.013 13.843.504

2011 5.129.533 15.641.262

2012 5.549.943 16.725.035

2013 5.594.260 14.903.576
(Ocak-Eyliil)

Kaynak: TUIK.

YUZDE 85’ SIGORTA DESTEGINI KULLANIYOR: Erken rezervasyon
verileri, tatile erken karar verip rezervasyon yaptiranlarin yiizde 85’inin sigorta
destegi kullandigini ortaya koyuyor. Erken rezervasyon yaptirip da daha sonra
bundan vazgecenlerin orani ise sadece yiizde 10’lar diizeyinde. Sigorta
yaptiranlarin son 72 saate kadar mazeretsiz olarak rezervasyonlarini iptal
edebilecekleri i¢in bu acidan da giivence alina alinmis oluyorlar. Boyle bir
durumda tatilciler 6demis olduklari licreti geri alma imkanina sahipler.

BOLUM 3: ERKEN REZERVASYONLA GELEN YABANCI
PROFILI

ITALYANLAR VE ISPANYOLLAR SON DAKIKACI: Tiirkiye 2013
yilinda toplam 34.9 milyon turisti agirladi. Yurtdisinda yasayan Turklerle



birlikte disaridan gelen turist sayist gegen yil 39 milyonu buldu. Tiirkiye
otellerinde tatil yapan yabancilarin ylizde 60°1 hatta baz1 yillarda yiizde 70’1
erken rezervasyon ile yerini ¢ok onceden ayirtiliyor. Tatil i¢in Tiirkiye'yi tercih
eden yabanci turistlerin erken rezervasyonlar1 da tlilkelere gore farklilik
gosteriyor. Ispanya ve Italya gibi Akdeniz iilkelerinin Tiirkiye rezervasyonlarini
son dakikaya biraktig1 gdze carparken, Ingiliz ve Almanlarm ise 6 ay ve
oncesinden rezervasyon yapma egilimi gosterdigi dikkat ¢ekiyor. Tiirkiye'nin en
cok turist aldig1 Almanya, Ingiltere, Rusya gibi iilkelerde ise agirlikli olarak 6ne
cikan erken rezervasyon siiresi 4-8 ay. Bu iilkeler arasinda en ¢abuk harekete
gecenler ise Ingilizler. Ingilizler, Tiirkiye'ye satilan paket tatillerin yiizde 30'unu
ilk 3 ayda satin aliyor, tiim paket tatillerinin de yilizde 57's1 yaz sezonu
oncesindeki 1 yil igerisinde satilmis oluyor.

TABLO 6: TURKIYE'YE GELEN TURISTLER ARASINDA EN
ERKENCI INGILIZLER

Ulke Turist sayisiRezervasyon yapma
(2013) tarihi

Almanya 5.041.323 |Ocak-Mayis arasi

Rusya 4.269.306 [Mayis

Ingiltere 2.509.357 |Ocak-Mart arasi

Hollanda 1.312.466  |Ocak-Mayis arasi

Fransa 1.046.010 |Mayis

Isveg 692.186 Ocak-Mart ya da
son dakika

Italya 731.784 Son dakika

Ispanya 290.422 Mayis ay1 ya da son
dakika

Kaynak: Turizm Bakanlig.




YAT REZERVASYON ORANI SIMDIDEN % 40'I GECTI: Erken
rezervasyonun en ¢ok revacta oldugu alanlardan birisi de kiralik yatlar. 2014
yazi i¢in yapilan yat rezervasyonlar1 ylizde 40'1 gegmis durumda. Bu oran,
Ispanya, Hirvatistan, Yunanistan, Italya gibi diger Akdeniz iilkelerini geride
birakiyor. Tiirkiye'de yatlarda rezervasyon yapilan siire rakip iilkelerin oldukga
oniinde. 2014 yaz1 i¢in Tiirkiye'de yat rezervasyon ortalamasi simdiden 7.4 hafta
dolu. Bu rakam Ispanya'da 6.3, Yunanistan'da 4.5, italya'da 4 ve Hirvatistan'da
ise 5.7. Onceki yillarm toplaminda yatlarda sezon boyu kalis siiresine
bakildiginda ise halen alinacak yol oldugu dikkat ¢ekiyor. Tiirkiye'de yatlarda
ortalama kalma siiresi 18.2 hafta. Yunanistan'da da 6nceki yillarda 18.2 hafta
olan ortalama, Ispanya'da 17.6, Italya'da 16.6, Hirvatistan'da ise 16.7.

TABLO 7: YATLARIN 7.4 HAFTASI SIMDIDEN DOLU

TURKIYE [ISPANYA|[YUNANISTAN ITALYA/HIRVATISTAN
Rezervasyon 42,9 41,5 32,4 31,3 41,9
orani(%)-2013
Rezervasyon 40,7 35,8 32,4 24,1 34,7
orani1(%)/2014
Rezervasyonlu 7,8 7,3 5,9 5,2 7
hafta/2013
Rezervasyonlu |7,4 6,3 4,5 4 5,7
hafta/2014
Ortalama 18,2 17,6 18,2 16,6 16,7
rezervasyonlu
hafta
Kaynak: YachtBooker
BOLUM 4: DUNYADA ERKEN REZERVASYON VE

ONERILER




ERKEN REZERVASYONLARIN 4'TE 1'il ACENTALARLA
YAPILIYOR: Diinya trendlerine bakildiginda, internet iizerinden yapilan
rezervasyonlar kadar seyahat acentalar iizerinden yapilan rezervasyonlarin da
payi artirdig1 goze ¢arpiyor. Seyahat acentalarinin erken rezervasyondan aldigi
pay yiizde 24, yakaladiklar1 biiyiime orani ise yiizde 4 olurken, internet
lizerinden yapilan erken rezervasyonun pay1 ise ylizde 65'e yiikselmis durumda.
Ozellikle gelismis iilkelerde bu oranin yiizde 70'le doygunluk asamasina vardigi,
bu orandan daha yiiksege ¢ikmasinin beklenmedigi belirtiliyor. Bunun en 6nemli
nedeni olarak da, 'ilk kez yurt digina ¢ikan turistlerin 6nemli bir bolimiiniin
gelismekte olan iilkeleri tercih etmesi, bu iilkelerde de intenetten rezervasyon
yerine sehayat acentalarina daha ¢ok giivenilmesi' gosteriliyor.

ERKEN REZERVASYONA DUNYA KUPASI DOPINGI: Bu yil erken
rezervasyona doping etkisi yapan unsurlarin basinda Giiney Amerika'da
gergeklesecek olan FIFA Diinya Kupasi geliyor. 12 Haziran-13 Temmuz
tarihleri arasinda Brezilya'da oynanacak Diinya Kupasi nedeniyle iilkeye 1
milyon 462 bin ek yabanci turistin gelecegi hesaplantyor. Resmi hesaplara gore,
Diinya Kupasi, normalde 6 milyon 18 bin olan 2014 yabanci turist beklentisini 7
milyon 480 bine cikaracak. Ozellikle Avrupa'dan Brezilya'ya Diinya Kupasi
izlemeye gidecekler, erken rezervasyon talebini onceki yillara gore artirmis
durumda. Ingiltere'den gelen haberler, erken rezervasyon talebinin Diinya
Kupasi nedeniyle onceki yillara gore yiized 10 artis kaydettigi yoniinde. Benzer
sekilde Ispanya'da yiizde 20, Fransa ve Almanya'da da yiizde 10'a yakin talep
artis1 oldugu bilgisi paylasiliyor.

YURTDISINA CIKAN TURKLERIN SAYISI 8 MILYONU ASTI: Tiirkler
yurtdis1 i¢in de artik biiyiik bir turizm potansiyeli olusturuyor. TUIK ’in
rakamlaria gore 2013 yilinda yurtdisina ¢ikan vatandaslarin sayisi bir 6nceki
yila gore ylizde 27.7 artarak 8 milyon kisiye ulasti. 2013 yilinda en fazla seyahat
edilen tilke 1.1 milyon kisi ile Giircistan oldu. Bu iilkeyi 653 bin kisi ile
Bulgaristan, 598 bin kisi ile Yunanistan izledi. Tiirk vatandaglarinin en 6nemli
yurtdisina ¢ikis nedenini ‘gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel faaliyetler’ olusturdu.
Buna gore 8 milyon Tiirk vatandasin ylizde 37’sinin yurtdisina ¢ikis amac gezi,
eglence i¢in, Yiizde 20’si ise is amacli seyahat yapiyor. Bu rakamlar da Tirkler
yurtdist i¢in de ciddi bir erken rezervasyon potansiyeli tagidigini gosteriyor.

DAHA UCUZA DAHA COK SECENEK: Diinyada erken rezervasyona olan
ilgi artarken, Tirkiye'de de tatilciler tatil planin1 en az 2-3 ay erken yapmaya
alistyor. Hem turistler hem de acentalar i¢in erken rezervasyonun avantajlari
sOyle siralaniyor:



— DAHA UCUZ TATIL: Ozellikle ocak ve subat aylarinda yaz tatili igin
yapilan planlar ylizde 50'ye varan fiyat avantaji sagliyor.

— BEDAVA COCUK KONTEJANI: Bazi tur operatorleri erken
rezervasyonu tesvik etmek i¢in belirli tarihlerde yapilan rezervasyonda belli bir
yasin altindaki ¢ocuklar i¢in ek ticret almiyor.

— GEC ODEME: Erken rezervasyon yapilmasi halinde tatil siiresine kadar
olan siiregte taksit imkaniyla tatil licretinin 6nemli bir kisminin 6demesini
bitirmek ya da ge¢ O0deme imkaniyla rezervasyonu yaptirip O0demeyi gec
baslatmak miimkiin.

— UCUZ UCAK: Erken rezervasyonla, ayn1 zamanda ugak biletleri de daha
onceden, dolayisiyla daha ucuza alinabiliyor.

— DAHA COK SECENEK: Kis ya da erken bahar aylarinda pek ¢ok tatil
yoresindeki tesislere rezervasyonlar yeni yeni basladigi i¢in yer bulamama ya da
istenilen oday1 bulamama gibi dezavantajlardan kaciilabilir.



