TURSAB 2014 TURIZM SEZONU RAPORU

1 MiLYON YERLI TURIST TATILI 15 GUNE SIGDIRDI

Okullarin kapanmasiyla birlikte i¢ turizm pazari bir anda hareketlendi. Son
yillarda Ramazan ayimin sezonun tam ortasina gelmesinin de etkisiyle yerli turistin
tercihi de ikiye boliindii. Toplam yerli turistin yiizde 28’1, yani yaklasik 1 milyon
yerli turist 15 Haziran-30 Temmuz tarihleri arasinda tatile kosuyor. Ikinci biiyiik
hareket 1se Ramazan Bayrami’nin basladigi 27 Temmuz ile okullarin agilacagi 15
Eyliil tarihleri arasindaki 6 haftalik siirede gerceklesecek. Bu donemde de yerli turist
beklentisi 2.5 milyonun kisinin iizerinde.

Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi'nin (TURSAB) 2014 Turizm Sezonu
Raporu'na gore, gegcen yil toplam 39 milyon kisiyi agirlayan turizm sektorii
yurtdisinda yasayan vatandaslarla birlikte bu yil toplam 43 milyon kisiyi misafir
edecek. Bu donemde yurtici ve yurtdisinda seyahat edecek Tiirkler’in sayisinin ise
14 milyonu agsmasi1 bekleniyor. Yani 2014 yil1 icinde toplam 57 milyon kisiyi asan bir
hareket soz konusu olacak. TURSAB iiyesi acentalardan alinan bilgiye gore
yurti¢indeki 14 milyon kisinin yaklasik 5 milyonu bu sene tatilini otel, pansiyon gibi
turizm tesislerinde gecirecek. Beklenti s6z konusu 5 milyon kisinin 3.5-4 milyonun
mayis-eyliil doneminde tatile ¢ikmasi yoniinde.

KACAK ACENTALARA DIKKAT: Sektor 2014 yilim yiizde 8-10
biiyiimeyle kapatmay1 hedeflerken, TURSAB Baskani Basaran Ulusoy, tatilcileri
kacak acentalara karsi uyardi. Kacak acentalar nedeniyle milyar lirayr bulan bir
kaybin yasandigma isaret eden Ulusoy, yaz aylarinda artisa gegen bu tiir
organizasyonlarla tatile ¢ikan vatandaslarin herhangi bir olumsuzluk halinde magdur
olabileceklerini ve buna ragmen hicbir hak iddia edemeyeceklerini sdyledi. Tur
diizenleyen firmalarin Kiiltir ve Turizm Bakanlhg ile TURSAB’a iiye olmasi
gerektigine dikkat ¢eken Ulusoy, “Fiyatlar1 daha uygun olarak algilandig1 i¢in tercih
edilen bu kacak turlara dikkat edilmesi gerekiyor. Belgesiz seyahat acenteligi
sektorde hem haksiz rekabet yaratiyor hem de denetimsizlik nedeniyle can ve mal
giivenligini tehdit ediyor” uyarisinda bulundu.

TURSAB'n raporundan 6ne ¢ikan dzet bulgular sdyle:

. 15-29 Haziran tarihleri arasindaki 2 haftalik donemde otellerde konaklayan
yerli turist sayisinda mayis ayina gore yiizde 60’a varan artis yasantyor. Bu 2 haftada
1 milyon yerli turist sahillere kosacak.

. Yerli turistin gozdesi yine Bodrum ve Antalya olurken, Bodrum’da sezon
icinde baz1 otellerde yerli turist oran1 yiizde 40" bulacak. Antalya’da da bu oran
ortalama yiizde 15’lerde olsa da tesise gore yiizde 20’leri asan noktalar da olacak.

. Bu sene Almanya, Ukrayna ve Belgika gibi pazarlarda kayip yasayan ve isini



sansa birakmak istemeyen turizm sektdrii sezonun ortasina rastlayan Ramazan ayinda
yerli turisti kaybetmemek i¢in yiizde 30-40'a varan indirim yapacak.

2.5 milyon yerli turist tatilini 27 Temmuz-15 Eyliil arasinda yapacak.

Istanbul genelinde oteller ucuzladi. Liiks segment fiyatlarini korumay1
basarirken tiim oteller ortalamasina bakildiginda ortalama oda fiyat1 6nceki yila gore
139 Euro'dan 124 Euro'ya geriledi.

Antalya'da doluluk orani onceki yila gore ylizde 8 diisse de oda basina gelir
ylizde 4.2 artti. Oda basina gelir Nisan 2013°te 33.9 Euro iken bu yil 35.3 Euro
seviyesine ylikseldi
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BOLUM 1: 2014 YILI TURiZM BEKLENTILERI VE IC TURIZM

HEDEF 43 MILYON ZIYARETCI, 35 MILYAR DOLAR GELIR: 2013 yilinda
Tirkiye 34 milyon 910 milyonu yabanci olmak {izere toplam 39.2 milyon ziyaret¢iyi
agirladi ve 32.3 milyar dolarlik bir turizm gelirine imza atti. Bu sene beklenti toplam
43 milyon ziyaret¢i ve 35-36 milyar dolarlik turizm geliri. Y1l genelinde yiizde 8-
10’luk bir biiyiime bekleyen sektor Ocak-Nisan ayinda 7 milyon yabanciyr agirladi.
Bir onceki yila gore artis ylizde 5.7 olarak gerceklesti. Tiirkiye’de asil sezon mayis-
ekim arasinda yasandigi i¢in asil belirleyici olan doneme girilmis gériiniiyor. Antalya
ve Istanbul’da bu dénemde doluluk oranlar1 bir miktar gerilese de sektoriin y1l sonu
hedeflerinde herhangi bir degisiklik simdilik 6ngoriilmiiyor.

TABLO 1: TURKIYE SON 4 YILIN EN iYi BASLANGICINI YAPTI

Ay 2011 2012 2013 2014
Ocak 975.723 981.611 1.104.754 |1.146.815
Subat 1.079.505 997.571 1.268.440 |1.352.184
Mart 1.617.782 1.460.563 1.841.154 |1.851.980
Nisan 2.290.722 2.168.715 |2.451.031 2.652.071
Mayis 3.283.125 3.232.926 |3.810.236

Haziran 3.780.637 3.882.592 14.073.906

Temmuz 4.597.475 4571.389 |4.593.511

Agustos 4.076.783 4.470.202 14.945.999

Eyliil 3.923.546 3.991.415 |4.266.133

Ekim 3.039.754 3.050.981 |3.402.460

Kasim 1.596.295 1.631.647 1.709.479




Aralik 1.194.729 1.343.220 |1.442.995

TOPLAM YABANCI |31.456.076 |31.782.832 34.910.098 7.003.050
ZIYARETCI SAYISI

TOPLAM 36.151.328 |36.463.921 |39.226.226
ZIYARETCI SAYISI

ALMANYA VE UKRAYNA DUSUSTE, IRAN PATLADI: Tiirkiye’ye gelen
ziyaretgiler arasinda Rusya ve Almanya biiyliik 6nem tasiyor. Ancak ilk 4 ayda
Almanya’dan gelen ziyaret¢i sayisinda ylizde 3.2'lik diisiis gozleniyor. Ukrayna
ylizde 0.6 artigla stabil goriinse de beklenti bu yil zor bir donem geciren Ukrayna’nin
rakamlarinin ge¢gmis yillarin gerisinde kalmasi. Ukrayna’nin sorunlu oldugu
Rusya’dan Tiirkiye’ye gelislerde ise bu yil sikint1 yok. i1k dért ayda yiizde 6.9’luk bir
artisa sahne olan Ruslar’in yaz aylarinda yine Antalya’ya akin etmesi giindemde.
Almanya ve Belgika’da bu sene kan kaybeden Tiirk turizminin yiiziinii giildiiren en
biiyiik hareket ise Iran’dan geliyor. Ilk dort ayda Iran’dan gelen turist sayis1 bir
onceki yila gore yiizde 51.6 artarak yarim milyonu gecti. Tiirk ugak sirketlerine
yonelik dnlemler hayata ge¢mez ve Iran ile sicak iliskiler devam ederse turizmciler
asil patlamayi bu yil iran’dan bekliyor.

TABLO 2: 4 AYDA 887 BIN ALMAN GELDI

Ulke 2013 (Ocak-Nisan) 2014 (Ocak-Nisan) |Degisim (%)
Almanya 917.876 887.632 -3,29
Giircistan 466.220 462.007 -0,9
Bulgaristan 417.428 440.372 55
Rusya 396.127 423.634 8,9
[ran 331.478 502.776 51,6
Ingiltere 252.599 275.147 8,93
Hollanda 220.156 233.972 6,28
Irak 153.839 216.957 41
Fransa 210.585 209.399 -0,5
Yunanistan 201.984 249.460 23,5
Azerbaycan 166.730 165.990 -0,4
Italya 153.336 139.591 -8,9
ABD 143.786 135.429 -5,8
Ukrayna 125.730 126.576 0,6
Belgika 102.788 100.850 -1,8
Israil 30.435 55.203 81,3




Toplam yabanc1 | 6.665.379 7.003.050 5

YERLININ SEZONU ACILDI: 13 Haziran’da okullarin tatil olmasi ile birlikte
turizmde yerli sezonu ¢ok hizli bir sekilde acildi. 15-28 Haziran arasinda, yani
Ramazan ayindan 6nceki iki aylik donemde yaklagik 1 milyon kisinin tatile kostugu
ifade ediliyor. Tiirkler i¢in donem donem ¢esitli noktalar popiiler olsa da Bodrum’un
yeri ayri. Haziran-Agustos arasinda i¢ pazarin Bodrum’da agirligi yiizde 30 hatta
zaman zaman yiize 40’lar1 buluyor. Hersey dahil otellerin yer aldigi Antalya’da ise
Tirklerin agirhig1 yiizde 15’ler diizeyinde yer aliyor. Antalya ‘da ylizde 40 ile
Avrupali turistler basi ¢ekerken, Ruslarin basi ¢ektigi BDT iilkelerinin pay1 ylizde
35’leri buluyor.

RAMAZANDA YURTDISI TALEP DE AZALIYOR: Ramazan ay1 sezonun ortasina
gelince yerli turisti kaybetmek istemeyen turizm sektorii de kampanyalara sarilmis
durumda. Ramazan ayinda yurtdisinda gelen taleplerin de etkilendigini ifade eden
sektor oyuncular1 bunda tatilini Tiirkiye’de gegerin gurbetcilerin de etkili oldugunu
ifade ediyor. 2013 yilinda toplam yurtdisindan Tirkiye’ye tatil, i ve ziyaret i¢in
gelen Tirk vatandaslarinin sayisinin 5 milyonu ge¢mesi bu rakamin hi¢ de
kiiciimsenmeyecek diizeyde oldugunu gosteriyor. Tiim bunlarin farkinda olan turizm
sektorii oyuncularinin Ramazan ay1 boyunca yiizde 20, hatta bazi tesislerde yiizde 30-
40’lara varan oranlarda fiyat indirimine gittikleri gézleniyor. Yerli turist bu donemde
Bodrum, Kusadasi, Alanya, Kemer, Side ve Marmaris’i tercih ediyor.

IC PAZARIN AGIRLIGI YUZDE 15: Giineydeki otellerde i¢ pazarmn agirhig: yiizde
15’ler diizeyinde. Bu rakamin bundan 10 yil 6nce yiizde 5’lerin bile altinda oldugu
diistiniildiigiinde gelinen nokta ¢ok da kiigiimsenecek bir rakam degil. Ancak
Tiirkiye nin rakiplerinde bu rakam yiizde 30’lar1 asmis durumda. Diinya turizm ve
seyahat harcamalarinin dagilimi incelendiginde, harcamanin agirlikli olarak yurt igi
turizminden elde edildigi goze carpiyor. Diinyada turizm ve seyahat harcamalarinin
yiizde 71.3'i yerli turist tarafindan yapilirken, Uluslararasi turistin yaptigi harcama
toplamin ancak yiizde 28.7'sini olusturuyor.

BOLUM 2: TURIZMIN IKI BASKENTINDE DURUM

ISTANBUL VE ANTALYA KAPISIYOR : Il bazinda turizm rakamlarin bakildiginda
ocak-nisan aylarinda genel bir artis gdze carpiyor. Istanbul yiizde 8.6, turizmin
baskenti Antalya ise 4.2°lik bir artisa sahne olmus durumda. Henliz Tiirkiye geneli
rakamlar1 agiklanmadi ancak Antalya ve Istanbul i¢in mayis ay1 da hareketle ge¢mis
goriiniiyor. Il Kiiltiir Miidiirliiklerinin verilerine gére Antalya’ya gelen ziyaretci sayisi
ocak-may1s doneminde bir dnceki yila gore yiizde 4.5 artarak 2 milyon 786 bin kisiye
ulasti. Antalya’nin ana pazari olarak kabul edilen Rusya’dan gelisler ylizde 16.6
oraninda artti. Bu donemde Almanya pazar ise ylizde 6.7 geriledi. Yilin ilk bes
ayinda Istanbul’a gelen turist sayisi ise 3.9 milyon kisiye ulasarak bir onceki yila



gore yiizde 7.7’lik bir artis sahne oldu.

TABLO 3: iLK 4 AY iSTANBUL'A ANTALYA'NIN iKi KATINDAN FAZLA
TURIST GELDIi

11 Turist (2013/Ocak-Nisan) | Turist (2014/Ocak-Nisan)
I[stanbul ~ |2.927.384 3.181.851

Antalya |1.254.658 1.307.272

Edirne 680.101 727.694

Artvin 482.225 474.488

[zmir 182.493 185.162

ISTANBUL'DA 'DOLULUK VE FiYAT DUSUYOR' ZIRVESI: Giiney sahilleri
okullarin kapanmas1 ve yaz sezonu ile birlikte en bereketli giinlerini yasarken
Istanbul’daki oteller ise gectigimiz giinlerde kriz zirvesi diizenledi. Yilbasindan bu
yana otel rezervasyonlarinda yiizde 10 hatta zaman zaman ylizde 15’lere varan
diistislerle ilgili hafta iginde bes yildizli otellerin genel miidiirleri bir araya geldi.
Istanbul’a gelen turist sayis1 arttign halde doluluk oranlarinda istenilen rakamlarin
yakalanamamasinin nedenleri arastirildi. Buna neden olarak ise, Istanbul’da orta
segmentteki otellerin kalitesi, transit yolcularin halen Istanbul turist rakamlar1 i¢inde
goriilmesi  ve talep diisiisiinlin bu nedenle anlasilamamasi ile havayolu
tastmaciliginda son yillardaki sefer sayisinin artmasi ile Istanbul’a Tiirkiye iginden is
icin gelen ziyaretcilerin sabah gelip aksam giderek konaklama yapmayi1 tercih
etmemeleri gosteriyor.

STR 2014 NISAN RAPORU KAYBI ORTAYA KOYDU: Istanbul’daki otelcileri
alarma geciren STR 2014 Nisan raporu oldu. Rapora gére Istanbul’da nisan ayinda
doluluk oranlar1 bir 6nceki yilin aynt donemine kiyasla yiizde 12.2 diiserek yiizde
67.7 seviyesine indi. Ortalama giinliik satilan oda bedeli 2013 yilinda 163.48 Euro
iken bu y1l 141.89 Euro seviyesine geriledi. Oda basina elde edilen gelirler gegen yila
gore yiizde 23.8 diiserek 96.07 Euro’ya indi.

TABLO 4: ISTANBUL'DA ODA FiYATI 124 EURO'YA DUSTU

Istanbul otelleri 2013 (Ocak-Nisan) 2014 (Ocak-Nisan)
Doluluk orani1 (%) 67.6 60.7

Ortalama oda bedeli (Euro) | 139.6 124.6

Oda bagina gelir (Euro) 944 75.6

ANTALYA DOLMADI, AMA PARA KAZANDI: STR 2014 Nisan rakamlarina gore



Antalya’nin durumu Istanbul’dan iyi. Her ne kadar doluluk oranlari bir 6nceki yilin
ayn1 donemine gore ylzde 8 diisse de oda basina gelir ylizde 4.2 oraninda artti.
Rapora gore Antalya’da oda basina gelir Nisan 2013’e¢ 33.9 Euro iken bu yil 35.3
Euro seviyesine yiikselmis durumda. Ortalama giinliikk satilan bedel ise nisan
itibartyla 71.7 Euro. Ancak asil sezonun mayista baslayacagi diisiiniildiigiinde
Antalya’daki oteller bu yil gelirlerini artiracak goriintiyor.

TABLO 5: ANTALYA'DA ODA FIYATLARI STABIL

Antalya otelleri 2013 (Ocak-Nisan) 2014 (Ocak-Nisan)
Doluluk orani1 (%) 51.4 47.2
Ortalama oda bedeli (Euro) 59.3 58.3
Oda basina gelir (Euro) 33.9 35.3

BOLUM 3: DUNYADA TURIZM BEKLENTILERI

GELISMEKTE OLAN ULKELER ZIRVEYI 2015'TE YASAYACAK: Uluslararasi
turizmde kiiresel beklentiler gelismekte olan iilkelerin biiylimede en hizli yilim
2015'te yasayacag1 yoniinde. 2010 ile 2030 yillar1 arasinda uluslararasi turist sayisi
her yil 43 milyon artacak. Gelismekte olan tilkeler a¢isindan bakildiginda da, 2010-
2020 arasindaki yillarin basinda ve sonunda miitevazi sonuglar alinacak, en hizli
biiyiime 2015 yilinda gerceklesecek. Ortalama biiylime yiizde 3.8'lerden yilizde
2.5'lere gerileyecek.

TABLO 6: BU YIL 1.1 MILYAR TURIST SEYAHATE CIKACAK

Yil Uluslar aras1 turist
sayis1 (milyon kisi)

2008 927

2009 891

2010 949

2011 995

2012 |1.035

2013 1.087

2014 |1.135

SEYAHATLERIN YARISI GEZMEK ICIN YAPILIYOR: BM Diinya Turizm Orgiitii
verilerine gore, diinyada seyahat edenlerin yiizde 52'si seyahat amacini 'gezmek-
dinlemek' olarak belirtiyor. Aileyi, arkadaslar1 ziyaret ya da saglik nedeniyle seyahat
edenlerin orani yiizde 27. Yiizde 14'liik boliim i1s seyahati yaparken, kalan yiizde 7
seyahat amaci1 'diger' olarak ortaya konuyor.



TURIZMIN BU YIL DUNYA GYSH'SINE KATKISI YUZDE 4.3'E CIKACAK:
Toplam biiyiikliigi 2.1 trilyon dolarlik biiyiikliige ulasan Turizm ve seyahatlerin
diinya GYSH'sine dogrudan katkis1 2013 yilinda yiizde 2.9 olarak aciklandi. Beklenti
bu oranin 2014 yilinda yiizde 4.3'e yiikselecegi yoniinde. Yillik ortalama biiylime
yiizde 4.2 olarak devam edecek ve 2024 yilinda 3.3 trilyon dolara ulasmis olacak.
Turizm ve seyahat gelirlerinin GSYH'ye toplam katkist ise 6.9 trilyon dolar olarak
hesaplaniyor. Bu rakam 2024 yilinda 10.9 trilyon dolara ¢ikacak.

TABLO 7: ULUSLARARASI TURIST HARCAMASI 1.3 TRILYON DOLAR

Yil Uluslar aras1 Yerli turist Turizm | Turizm Turizmin GSYH'ye
turist harcamasi 'harcamasi yatirimcilarinin |dogrudan  katkisi
harcamasi (1)* |(2)* (1+2)* alimlar1 (3)* |(3+4)*

2011 |1.200 3.072 4.272 -2.227 2.045

2012 |1.237 3.147 4.384 -2.288 2.096

2013 1.296 3.221 4,517 -2.361 2.156

2014**1.356 3.360 4.716 -2.469 2.247

2024**2.617 6.822 9.438 -2.019 4.448

* Milyar dolar.

** Beklenti.

BU YIL TURIZME 800 MILYAR DOLARLIK YATIRIM YAPILACAK: istihdam
acisindan bakildiginda bugiin turizm sektoriinde 100.8 milyon kisi olan c¢alisan
sayisinin 2014 yilinda ylizde 2.2 artmasi bekleniyor. 2024 yilina gelindiginde 126.2
milyon kisi turizm sektoriinde ¢alisiyor olacak.

Turizm ve seyahat sektorlerine 2013 yilinda 754.6 milyar dolarlik yatirim yapildi. Bu
rakam toplam yatirimlarin yiizde 4.4'iinii olusturdu. Yatirimlar 2014 yilinda ytizde 5.8
artarak 800 milyar dolara yaklasacak. Izleyen 10 yil boyunca yillik ortalama biiyiime
yiizde 5.1 olacak ve 2024 yilina gelindiginde 1.3 trilyon dolarlik yatirim yapilacak.

BOLUM 4: ONERI VE UYARILAR

SENDIKALARLA TATIL SARTI: Bu yil 14 milyon Tiirk vatandasin i¢ ve dis
seyahate cikacagmi sdyleyen TURSAB Baskani Basaran Ulusoy, bu rakamin iginde
yer alan 5 milyon kisinin turistik tesislerde konaklayacagina isaret ediyor.

Bu rakamin daha da artmasi1 gerektigini vurgulayan Ulusoy, gelecek donemde ig
turizmin potansiyelinin artirilmasina yonelik olarak isverenler ve sendikalarla tatil
donemleri konusunda 6zel ¢alismalar yapmak i¢in ¢aligma baglatacaklarii duyurdu.
Ulusoy, “Her sendikanin igverenle yapacagi sozlesmelerde calisan isgileri tatile
cikarma gibi bir gayretinin bulunmasi gerekiyor. Bunun hem ekonomiye olumlu
etkisinin olacagini, hem de calisanlarin kafasinin rahatlayacagini saglayacagini
diisiiniiyoruz ve bu yonde bir ¢alisma icindeyiz” diyerek yerli turist sayisini artirmak
lizere goriismelerin siirdiigiinii dile getiriyor.



KACAK ACENTEYE DIKKAT: Sektdrde en énemli sorunlardan biri de 6zellikle yaz
doneminde sayilar1 artan kacgak acenteler. TURSAB Baskan1 Basaran Ulusoy, bu tiir
organizasyonlarla tatile ¢ikan vatandaslarin herhangi bir olumsuzluk halinde magdur
olabileceklerini ve buna ragmen higbir hak iddia edemeyceklerinin altini1 ¢iziyor. Tur
diizenleyen firmalarin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ile TURSAB’a iiye olmasi
gerektigine dikkat ceken Ulusoy, su uyarida bulunuyor: “Fiyatlar1 daha uygun olarak
algilandig1 icin tercih edilen bu kagak turlara dikkat edilmesi gerekiyor. Bu kagak
turlar insan hayatini hige sayan geziler diizenliyorlar. Belgesiz seyahat acenteligi
sektorde hem haksiz rekabet yaratiyor hem de denetimsizlik nedeniyle can ve mal
giivenligini tehdit ediyor. Vatandaslarin hayalini kurduklar tatili eksiksiz bi¢imde
yasamalar1 icin kanunla giivenceye alinmis TURSAB acentelerini tercih etmeleri
konusunda uyarmak istiyorum. Vatandas fiyata bakarak degil, sigortalanmis ve hak
iddia edebilecegi tatil segmeli.” Ulusoy, son yillarda okul ve tliniversiteler gibi egitim
kurumlari, meslek odalari, dernekler, vakiflar, belediyeler gibi kisi veya kuruluslar
tarafindan diizenlenen gezi, tur, transfer hizmetlerinde kullanilan araglarin karayollari
mevzuatina uygun olmamasi nedeniyle bircok kaza yasandigini belirtirken kacak
turlar nedeniyle olusan vergi kaybinin milyar liralari buldugunun altini ¢iziyor.

7 BIN SEYAHAT ACENTESINE ONLINE DENETIM: TURSAB ile Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi Yatirim Isletmeler Genel Miidiirliigii kacak acenteye kars: ortak bir
calisma yiiriitiyor. Buna gore Tiirkiye'deki yaklasik 7 bin seyahat acentesi e-
rezervasyon havuzu iginde yer alacak. Boylece vatandasi kandirmaya yonelik turlar
diizenleyen sirketler bunlarin disinda kalacak. Belgesiz seyahat acenteliginin
onlenmesi konusunda son yillarda yapilan Kiiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan
yapilan caligmalar siklagti. Buna gore Bakanliktan belge almaksizin seyahat
acentelerinin yapabilecegi faaliyetlerde bulunanlar hakkinda idari sorusturmanin yani
sira 3 aydan 6 aya kadar hapis ve bin giine kadar adli para cezasi isteniyor.

NELERE DIKKAT EDILMELI?

Kagak turlar konusunda vatandasin dikkat etmesi gereken noktalar soyle
siralaniyor:

- Tatil konusunda yapilacak biitiin goriismelerde acentelerin belge numarasini
ve acente unvanini mutlaka sormalar1 gerekiyor.

- Verilen numaranin ve acente unvaninin dogrulugunun Turizm Bakanilg1 ya da
TURSAB’m internet sitelerinden sorgulanmasi gerekiyor.

- Turlarda ve transferlerde can giivenligini tehlikeye atict sekilde yipranmis
araclar kullanilmadigina dikkat edilmeli.

- Internetten tatil alan vatandaslarin siteleri olan acentelerin TURSAB
logolariin ve acente numaralarinin yayinlanmis olmalarina dikkat etmeleri gerekiyor.



