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TURSAB ITB BERLIN 2014 ULUSLARARASI TURIZM FUAR RAPORU

Tirkiye Seyahat Acentalari Birligi (TURSAB) bu yil 5-9 Mart tarihleri arasinda Almanya’nin
baskenti Berlin’de 48’inci kez gergeklestirilen “Uluslararasi Turizm Borsasi — ITB Berlin Turizm
Fuari’na iliskin fuar sonuc¢ raporunu acikladi. Tirkiye’ye en c¢ok turist gonderen llke
konumundaki Almanya’daki son durumun degerlendirildigi fuardan 2014 yili dinya ve
Tirkiye turizmi igin umut verici sinyaller geldi.

ALMANYA EKONOMISI

Almanya, 3,5 trilyon Dolar’a yaklasan gayrisafi yurtici hasilasi ile Avrupa’nin en buylk,
diinyanin ise dordiinci blyiik ekonomisi durumunda bulunuyor. Uluslararasi Para Fonu (IMF)
verilerine gore Almanya ekonomisi, 2012 yilinda 3 trilyon 429 milyar dolarlik bir blytklik
olusturdu. Yine IMF verilerine gore Almanya’da kisi basina disen milli gelir ise 41 bin 866
dolar diizeyinde gergeklesti. Alman Federal Calisma Ajansi tarafindan agiklanan verilere gére
ise 2013 yili sonunda lilkedeki issizlik orani ylizde 6,9 oldu.

ALMANYA EKONOMIK VERILER

GSMH (2012) KiSiBASINA DUSEN GELIR (2012) iSSiZLiK ORANI (2013)

3429 000 000 000 41 866 S % 6,9

Kaynak: IMF ve Alman Federal Calisma Ajansi

2014’TE ALMAN EKONOMIiSINDE BUYUME BEKLENiIYOR

Almanya kiiresel krizden en az etkilenen (lkelerin basinda geliyor. Kriz 6ncesinde, 2005
yilinda yuzde 11,7’lik oran ile issizligin zirveye ¢iktigi Almanya’da, kiresel ekonomik kriz
surecine ragmen issizlik oraninda gerileme yasandi. 2012’de Ulkedeki issizlik orani ylzde
6,8’e diiserken 2013 yilinda 0,1 puanlik artisla %6,9 oldu.

Alman ekonomisindeki biylime trendinin 6nimiizdeki yillarda da sitirmesi bekleniyor.
IMF’'nin Alman ekonomisinde 2014 ve 2015 yillarinda yasanmasini bekledigi bliyime oranlari
ylzde 1,6 ve 1,4 seviyesinde bulunuyor.

ALMANYA BUYUME RAKAMLARI

2012 2013 2014 (Beklenti) 2015 (Beklenti)
% - 2,5 %-1,8 % 1,6 % 1,4
Kaynak: IMF

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) verilerine gore, 2012 yilinda Almanya’da turizm
sektoriintin Glkenin Gayri Safi Yurtici Hasilas’'na sagladigi direkt katki ylizde 1,6 diizeyinde
bulunurken destek oldugu diger sektorlerle birlikte turizmin olusturdugu ekonomik buyuklik
Almanya ekonomisinin yizde 4,5’'ine karsilik geliyor. Turizm sektorii Almanya’da 1 milyon
985 bin 500 kisiye dogrudan ve dolayli olarak is olanagi saglayarak Ulkedeki toplam
istihdamin ylzde 4,8’ini olusturdu.




TURIZMIN ALMANYA EKONOMISI ICINDEKI PAYI
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* Kaynak: WTTC
ALMANYA DUNYANIN EN COK TURIST CEKEN 7’iNCi ULKESI

Dilinyanin en ¢ok turist gonderen Ulkeleri arasinda yer alan Almanya, yabanci ziyaretgiler igin
de bir ¢ekim merkezi durumunda. Gelismis ekonomisi 6zellikle is seyahatleri igin ciddi bir

¢cekim olusturan Almanya’da dogal ve kiiltiirel mirasi koruma noktasinda gosterilen basari da
Ulkeye yonelik turistik talebi olumlu yonde etkilemektedir.

ALMANYA'NIN SON 10 YILDAKI
ZIVARETCI SAYILARI
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* Kaynak: UNWTO

ALMANYA’DA OTELLERIN GECELEME SAYISI 410 MILYONU ASTI

Almanya, yalnizca yabancilar igin degil Alman vatandaslari igin de cok 6nemli bir destinasyon
konumunda bulunuyor. Alman vatandaslarinin Ulke igcinde gergeklestirdikleri seyahatlere
artan yabanci ilgisi de eklenince Almanya’daki otellerde geceleme sayisi son yillarda
durmaksizin artiyor. 2005 yilinda 344 milyon gecelemeye ev sahipligi yapan Almanya’daki
turistik tesislerin 2013 yilinda ulastig geceleme sayisi ise 410.8 milyona ¢ikti.



ALMANYA’DAKI OTELLERDE GERCEKLESEN GECELEME SAYILARI (milyon)
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* Kaynak: Alman Seyahat Birligi (DRV)

KiSiBASI TURiZM GELIRINDE ZIRVEYE OYNUYOR

Almanya en c¢ok ziyaretci ¢ceken yedinci llke olmasinin yaninda turizm gelirinde de diinya
turizm liginin st siralarinda yer aliyor. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii tarafindan
aciklanan verilere gére Almanya 2012 yilinda turizmden elde ettigi 38.1 milyar dolarlik turizm
geliri ile dinya yedincisi durumunda bulunuyor. Bununla birlikte kisi basi turizm gelirleri
hesaplandiginda Almanya, ABD’nin hemen ardindan ikinci sirada yer aliyor. ABD’ye giden her
bir turist ortalama 1883 Dolar harcama gerceklestirirken Almanya’ya giden turistlerin kisi
basi ortalama harcamasi 1253 Dolar diizeyinde bulunuyor.

ALMANYA'NIN SON 10 YILDAKI
TURIZM GELIRI (milyar $)

2012

Kaynak: UNWTO



ALMANLARIN TURIZM HARCAMASI 90 MILYAR DOLARI ASTI

“Dlnyanin en gok turist gonderen Ulkesi” ve “En ¢ok turizm harcamasi gergeklestiren Glkesi”
unvanini 2012 yilina kadar elinde bulunduran Almanya, Cin’in turizmdeki hizli yikselisi ile
ikincilik koltuguna geriledi. 2012 yilinda 102 milyar dolarlik turizm harcamasi gergeklestiren
Cinliler 83,8 milyar dolarlik turizm harcamasi yapan Almanlari geride biraktilar.

Bununla birlikte Alman vatandaslarinin seyahat harcamalari 2013 yilinda da artti. Alman
Seyahat Birligi Baskani Jirgen Blichy, 2013 yilinda Alman seyahat acentelerinin cirosunun
25,2 milyar Euro bilyuklige ulastigini, 40 milyonu askin kisinin tur operatérleri vasitasiyla
seyahate c¢iktigini acikladi. Bichy, 2013 vyilinda Alman vatandaslarinin yurtdisinda
gerceklestirdikleri harcamalarin ise 65 milyar Euro’yu (Yaklasik 90,2 milyar $) buldugunu dile
getirdi.

ALMANLAR 2013’TE 142,6 MiLYON SEYAHAT GERGEKLESTIRDI

Tatil ve Seyahat Arastirmalari Kurulusu (FUR) tarafindan gerceklestirilen calismaya gore
Alman vatandaslari 2013 vyilinda toplamda 142,6 milyon seyahat gergeklestirdi. Bu
seyahatlerin 71,9 milyonu 5 glinden kisa sureli tatiller seklinde olurken 2013 yilinda
Almanlarin 5 giinden uzun sireli tatile ¢iktiklari seyahat sayisi 70,7 milyon oldu.

5 ginden uzun seyahatlerin ylizde 30,3l i¢ pazara yonelik olarak gerceklesirken yizde
69,7’si ise yurtdisina yonelik oldu. Yurtdisinda en gozde llkeler Akdeniz’e kiyisi olan Ulkeler
olurken Tiirkiye; ispanya ve italya’nin ardindan en c¢ok talep géren yurtdisi destinasyon olma
basarisi gosterdi.

ALMANLARIN 2013 YILINDA TATIL ICIN
TERCIH ETTIKLERI DESTINASYONLAR (%)
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* Kaynak: FUR Reise Analyse (5 gtinden uzun tatiller igin)

ALMANLARIN ORTALAMA KONAKLAMA SURESI KISALIYOR

GfK-TravelScope tarafindan Alman Seyahat Birligi DRV icin gerceklestirilen arastirmaya gore
Alman tiketicilerin ortalama tatil stresi son 10 yillik donemde kisaldi. 2004 yilinda 11,1 giin
ortalamaya sahip olan Alman tlketicilerin tatil stresi 2013 yilinda 10,3 giline gerilemis
durumda.



ALMANLARIN ORTALAMA TATIL SORESI
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TURKIYE ALMAN PAZARINDA 5 MiLYON SINIRININ UZERINDE

Almanya, Tirk turizminin gelismeye basladigi ilk yillardan bu yana Tirkiye’ye en cok turist
gdnderen (ilke unvanini siirdiiriiyor. ilk kez 1992 yilinda 1 milyon turist sayisini gegtigimiz

Almanya pazarinda yasanan hizli yikselisle birlikte 1996 yilinda 2 milyon siniri asildi.

Tirkiye'ye gelen Alman turist sayisi 3 milyon sinirini 2002’de, 4 milyon sinirini ise 2005
yihinda asti. Turk turizmi icin 6nemli bir esik olan 5 milyon Alman turist sayisina ise ilk kez
2012 yilinda ulasildi. Almanya pazarinda 2013 yilinda yizde 0,25'lik artis yasandi ve

gectigimiz yil Tlrkiye 5 milyon 41 bin 323 Alman turist agirladi.

SON 10 YILDA ALMANYA'DAN TURKIYE'YE
GELEN TURIST SAYISI
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* Kaynak: Kultir ve Turizm Bakanhg

ALMANLAR TURKIYE’DE DAHA KISA SURE GECIiRIYOR

Tirkiye Istatistik Kurumu tarafindan acgiklanan verilere gére ise Alman turistlerin Tirkiye’de

gecirdikleri tatillerde ortalama kalis suireleri ise daha kisa oldu. 2013 yilinda Tirkiye’ye gelen



5 milyon 41 bin 323 Alman turist, 45 milyon 504 bin 809 geceleme gergeklestirdi. Bu veriye
gore Alman turistlerin Turkiye’deki ortalama kalis stresi 9,02 giin oldu.

ALMAN TATILCILERIN TURKIYE'DE TERCIH
ETTIKLERI KONAKLAMA CESIDI
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* Kaynak: Tirkiye istatistik Kurumu

ALMAN TURIST TURKIYE’DE ORTALAMA 789 DOLAR HARCADI

Tirkiye istatistik Kurumu tarafindan agiklanan verilere gére Alman turistler 2012 yilinda
Turkiye’de ortalama 742 dolarlik harcama gerceklestirirken 2013 yilinda bu veride yizde
6,33’lik artis kaydedildi. Buna gore Alman turistler 2013 yilinda Tirkiye’de kaldiklari 9,02
glinde ortalama 789 dolar harcama gerceklestirdiler. Almanlarin lilkemize biraktiklari toplam
turizm geliri ise 3 milyar 979 milyon 163 bin dolar oldu.

ALMAN PAZARINDA HAKiM OLAN TUR OPERATORLERI

Alman Seyahat Birligi tarafindan aciklanan verilere gére Alman turizm pazarinin en biyuk
sirketi ylizde 17,7’lik paya sahip olan TUI Deutschland sirketi oldu. TUl'yi ylzde 13,4’k pay
ile Thomas Cook, ylizde 12,5’lik pay ile DER Touristik takip etti.

ALMANYA’DA TUR OPERATORLERININ PAZAR PAYI DAGILIMI

TUI Deutschland 17,7 %
Thomas Cook 13,4 %
DER Touristik 12,5%
FTI 7,3 %
Alltours 5,7 %
Aida Cruises 4,9 %
Schauinsland Reisen 3,1%
Diger 35,4 %

* Kaynak: FVW (2012 verisi)



ALMAN SEYAHAT PAZARINDA ONLINE SATISLARIN PAYI GELiSIYOR

Alman FVW Dergisi tarafindan yapilan arastirmaya gore Almanya’da etkinligi yiksek, 30’a
yakin online tur operatori bulunuyor. Bu tur operatérleri; gergeklestirdikleri ugak, otobdis,
tren bileti satislari, ara¢ kiralama hizmetleri, paket tatil satislari gibi faaliyetlerinden 8,2
milyar Euro ciro elde ettiler.

Avrupa Birligi Resmi istatistik Kurumu Eurostat tarafindan aciklanan verilere gére de
Almanya seyahat pazarindaki online satislarin payr artiyor. 2008 yilinda online kanal
Uzerinden seyahat satin alan Almanlarin orani ylizde 29 diizeyinde iken 2012 yili sonunda bu
oran ylizde 39’a yikseldi.

ANTALYA ONLINE REZERVASYONLARDA LIiDER

Online kanal Uzerinden gergeklestirilen satislarin Alman seyahat pazarindaki payi artarken
Antalya internet Uzerinden alinan paket turlarda 2013 yilinin lideri oldu. “Traveltainment Top
10 Analyse 2013” adh arastirmaya gore; Antalya’nin online satislardaki payi ylizde 20
diizeyinde gerceklesti. Antalya’yi ylizde 17’lik satisla Palma de Mallorca takip etti.

ONLINE SATISTA ONE CIKAN
DESTINASYONLAR

TENERIFE |

LAS PALMAS |
FUERTEVENTURA |
HURGHADA |
MAYORKA |
ANTALYA |

0% 5:% 1(;% 15;% 2(;%

* Kaynak: Traveltainment Top 10 Analyse 2013

ALMANYA’YA GIDEN TURK TURIST SAYISI DUSUYOR

Turkiye istatistik Kurumu verilerine gére Almanya yurtdisi ¢cikislarinda Tiirk vatandaslarinin
en cok tercih ettikleri destinasyonlar arasinda yer aliyor. Bununla birlikte son g yillik
dénemde Almanya’ya giden Tirk turist sayisinda ciddi bir diisiis yasaniyor. Almanya’ya giden
Turk vatandaslarinin sayisi 2011 yilinda 425 bin dizeyinde iken 2012’de 383 bine, 2013
yilinda ise 315 bin seviyesine gerilemis durumda.

ALMANYA’YA GIDEN TURK TURIST SAYISI
2011 | 425 bin 428 kisi
2012 383 bin 472 kisi
2013 315 bin 384 kisi

* Kaynak: TUIK




ITB BERLIN 6,5 MILYAR EURO’LUK i$ HACMi OLUSTURDU

Bu yil 5-9 Mart tarihleri arasinda gerceklestirilen ITB Berlin Fuari’'na 189 tlkeden 10 bin 147
katilimc istirak etti. 160 bin metrekarelik alana yayilan 26 holiin tamami dolarken fuarin 5
glin sliresince agirladigl profesyonel ziyaretgi sayisi 2013 yilina gére ylzde 4’lik artisla 114

bin seviyesine ulasti.

Diinyanin en blylk turizm fuari konumunda bulunan ITB Berlin’in 6,5 milyar Euro’luk
(Yaklasik 9 milyar $) is hacmi olusturdugu acikland.

Tirkiye, fuara 3 bin 79 metrekarelik alana yayilan 104 ana stand ve 124 katilimci ile istirak
etti. Lale formundaki stand tasarimlari Kapadokya, istanbul, Antalya, izmir ve Adana baslikl
bollimler altinda olusturuldu.

Tirkiye standinda TURSAB basta olmak tizere Tirkiye’deki turizm sektériinii temsil eden
kurum ve kuruluslar temsil edilirken TURSAB standinda, ziyaretcilere TURSAB ve Miize
dergilerinin cesitli sayilari, istanbul Arkeoloji Miizesi Brosiirleri, istanbul Shopping Fest
brostirleri, Travel Turkey izmir 2014 Fuari brosirleri, “Where Istanbul” dergisinin cesitli
sayilari, TURSAB CD’leri dagitildi. TURSAB standinda ayrica fuara katilan TURSAB Uyesi
seyahat acentalarinin brostr ve kartlari sergilendi.

Fuar siiresince diger Ulke standlari ziyaret edilerek, TURSAB In “5 yilda 60 Ulke Projesi”
cercevesinde goriismeler gerceklestirilirken Travel Turkey izmir Fuari’na iliskin brosirler
dagitilarak tanrtilmis ve Travel Turkey izmir Fuari’na katiim saglanmasi icin calismalar

gerceklestirilmistir.

Fuarin ilk giini Avrupa Birligi Bakani ve Bagmizakereci Sayin Mevlit Cavusoglu, Kiltlir ve
Turizm Bakan Yardimcisi Sayin Abdurrahman Arici ve Berlin Kiiltlir ve Tanitma Musaviri Sayin
Gozde Sahin TURSAB standini ziyaret etmislerdir.



Fuar dncesinde Berlin Blylkelgiligi tarafindan Avrupa Birligi Bakani ve Bagsmiizakereci Mevlt
Cavusoglu onuruna verilen resepsiyona TURSAB’I temsilen katiim gerceklestirilmistir.
Etkinlikte Sayin Mevlat Cavusoglu ve Berlin Bulylkelgisi Hiseyin Avni Karshoglu'na
Tirkiye’nin turizm zenginligini tanitan kitaplar takdim edilmistir.

2014 ALMANYA PAZAR BEKLENTILERI

- Alman ekonomisindeki istikrarli bliyimenin 2014 ve 2015’te de devam edecek olmasi
nedeniyle turizmdeki beklentiler de olumlu yonde seyretti.

- Yasanan olumlu havanin da etkisiyle ITB Berlin Fuari sliresince yaklasik 6,5 milyar
Euro’luk is hacminin olustugu agiklandi.

- Turkiye’ye en cok turist gonderen lilke konumunda bulunan Almanya’dan Ulkemize
olan turistik talebin 2014 yilinda da artisla kapatilmasi bekleniyor.

- Turk Liras’'nin Euro karsisinda yasadigl deger kaybinin Almanya’dan Tirkiye'ye
yonelik seyahat talebini arttirmasi bekleniyor.

- Kaltir ve Turizm Bakan Yardimcisi Sayin Abdurrahman Arici katildigi basin
toplantisinda Tirkiye’'ye gelecek Alman turist sayisinda 2014 yilinda ylzde 4-8 araliginda artis
beklendigini acikladi.

- Fuar siresince gerceklestirilen gorlismelerde Tirk turizmcilerin genel beklentisinin
Sayin Aric’'nin beklentisi ile 6rtlistigu gozlemlendi. Genel beklenti ylizde 4 ila 6 araliginda
artis yasanacagi yoniinde oldu.

- Almanya’nin 6nde gelen tur operatorlerinden gelen yaz sezonu rezervasyon verileri
de 2014 yilinda Tiirkiye'ye yonelik talebin yikselecegi yonindeki ortak goriist destekledi.

- 2013 yilinda Alman turist sayisinda ciddi artis yasayan Yunanistanin 2014 vyili
beklentisi de yiksek. ITB Berlin’de Yunanistan’in bulundugu hol ciddi bir kalabaliga sahne



olurken gorigleri alinan Yunan turizmcilerin Alman pazarindan beklentisi ylizde 10-15

araliginda artis yasanacagi yoniinde oldu.

- 2013 yilinda 9 milyon 854 bin Alman turist agirlayan ispanya da ITB Berlin’den umutlu
cikti. 2014 yilinda 10 milyon Alman turist sayisini geride birakmayi hedefleyen ispanyol
turizmcilerin Alman pazarindan bekledigi artis orani ise ylizde 3-6 araliginda oldu.



