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DAGITIMLI

flgi: 27/06/2013 tarih ve 125721 sayili yazinz.

Turizm, iilkeler igin tasidigi ekonomik &neme ilave olarak, son dénemlerde sosyal ve
killtiirel agilardan da sagladigi faydalar nedeniyle diger sektdrler arasinda daha da 6n plana
¢ikmaya baglayan bir sektér haline gelmistir. 2634 sayih Turizmi Tesvik Kanunu kapsaminda
faaliyetlerine devam eden Bakanligimiz, kurulusunun 50.y1linda sergiledigi performans ile Diinya
lilkeleri arasinda 6.siraya kadar yiikselmistir. Turizm sektoriiniin diizenli isleyisinin saglanmasi
baglaminda, tilkemize gelen ziyaretgiler igin sorun olugturabilecek unsurlarm tespiti ve en kisa
siirede giderilmesi biiyiik dnem tasimaktadir.

Son dénemlerde, 1 Miidiirliiklerimizden ve Tirkiye Seyahat Acentalari Birligi’nden
Bakanhfimiza yapilan yazili ve sozlii bildirimlerde, 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu
ve Turist Rehberligi Meslek Yo6netmeligi’nin yiiriirliige girmesinden sonra bazi rehber odalart
tarafindan turist rehberlerine yonelik denetim yapilarak tutanak diizenlendigi ancak, yapilan
denetimler sonucu diizenlenen tutanaklarda [l Miidiirliiklerimizden ve TURSAB’dan temsilci
alinmadan seyahat acentalarinin 1618 sayih Kanuna aykarilik teskil eden hususlarina yer verildigi
goriilmustir. Bunun tizerine, turist rehberligi ve seyahat acentahig1 faaliyetlerinin uyum igerisinde
yiiriitilmesinin tilkemiz turizmi agisindan énemi de dikkate alinarak denetim, denetim tutanaklar
ve cezai islemlerin saghkh ytirtittilmesi i¢in ilgi yazinuzla, Valilikler, Tiirkiye Seyahat Acentalar
Birligi ve Turist Rehberleri Birligi bilgilendirilmistir.

Ancak, Turist Rehberleri Birligi (TUREB) tarafindan Bakanhigimiza génderilen
05/07/2013 tarih ve 13/98 sayih yazida; ilgi yazimizda belirtilen *“Turist Rehberligi Denetim Usul
ve Esaslarinim 9 uncu maddesinin (h) bendi kapsaminda rehbersiz tur diizenledigi tespit edilen
seyahat acentalarina diizenlenen tutanaklara islem yapilabilmesi i¢in denetimlerde mutlaka
TURSAB ve Il Midirliklerinden en az birer temsilcinin bulunmasi” gerektigi seklindeki
Bakanhgimiz hatirlatma yazisinin, 6326 sayili Kanuna aykirilik tegkil ettigi bildirilerek konunun
yeniden degerlendirilmesi talebinde bulunulmustur.

Mevzuat kapsaminda islem tesis edilmis olmakla birlikte, ilerleyen dénemde herhangi bir
soruna neden olunmamast i¢in Bakanligimiz Hukuk Musavirligi tarafindan konuya iliskin miitalaa
olugturulmas: siireci baglatilmistir.

Bu gergevede, Bakanhigimiz Hukuk Misavirligi 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek
Kanunu, Turist Rehberligi Meslek Yénetmeligi ve Turist Rehberligi Denetim Usul ve Esaslarinin
ilgili maddeleri ile 1618 sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu’nun 24
{incii ve Seyahat Acentalar1 Yonetmeligi'nin 55 inci maddeleri kapsaminda yapmis oldugu
inceleme ve degerlendirme sonucunda olugturdugu 26/09/2013 tarih ve 187340 sayili gori

yazisinda;
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- Profesyonel turist rehberlifine iliskin denetimlerin, Bakanlik ve/veya meslek
kuruluglari tarafindan beraberce veya ayri ayr1 gerceklestirilebilecei,

- Denetimlerde, isbirligi yapilmasi amactyla ihtiyag duyulmas: veya Tiirkiye Seyahat
Acentalari Birligi'nin talep etmesi hallerinde TURSABdan temsilci alinabilecegi,

- Denetimler sirasinda, seyahat acentalarmin 1618 sayih Kanuna iliskin saptanan
aykirihiklarmin - denetim  tutanaklara yazilabilmesinin ancak, Bakanlik, il Midiirligli veya
TURSAB yetkililerinin talepleri ile miimkiin olabilecegi,

- Seyahat acentalarmin 1618 sayili Kanuna iliskin saptanan aykirihklarimn belirtildigi
denetim tutanaklarina Bakanh@imizca cezai islem uygulanabilmesi icin tutanaklarda, Bakanligimiz
miifettisleri, uzman denetgileri, 1 Midiirliikleri veya Bakanlhkca vetkili kilinacak diger kisilerden
birinin imzasinin bulunmasi,

seklinde islem tesis edilmesinin uygun olacag: bildirilmistir.

Bu kapsamda, denetim, denetim tutanaklari ve cezai islemlerin mevzuata uygun sekilde
ytriittilmesini teminen uygulamanin asagida belirtildigi sekilde yerine getirilmesi gerekmektedir.

1- Rehber odalar1 tarafindan, turist rehberligine iliskin kendi mevzuatlan
agisindan  gerceklestirecekleri  denetimlere Bakanhgmiz girev, vetki ve
sorumluluklar: baglaminda engel herhangi bir husus bulunmamaktadir,

2- il Kiiltiir ve Turizm Midirlikleri tarafindan, TURSAB ve TUREB’in denetim
yapilmasi icerikli talepleri mevcut imkanlar dahilinde azami diizeyde
karsilanmaya c¢alisilacaktir. Seyahat acentah ile turist rehberligine yonelik
gergeklestirilecek denetimler, turistlerin rahatsiz olmayaca uygun yer ve
zamanlarda, iilkemiz turizmine zarar verecek tutum ve davramslardan
kagmilarak yapilmasina 6zen gisterilecektir.

3- 1618 sayih Kanun hiikiimlerine aykirihklar: tespit edilmis seyahat acentalari
hakkinda Bakanh@mzea cezai islem uygulanabilmesi icin, denetimlerde
diizenlenen tutanaklarda mutlaka Bakanhgimiz miifettisleri, uzman denetcileri,
il Miidiirliiklerimiz veya Bakanhgmzea yetkili kihnacak diger kisilerden en az
birisinin imzasimin bulunmasi, tutanagin gecerlilik kazanmas: baglaminda bir
zorunluluktur.

Bu cercevede, denetimler esnasinda seyahat acentalarinin 1618 sayih Kanun
kapsamindaki aykirihklar saptanmis ise bu aylarihklar mutlaka Bakanhgimiz
veya 11 Miidiirliiklerimiz yetkilileri ile birlikte tutanaklara islenmesi
gerekmektedir.
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7.

Seyahat acentalarmin 1618 sayili Kanun hiikiimlerine aykiriiklarinin yazih
oldugu ancak, Bakanhgmiz veya 1l Miidiirliigii yetkililerinin imzasini tasimayan
tutanaklarin, yasal olarak yiiriirlik kazanma sartim saglamadigi ve bu
sartlarda cezai islem uygulanma imkani bulunmadig: i¢in gereksiz yazismanin
onlenmesi amaciyla bundan boyle Bakanhgimiza gonderilmemesi,

Hatali ve/veya hukuki itiraza yol acabilecek islemlere engel olunabilmesi
amaciyla, diizenlenecek tutanaklarda acenta iinvani, acentanin belge sahibi olan
gercek veya tiizel kisiligin ticaret iinvani ile isletme belgesi numarasinin acik ve
okunakl yazilmasz,

Bundan béyle, seyahat acentalar1 hakkinda mevzuat ile belirlenen usul ve
esaslara uygun olarak diizenlenmis tutanaklarin, bir sureti ekte gonderilen
ornek rapor dikkate almarak il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri tarafindan
hazirlanacak rapor ekinde Bakanh@imiza gonderilmesi,

Bakanhgimmz veya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri yetkililerinin katihimu ile
gerceklestirilen denetimlerde, isletme belgesi olmaksizin seyahat acentahif
faaliyeti gosterdigi tespit edilen kisi veya Kkuruluslar hakkinda diizenlenen
tutanaklarin, 1618 sayih Kanun’un 29 ve 30 uncu maddeleri kapsamimda
bulunulan yerin en biiyiik miilki amiri tarafindan yasal islem yapilmasi
zorunlulugu bulundugundan Bakanlhigimiza gonderilmemesi,

gerekmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini 6nemle rica ederim.

Bakan a.
Miistesar
EK: Rapor Ornegi
DAGITIM BILGI (Ek konulmadi)
- 81 {1 Valiligine - Arastirma ve Egitim Genel Miidiirliigiine
- Tiirkiye Seyahat Acentalan Birligine (Ek konulmadt)
- Turist Rehberleri Birligine (Ek konulmadi)
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