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TURKIYE SEYAHAT ACENTALAR! BiRLiGi
ASSOCIATION OF TURKISH TRAVEL AGENCIES

Genel Merkez
TR/BUHTD/ 2.6 4 %6 Istanbul, {4 .05.2013

Sayin Omer CELIK

T.C. KULTUR VE TURIZM BAKANI
Atatiirk Bulvar1 No: 29 06050 Opera
ANKARA

KONU : 2013 Rehberlik Taban Ucretleri hk.

Sayin Bakanim;

2013 yihina ait Turist Rehberligi Taban Uecretlerinin internet ortaminda
http://www.tureb.net/ adresinde yaymlandigam goriilmiistiir.

S6z konusu iieret tarifesinin tarafimizca kabul edilmesinin miimkiin
olmadigim, taraflar arasmda uzlasma saglanmadan Bakanhgnizea
onaylanan iicretlerin Birligimizce uygun goriilmedigini bir kez daha arz
ederiz. Soyle ki;

Her donem rehberlik iicretleri belirlenmeden once Birligimizden almnan
goriiglere ragmen aksi yonde degerlendirme yapilmasi Birligimiz ve
rehberlik ticretlerini 6demekle miikellef isveren konumunda olan Seyahat
Acentalarimin  goriiglerinin  maalesef dikkate alnmadigim ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, gerekiyorsa Ydnetmelikte gerekli
degisikliklerin yapilarak yilhk rehberlik iicretlerinin tekrar gozden
gecirilmesini asagidaki gerekgelerle goriis ve degerlendirmelerinize arz
etmekteyiz:

a) Rehber taban ficretleri belirlenirken esas alinmasi gereken hususlar
( dil bilgisi, egitim diizeyi, tecriibe, gelen grubun talebi) gozard:

edilmektedir.
el b) Turist Rehberligi tcretleri de, ticari hayatin dogal geregi olarak
N seyahat acentasi ile seyahat acentasinin ¢alisani olan rehberin kendi
d ig iliskisi i¢inde degerlendirilerek belirlenmesi gerekmektedir.
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Belirlenen tcretler, seyabat acentasi ile rehberin birebir iliskisini
degerlendirmeden tespit edileceginden giincellikten uzakur.
Rehberin tecriibesine, seyahat acentas: ile rehber arasmdaki arz
talep dengesine bakilmaksizin belirlenen iicretlerin ticari hayatin
olagan akisina ters durum yaratacag: asikardir. Ustelik bu iicretler
seyahat acentalari lizerinde bulunan haksiz ~ mali
yikii(iicret+sigorta+%20 stopaj+%18 KDV) kaldirmamustir.

c) “Taban flicret” fiyatlari belirlenirken Illerin ve bé&lgelerin
gelismislik, ekonomik ve sosyal yapilart ve turizm altyapilari
dikkate alinmadan sabit taban ficret belirlenmesi ticaretin oziine
aykirihk teskil etmektedir (Biiyiiksehir ve Bilyiiksehir olmayan iller
arasindaki aymnm). Bu durum ise iilkemizde bélgeler aras: rekabeti
olumsuz etkileyecektir.

d) Uyemiz Seyahat Acentalarindan gelen birgok sikayet ve bildirimler
neticesinde eger bir “taban ticret” belirlenmek istenmekteyse bunun
ancak minimum 20 kigilik grup/kafileler i¢in belirlenmesi gerektigi
aksi takdirde agm1 mali yiikiin rekabet ortaminda sikint: yasattig:
tespit edilmistir. Bu saymmn altinda kalan miinferit turistlere
verilecek rehberlik hizmeti {icretinin, rehber ve acenta yetkilisinin
karsilikli anlagmasi ile belirlenmesi uygun olacaktir.

e) Asgari dcretin ilk alt1 ay igin yiizde 4 artinldigi, Memur
zamlarinin yiizde 3 oldugu tilkemizde Turist Rehberlerinin lehine
fahis fiyat belirlenmesi sosyo-ekonomik olarak dengesizlik
yaratacaktir,

f) Sizin de bildiginiz tizere Turizm Seyahat Acentalar: uluslararas:
arenada diger iilkelerdeki Seyahat Acentalar1 ve muadil firmalar ile
rekabet halindedir. Dolayist ile bu rekabetin geregi olan fiyat
esnekliginin saglanabilmesi igin Seyahat Acentalarinin Rehberlik
hizmetlerini diledigi yetkili kisilerden (rehberlerden) anlastif:
bedelle alma 6zgiirliigii olmalidir.

g) Bunu disinda Acetalarin tiim hizmet aldigi kurum ve kisilere taban
licret uygulamas getirilirse mesleki acidan bir felaket yasanacaktir.
Turist Rehberlerinin is alacaklar1 acentalarin bu rekabet ortaminda
ticari yagamlarim siirdiirebilmeleri miimkiin degildir.
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h) Turk Hava Yollarinda gectigimiz giinlerde yasanan grev
tehlikesinin ne kadar Tiirk turizmine zarart varsa, Seyahat
Acentalanimt rekabet ortamindan uzaklastirmanin ve bir kesime
korumaci davranarak ticari dengeleri bozmanin da bu sektére ayni
sekilde zarar verecegi unutulmamalidir .

i) Yine isbu yazimiza konu ilanda ne Turist Rehberligi Meslek
Kanunu ne de bu Kanuna dayamlarak c¢ikartilan Turist
Rehberligi Meslek Yonetmeliginde Yurtdisi turizm faaliyetinde
rehber kullanilacagina dair yiikimliilik olmamasina ragmen
ayni Ucret tarifesinde “Yurtdisi Giinlik” basligi altinda fiyat
belirlenmigtir. Bu keyfi ilan mesnetten yoksun olmakla birlikte
sanki yurtdisinda rehber kullanmak zorunluymus gibi bir intiba
uyandirmaktadir.

Sonu¢ Olarak;

- Ulkemizde Turist Rehberligi hizmeti ile ilintili olarak Dogu-Bat
ayriminin kaldirildig,
- Her tiirlii ige esit licretin talep edildigi,
- Dil bilgisi ve hakimiyeti, tecriibesi dikkate alimmadan tiim rehberlik
hizmetleri igin sabit bir fiyatin belirlendigi,
- Her sayidaki miigteri/turist i¢in uygulanan,
Mlan edilen “taban tcretler”in ticaret hayatinin gereklerine ve yasamin olagan
akigina ters oldugunu belirtir, bu konuda tiyemiz Seyahat Acentalarinin telafisi
glic magduriyetine engel olunmasi igin isin geregini arz ve talep ederiz.

Saygilarimizla,

TURKIYE SEYAHAT ACENTALARI BIRLiGi

saran ULUSOY
Baskan
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