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SAGLIK BAKANLIGI
Saglik Hizmetleri Genel Miidurlagi
Sayr
Konu : Yabanci Dilde Gelen Cagrilara Terctimanlik
Hizmeti Veren Telefon Hatt1 (444 47 28)
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[lgi: a) 15.09.2011 tarih ve 38043 sayili yaziniz.
b) 27.02.2012 tarih ve 8000 sayili yazimiz.

Bakanligimiz biinyesinde yurtdigindan gelen hastalar ve turistlere 7 glin 24 saat
Almanca, Ingilizce, Arapca, Rusca, Farsca ve Fransizca dillerinde terciimanlik destegi
verilmek tizere 444 47 28 nolu ¢agr1 hattt kurulmus olup, faaliyetlerine devam etmektedir.

Uluslararasi hastalar i¢in terciimanlik hattindan telekonferans ile her saat terciimanlik
destek hizmeti olarak;

1) 112 Acil ¢agri hattin1 arayan yabanct uyruklu hastalara,

2) 184 Sabim hattin1 arayan yabanci uyruklu hastalara,

3) Bakanligimiza bagli hastaneler, tasra teskilati ve merkez teskilatimizin idari

birimlerini telefonla arayan yabanci kisilere,

4) Ulkemize gelen yabanci uyruklu hastalara ve turistlere saglikla ilgili konularda,

5) Bakanligimiza bagli hastanelerde tedavi g@ren uluslararasi hastalarm medikal

raporlarinin gevirilerinde, .
Terctimanlik ve destek hizmeti verilmektedir.

Illgi a ve b yazilarinda Tiirkiye’de turizme hizmet veren konaklama tesisleri,
yabancilara saglik hizmeti sunan kamu, 6zel kurum ve kuruluslara, sivil toplum 6rgiitlerine
duyurulmustu. Ancak gerekli duyurularin yeterli olarak yapilmadigi anlasilmis olup, 6zellikle
telefon santral gorevlilerine ve sekretaryaliklara konunun hassasiyetle tekrar duyurulmasi
hususunaa —_—

eregini ve bilgilerini arz ederim.
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Bu belge 5070 sayih elektronik imza kanuna gore giivenli elektronik imza 1le imzalanmgtir.

Elektronik imzal suretine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden Belge Num.:75000571/010/13368 ve Barkod Num.:1270885 bilgileriyle erisebilirsiniz.




