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Tdrkiye turizmi, turizm sektériniin disinda olusan gesitli olumsuz
etkenlere ve konjonktiire bagl dalgalanmalara, kriz dénemlerine
ragmen hizh biyiime trendini son on yilda da surdirdd. Bu sirecte
turizm alaninda en hizli bliylmeyi gergeklestiren lilkelerden biri olan
Tarkiye, uluslararasi siralamada (st pozisyonlara dodru tirmanarak

dinyada ilk on llke arasinda yerini aldi.

Birlesmis - Milletler ,:‘\‘_DUnya Turizm - - C)-rgijti]nuh 7- 2'0'1'1

'deg‘jerlendirmélerine, gore, Tarkiye, uluslararas: turist . gelisleri, " <, .:0 ¢

itibariyla dunyada 6 InCI tunzm gellrlen Jtlbarlyla 11 mc; sirada yer"___“'_i‘ e,

i -“':ald| 2012 y|Ii henuz sonuglarl aglklanmamasma ragmen 2012 yrlmda ,
~ilk: 10’da yer alacagl kamsmdawm ‘ ‘ '

7"21 inci Yuzyllda turlzm endustr|51 gevrelermm en gok tart|§t1klar| ve
: ozelllkle KOBI olgegmdekl tur Operatorlerl ve seyahat acentalarinda '
-kaygl uyandiran konulardan bm uluslarara5| turlzm ve seyahat

pazarinda az sayida sirketin devleserek pazarln Onemli bir

. béliminl kont_rol edecek bir glice ulasmalari olmustur.

Turizm ve_seyahat alaninda, sirket birlelgméle'rir, satin almalar, yatay
ve dikey entegrasyon sonucu blytiyen ve buyik bir giic kazanan bir
kisim sirketler, tur operasyonu, seyahat acentaligi, konaklama ve
ulagim fonksiyonlarini biinyelerine entegre ettiler.

Bu durum kargisinda tartismalarin odak noktasini, kiglk ve orta boy
tur operatérleri ve seyahat acéntalarlnln, ortaya gikan bu dedisim

tablosu igindeki islevlerini ve geleceklerini olusturdu.

Genellikle ortaya ¢ikan ortak gériis, buylk kismi kitle turizmi
pazarina (mass market) hitabeden dev sirketler karsisinda, baylk ve
orta boy igletmelerin, insan iligkilerini 6n plana alan, pazari olusturan
Gok gesitli talep tirlerine, bireysel motivasyonlara, 6zel isteklere

cevap veren ve ihtisaslagsmanin 6nem kazandidi bir islev gérecekleri




noktasinda toplandi. Diinya turizminde dikkate deger gelismelerden
biri, nis marketin giderek 6nem kazanmasidir. Dinyada doga, EKO,

kaltdr, saglik, 6zel ilgi turizminde artis egilimleri vardir.

Cok segici, 6zel istekleri olan ve tatmini kolay olmayan tiiketicilerin
olusturdugu en vyiiksek gelir gruplari agisindan da ozel istek ve
motivasyonlara cevap veren tatil ve seyahat organizasyonlari,

pazarda 6nemi artan bir hizmet alani olusturuyor.

Son dénemde devlesen ve piyasa hakimiyetleri artan blyuk tur

- operatorleri karsisinda, rekabet giigleri zaylflayan KOBI 6lgegindeki

tur operatorlen ve seyahat ‘acentalarinin konumlarl bu yonde bir-

-gelisim egrhml gostermektedlr

e 'Turlzm ve seyahat endustrlsmde o teknoloysmdekl basj dondurucu e

: -gellsmelerln turizm endustns: uzermdekl etkllerl olmustur )k

0 -.Blrgok alanda oldugu glbl turlzm ve seyahat alanmda dae - teknOlOJI_r bl '
bugun tuketlcmln dunyamn en uzak kogesme |I|§krn bllgllere evmde-' S

Lo ,ﬂfulagma lmkamm getirdl

"..Do§rUdan' rezervasyon e teknoloynm getirdlgl yaygm b|r

'uyg'ulama oldu. Turizm endustrlsmde yer alan ﬂrmalar L] 3

operatorlerl ve seyahat acentalarl dunya capinda etkrn bir iletisim

\agrnm lmkanlarlndan yararlanmaya baglad.

Bu gellsmeler ozellikle KOBI 6lgegindeki firmalarin, tur operatorlerl
ve seyahat acentaIarmm, rekabet glglerini devam ettirmeleri ve
uluslararasi  pazardaki yerlerini koruyabilmeleri agisinda e-

teknolojinin en etkin sekilde kullanimini bir zorunluluk haline getirdi.
Kiresel rekabette firmalarin 6zellikle KOBI niteligindeki isletmelerin

yasayabilmeleri ve gelisebilmeleri igin  teknolojiyi maksimum

dizeyde kullanmalar zorunluluk haline geldi.

Gunldk hayatimiza baktigimizda, artik digari gikmadan alisveris

yapabilmekte, katiiphanelerde tozlanmig raflar arasinda
kaybolmadan tek tusla bilgiye ulasabilmekte, bize ulasmak isteyenler

evde olmasak da bize ulasabilmekte, geleneksel iletisim araclari




yerine daha hizlh ve daha az maliyetli olan araglar tercih edilmekte,
birine iletmek istedigimiz bilgiyi, evraki ya da herhangi bir seyi fazla
vakit harcamadan tek tusla yapabilmekteyiz. Tim bu gelismeler ya
da yenilikler, kisilerarasi iletisime ket vuruyor mu, yuz yize iletisim
tarihe mi gémdliyor, insanlar sosyallikten uzaklasip, asosyal bir
yasam tarzina dogru mu yol aliyor sorularini da beraberinde
getirmektedir. Aslinda, dusinildigiinde yiiz ylze iletisime gerek
birakmamasinin yaninda, daha cok ve farkli bakis agilarina sahip
daha fazla kisiyle iletisim kurdugumuz da bir gergektir.

Isletmeler aglsmdan baktlglmrzda ise; bu yeni gellgmelerrn yarattlgl

- yeni urunler cografi- uzakllga bakllmaksmn hizla yayglnla§m|§ NE .

g teknoloy transferr dolayISIyla teknoloylerl Ve ogutlen b:rbmnef
baglamakta kapasnteyl ‘arttirmakta  ve ,‘endus_t_rrlyel Vrekabet|
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B||I§Im teknolojllermdekl gehsmeler sonucu hayatlmizm vazgegnmez_‘

| bir parcasi haline gelen rnternet ve web |§Ietmeler|n yeni arayiglara' L

yonelmesine, yenl yapilanmaya gltmesme ve lnternet aracmgiyla-~
'pazarlama flrsatml kullanarak e-ticarete yonelmelerlne neden,

olmustur

.Turizm_ isletme_'leri'de_bu_ _gelismeierden _nasibini almis ve olusan yeni
is ortamindan old.ukga etkilenmistir. Aslinda internet ve web,
tamamiyla soyut drlnlerin (retildigi, bu nedenle pazarlama ve
taniimda oldukga zorluk gekilen hizmetleri icin, klasik dagrtim kanali
modelini degistirerek, oldukca faydali bir tanitim ve pazarlama araci
olarak endistrinin temel dagditim kanali haline gelmistir. Turizm
isletmeleri; kendi web sitelerini hazirlayarak, internet (izerinden
tanitimlarini  yapabilmekte, yine internet (izerinden rezarvasyon
olanagi sunarak, tiiketicilerin zamandan ve paradan tasarruf

etmelerine olanak tanimaktadir.

Dlnyada bilgisayar ve internetin kullanimi oldukga yaygindir. Bunun

da nedeni, refah seviyesinin yiiksek oldugu lkelerde, kisilerin yeni




teknolojileri kullanma olanaklarinin daha fazla olmasidir. Ulkemizde
ise, tlm .gelismelere ragmen internet ve bilgisayar kullanimi liiks
tiketime girmektedir. Buna ragmen, tlkemizde de turizm isletmelerj
yeni teknolojilerden yararlanmaya cgalismakta ve tiiketicilere daha iyi

hizmet vermeye calismaktadir.

Sunulan tiim olanaklara ragmen, internet {izerinden rezervasyon
yapma- oranlarinin disiik olmasinin nedeni ise; internet Uzerinden
aligverigslerde hala tam guvenligin saglanamamasi, bu nedenle
klsllerm mternet Uzerinden aligverise sicak bakmamasidir. Internet

-uzerlnden rezarvasyon yapma olanagn sunan rgletmelerln web”™ *
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