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Sunus ve Yontem

Tirkiye, 2009-10 ekonomik daralma doneminde ingiltere’den giden turistlerin arttig1 birkag
destinasyondan biridir. Mintel’in Kasim 2010 tarihli Tiirkiye ve Misir’da Tatil — ‘Orta Uzagin’ Yiikselisi
(Holidays to Turkey & Egypt - The Rise of the ‘Far Near’) baslikli raporu, 2005-2010 déneminde,
Tiirkiye’de yapilacak tatillerin % 50 artarak 2010 yilinda yaklagik 1,8 milyon yolculuga varacagini
OngoOrmiistiir.

Ingiltere’de oturanlarin hangi yiizdesinin Tiirkiye’yi ziyaret ettigini; heniiz ziyaret etmemislere oranini;
Turkiye ile ilgili gelecek planlarini; destinasyon ile ilgili tutumlari; insanlarin ziyaretlerinden hosnut kalip
kalmadiklarim1 ve hangi yonlerin onlarin beklentilerini astifin1 (ya da hangilerinin karsilamadigini)
belirleyebilmek Uzere Mintel, Miisavirligin talebi tizerine, 2005 yilinda Birlesik Krallik’ta Tiirkiye'yi
Pazarlamak (Marketing Turkey in the UK) baslikli bir rapor hazirlamistir. Internet tizerinden yapilan
arastirma sonuglarini igeren bu rapor, 2005 yilinda gergeklesen arastirmanin tekraridir.

Yoneticilere Ozet

Nufusun yaklasik ugte biri Tlirkiye'ye gitmistir.

Ingiltere’de oturanlarin yaklasik {igte biri bir dénemde Tiirkiye’yi ziyaret ettigini belirtmistir. Bunlar
arasinda, son iki yil i¢inde gidenlerle daha dnce gitmis olanlarin orani neredeyse birbirine esittir. Diger
ticte bir de heniiz ziyaret etmemis olmalarina karsin TUrkiye’yi gitmek istedikleri yerler listesi icinde
gormektedir.

Tiirkiye i¢in sevindirici olan bu oranlarin, Mintel’in Birlesik Krallik’ta Tiirkiye'’yi Pazarlamak — EKim
2005 baglikli 6zel tiiketici arastirmasinin bulgularina kiyasla 6nemli bir artis gostermekte olmasidir. Bu
durum, o tarihten bu yana Ingiliz tatilcileri arasinda popiilerliginin arttigin gostermektedir. Ornegin, 2005
yilinda aragtirmay: yanitlayan her bes kisiden birinin Turkiye’yi ziyaret ettigi gorilmiistiir.

Tiirkiye icin bir baska olumlu nokta, Tiirkiye’yi ziyaret etmeyi hi¢ giindeme almayan Ingiltere
sakinlerinin oramdir. TUrkiye’ye gitmek istemeyenlerin orami kiigiiktiir. Bu oran onda birden biraz
fazladir.

Tekrar ziyaretler

Turkiye’ye yonelik tekrar ziyaretler, tek ziyaret kadar yaygindir. Tiirkiye taticilerinin yaklasik yarisi
takrar ziyaretlerden olusmaktadir. Yiiksek gelir grubu arasinda U¢ ya da daha fazla kez ziyaret yaygindir.

Tarkiye'nin olumlu olarak gérulmesi

Mintel, sorularim1 yanitlayanlara, Tiirkiye’ye uygulanabilecek hem olumlu hem de olumsuz sozciikler
iceren bir dizi sunmus ve onlardan istedikleri kadarim segmelerini istemistir. Sonuglara gore, Ingiltere
sakinleri Ulkeyi olumsuzdan ¢ok olumlu terimlerle diistinmektedirler. Her on kisiden neredeyse dokuzu
olumlu ozelliklerle disiinmektedir.
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Turkiye, giinesli (%68), tarihi (%55), kiiltiirel (%48) ve uygun fiyatlar (%39) olarak anilmaktadir. Buna
ek olarak, en ¢ok segilen sekiz tanimin timd olumluyken, dokuzuncusu —Tehlikeli- %17 gibi goreceli
olarak kiigiik oranla segilmistir.

Ulkeyi son birkag yil icinde ziyaret edenler, olumlu sozlerle iliski kurmaya daha yatkindir.

Tiirkiye igin 0zel olarak iyi bir gosterge, iilkeyi heniiz ziyaret etmemis, ancak destinasyonlar ‘listesine’
almis olanlarin, iilkeye kisa bir siire 6nce gitmisler ile ayni oranda olumlu soézciiklerle iliski kurmaya
yatkin olmalaridir.

Gitmek i¢cin neden ¢ok

Insanlarin Tiirkiye ile hangi sozciikleri iliskilendirdigini saptamanin yani sira Mintel, hangi etmenlerin
tiiketicileri tilkeyi ziyaret etmeyi tercihe yonlendirdigini de belirlemeye ¢alismustir. Bu amagla sorulari
yanitlayanlar arasinda tlkeye gitmis olan ve gelecekte gitmek isteyenlerin tiimiine en 6nemli verili bir
listeden en 6nemli ¢ ziyaret nedeni secmeleri istenmistir.

Sonuglar, ingiltere’den ziyaretgiler icin en 6nemli etmenin Turkiye’nin iklimi oldugunu gdstermistir. Bu
etmenden sonra, Ulkenin kuilturd ve tarihi, guzel sahilleri ve dogal giizellikleri ile uygun fiyatlari
siralanmisgtir.

Insanlarin iilkeyi ziyaret etmekten alikoyan neler de arastirilmustir. En ¢ok vurgulanan etmen, her on
kisiden dordiintin belirttigi, saglik ve gilivenlik/hijyen sorunlar1 olmustur. Ikinci yaygin se¢im, terorist
saldir1 korkusudur (her dort kisiden biri bunu segmistir.)

Tahmin edilecegi gibi Tirkiye’yi ziyaret etmis olanlar arasinda olumsuz etmenleri isaretlenme egilimi
oldukga diistiktiir.

Ziyaretlerin gogunlugu sahil tatilleri

Turkiye’de yonelik tatillerin cogu deniz, giines, kuma yoneliktir. Deniz-giines-kum, ikinci en populer tatil
tlrd olan daha uzun kiiltiirel/tarihi turlara kiyasla iki kat daha yaygindir.

Satin alma ag¢isindan, ‘geleneksel’ denebilecek kanallar, yani seyahat acenteleri/tur operatorleri agir
basmaktadir. Ancak son yillarda bagimsiz tatil tercihleri giderek yayginlasmaktadir.

Tirkiye’de tatil yapan on kisiden yedisinden fazlasi kaliglar1 sirasinda tarihi alanlari ve miizeleri ziyaret
etmistir. Kisa siire dnce ziyaret etmis olanlar arasinda bu oran daha da yuksektir.

Yuksek memnuniyet duzeyi

Tiirkiye’yi ziyaret etmis olanlardan, son ziyaretlerini degerlendirmek {izere en yiiksek puan tatmin diizeyi
olan birden bese kadar derecelendirmeleri istenmistir. Sonuclar, ingiltere sakinlerinin Tirkiye’yedeki
tatillerinden olduk¢a memnun olduklarimi ortaya koymustur. Genel olarak on kisiden yedisi son
ziyaretlerini birinci ya da ikinci olarak degerlendirmistir. Dahasi, kisa siire 6nce ziyaret edenler daha
olumlu degerlendirme yapmustir. Her iki kisiden biri son ziyaretlerini birinci olarak degerlendirirken, on
kisiden sekizi birinci ya da ikinci olarak degerlendirmistir.
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Beklediklerinden daha iyisini buldular...

Tiirkiye’yi ziyaret edenlerden ziyaretlerinin bir dizi 6zelligini degerlendirmeleri, yola ¢ikmadan dnceki
beklentilerine kiyasla daha iyi, daha kotii ya da tam da bekledikleri gibi olup olmadigimi belirtmeleri
istenmistir. Genel olarak sonuglar yine dlke i¢in ¢ok umut verici olmustur. Her on kisiden sekizi
ziyaretlerinin bir 6zelliginin beklentilerine kiyasla daha iyi oldugunu belirtmistir.

Ziyaretin beklenenden daha iyi gerceklesen Ozellikleri arasinda en sik belirtilenler, misafirperverlik,
uygun fiyatlar,konaklama satndartlar1 ve geziler ile etkinliklerin ¢esitliligi olmustur.

lyilesme olmakla birlikte saghk, giivenlik ve hijyen hala sorun

Tirkiye’yi ziyaret edenlerin degerlendirmesi istenen ozelliklerden, beklentilerden daha kotii ya da daha
iyi bulduklarini belirttikleri 6zellik saglik, glivenlik ve hijyen olmustur. Ancak 2011 yili sonuglar1 2005
yilina gore bir iyilesme gostermektedir. Dahasi, son birkac¢ yil icinde Tiirkiye’yi ziyaret edenler, bu
ozelligi beklentilerinden daha kotii bulmaktansa daha iyi bulmaya yatkindirlar.
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Tarkiye’yi Ziyaret
Yapilan arastirmada Ingiltere sakinlerinden ne kadarmin Tiirkiye’yi daha dnce ziyaret etmis oldugu, ne

kadarmnin ziyaret etmeyi planladigi ve ne Kkadarmim hi¢ gitmek istemediginin ortaya c¢ikarilmasi
amagclanarak ilk olarak su soru sorulmustur:

Hic Turkiye'ye gittiniz mi?

Yaklasik li¢ kisiden biri daha once ziyaret etmis

TABLO 1: TURKIYE'YI ZIYARET, SUBAT 2011

Baz: 16 yasindan buyuk 2,000 internet kullanicisi

e 2005 yilinda Ingiltere tiiketicilerinin % 19’u Tiirkiyeyi ziyaret ettigini belirtmistir. 2011 yilindaki %
31’lik ziyaret orani belirgin bir artis1 gostermektedir.
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Ziyaret Egilimi - 2011

TABLO 2: TURKIYE'YI ZIYARET ETME OLASILIGI, SUBAT 2011

Baz: 16 yasindan buyik 2,000 internet kullanicisi

Hayir, ziyaret Evet, son birkag yil
etmedim ve gitmek icinde ziyaret ettim
istemiyorum %15
. %13
Hayir, z_|yaret Evet, ziyaret
_etmedlm ve ettim, ama son
ziyaret etmeye birkag yil icinde
ozel bir ilgi degil
duymuyorum %16
%22

Hayir, ziyaret
etmedim, ama
gitmek istedigim
yerler listesinde

KAYNAK: TOLUNA/MINTEL

e Son birkag yilda gitmislerin yiizdesi ile daha dnce gitmis olanlarin yiizdesinin birbirine yakin olmasi
Turkiye’nin bu ekonomik kriz déneminde destinasyon olarak Britanyali tatilcilerin tercihleri iginde
yerini korudugunu ve giiglendirdigini gostermektedir. ‘Son birkag¢ yil’, Ingiltere tiiketicilerinin
yurtdisinda tatil yapma oranmin once %15 (2009) sonra da buna ek olarak %6 (2010) diisis
gosterdigi bir doneme denk gelmektedir — buna karsin Tiirkiye’de yapilan tatiller bitylimeye devam
etmistir.

e Son yillardaki bu begenilirlik yukaridaki sonuglar1 2005 yilinin sonuglariyla karsilastirildiginda daha
belirgin hale gelmektedir:
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Ziyaret Egilimi - 2005

TABLO 3: TURKIYE'Yi ZIYARET ETME OLASILIGI, EYLUL 2005

Baz: 2,026 yetiskin

Evet, son hirkag

Hayir, ziyaret yil iginde
etmedim ve ziyaret ziyaret ettim Evet, ziyaret
etmek istemiyorum %5 ettim, ama son
%23 birkag¢ yilda degil

%14

Hayir, ziyaret
etmedim ve ziyaret
etmeye 0Ozel bir ilgi

Hayir, ziyaret
etmedim, ama

duymuyorum S ziya_rgt etmek
%34 |ste_d|g|rr_1 yerler
listesinde
%24

KAYNAK: YOUGOV/MINTEL

e Yukaridan goriilecegi gibi 2005 yilinda kisa siire dnce ziyaret etmiglerin orani ile ‘son birkag yi1l’dan
oOnce ziyaret etmislerin yiizlere arasinda 6nemli bir ugurum vardi. Bu durum artik degismistir.

ilgi duyanlar ve duymayanlar

e Turkiye icin 0zellikle iyi bir haber, her ii¢ kisiden birinin Tiirkiye’yi ziyaret etmek istedikleri
“yerler listesi” icine koymus olmasidir. Yine bu durum 2005 yilinda yanit verenlere kiyasla énemli
bir artis1 temsil etmektedir ve turizm agisindan destinasyonlar arasinda iilkenin bilinirliginin ve tatil
i¢in 1yi bir yer olarak degerlendirilme olasiliginin arttigini gostermektedir.

e Genel olarak bu sonuglar, yanit verenlerin dortte igliniin Tirkiye’ye gitmemis oldugu ve yaridan
fazlasinin gelecekte gitme konusunda en olumsuz iki grupta yer aldigi 2005 sonuclarima kiyasla
carpici bir iyilesmeyi temsil etmektedir.
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Cinsiyet ve yasin etkisi

e Bu nedenle, son dénemde Ingiltere tiiketicileri arasinda iilkenin begenilirligi arttikga cinsiyet
ucurumu azalmis gibi goriinmektedir. Son birkag yilda iilkeyi ziyaret etmis olan erkek ve kadin
yiizdeleri arasindaki fark g¢ok kiuigiiktir. Kadinlar, Ulkeyi gelecekte ziyaret etmeye daha fazla

yatkindirlar.

e Yast 25-44 arasinda olanlarda son birkag yil iginde ziyaret etme oraninin yiiksek olmasi, Tiirkiye’de
yapilan tatillerin ¢ogunun (on da altisinin) paket tatil oldugunu ve bu tiiketicilerin bu tiir tatili tercih
ettigini gostermektedir.

e En yash yetigkinler, acik farkla Tiirkiye’yi yakin zamanda ziyaret etmemis ve iilke hakkinda en
olumsuz diisiinenlerdir — 55 yasindan biiyiik on kisiden dordiinden fazlasi ya “ozel olarak ilgi

duymadiginm1” ya da “gitmek istemeyecegini” soylemektedir.

Gelir duzeyi ve Turkiye

TABLO 4: GAYRI SAFI YILLIK HANEHALKI GELIR DUZEYi VE TURKIYE'YI ZIYARET, SUBAT 2011

Baz: 16 yasindan buyuk 2,000 internet kullanicisi

Tamu

Gayn safi yillik hanehalki
geliri (Sterlin):

9,499'dan az

9,499-15,500
15,500-24,999
25,000-49,999

50,000 usti

KAYNAK: TOLUNA/MINTEL

Ziyaret
ettim

%

32

26
25
31
35
42

Son
birkag
yilda
Ziyaret
ettim

%

15

15
19
22

Ziyaret
ettim,
ama son
birkag
yilda
degil

%

16

18
16
16
16
20

Ziyaret
etmedim

%

69

75
76
69
65
58

Ziyaret
etmedim,
ama
Ziyaret
etmek
istedigim
yerler
listemde
%

34

30
35
34
35
35

Ziyaret
etmedim ve
Ziyaret
etmek 0Ozel
olarak
ilgimi
cekmiyor

%

22

23
27
21
21
17

Ziyaret
etmedim ve
gitmek
istemem

%

13

22
13
14
10

e Genel egilim, tiim yurtdis1 tatil piyasasinda goriilen egilime paraleldir: Daha varhikh tiiketiciler
arasinda iilkeyi son birkac yilda ziyaret etmis olanlar daha fazladir.

e En iist gelir grubu, diger tiiketiciler gibi iilkeyi ziyaret edilecek yerler listesine almaya
yatkindir. Bu, Tiirkiye i¢in 6zellikle olumlu bir sonugtur.
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Tiurkiye’yi Ziyaret Sayisi

Ikinci soru, Ingiltere sakinlerinin kag kez Tiirkiye’yi ziyaret ettigini ve bu siklik {izerinde cinsiyet, yas ve
ekonomik durum etkilerini bulmaya yoneliktir:

Daha 6nce Turkiye'yi ziyaret ettiyseniz, ka¢ kez orada bulundunuz?

Yarim ve yarim, bir ya da daha fazla

TABLO 5: TURKIYE'YI ZIYARET SAYISI, SUBAT 2011

Baz: 16 yasindan buyuk, Turkiye'yi ziyaret etmis 630 internet kullanicisi

Tarkiye'ye
dort ya da daha
fazla ziyaret

%9
Tarkiye'ye ‘
uc ziyaret
%10
Turkiye'ye
bir ziyaret
%52

Tarkiye'ye
iki ziyaret
%29

KAYNAK: TOLUNA/MINTEL

e Turkiye’yi ziyaret etmisler, bir kez gitmis olanlar ile ¢cok kez gitmis olanlar arasinda neredeyse
birbirine esit olarak boliinmektedir.

e Onceki boliimde ele aldigimiz gibi erkeklerin Tiirkiye’yi ziyaret etme oranlarinin yiiksekligine paralel
olarak, kadinlarin ¢cogu yalmz bir kez ziyaret etmisken erkeklerin iki ya da daha cok kez iilkeyi
ziyaret etmis olma oram daha yiiksektir.

e Umuldugu gibi, en yash Ingiltere sakinlerinin, Tiirkiye’ye Uic ya da daha fazla ziyaret yapma
oranlar1 daha yiiksektir (en basitinden, tilkeyi daha ¢ok kez ziyaret etmek i¢in zamanlar1 olmus).

e Genel olarak en iist gelir gruplarimin Tiirkiye’yi ii¢ ya da daha fazla kez ziyaret yapma oramni
yiiksekken, en diisiik gelir gruplarimin sadece bir kez ziyaret etme oram yiiksektir.
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Turkiye Algilar:

Sonraki soru, ingiltere sakinlerinin Tiirkiye’yi nasil diisiindiiklerinin i¢ yizini kavramak (zere
sorulmustur. Bu amacgla Mintel, iilke ile iliskilendirilebilir bir soézclkler listesi sunmus ve
yanitlayanlardan istedikleri kadarini segmeleri istenmistir.

Algilarin gogu olumludur

o Asagidaki grafigin gosterdigi gibi olumlu iligki kuranlarin orani, olumsuz iliski kuranlardan ¢ok daha
fazladir.

TABLO 6: TURKIYE ILE HERHANGI BIR OLUMLU iLiSKi KURAN DENEKLERIN YUZDESINE KIYASLA TURKIYE ILE iLGILi HERHANGI BiR
OLUMSUZ iLISKI KURAN DENEKLERIN YUZDESI, SUBAT 2011

Baz: 2,000 internet kullanicisi 16 yasindan buyik

100
90
80 -

70 -
60
50 -

40 -

Tiketici ylzdesi

30 -

- 20 -

10 -+

0 -

En az bir olumlu iliski En az bir olumsuz iliski

KAYNAK: TOLUNA/MINTEL

e Yaklasik on kisiden biri iilkeyi olumlu bir seyle iliskilendirmistir; bu, olumsuz iligki kuran ii¢
kisiden birine gore iki kattan fazladir.

10
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Gunes, tarih, kiltir ve deger

e Katilimcilara asagidaki soru soruldu:

Bu sézciiklerden ve sézlerden hangisini Tiirkiye ile iliskilendirirsiniz? Istediginiz kadar yanit
secebilirsiniz.

TABLO 7: BIR S6ZCUGU YA DA sOZU TURKIYE ILE ILISKILENDIREN YANITLAYICILARIN ORANI, SUBAT 2011
Baz: 16 yasindan buiytk 2,000 internet kullanicisi

Gunegli 8%

Tarihi

Kiltirel
Uygun fiyatlar

Tezatlar tlkesi (olumlu)
Heyecanlandirici
Dost¢a '

Yemekleri glizel
Tehlikeli

Kirli

Cok sicak

Hic bozulmam|§t | 10%
Guvenli 8%
Pahali o 3%
Asiri ingaat Vap'lm'§| M 3%
Sikici ™ 3%
Hig biri degil e 5o

0 10 20 30 40 50 60 70 80
%

KAYNAK: TOLUNA/MINTEL
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Turkiye’yi Ziyaret Sebebi

Turkiye’yi iliskilendirmeden sonra gelen soru, iilkeyi ziyaret etmeye yonlendiren en 6nemli etmenleri
incelemekteydi. Bu soru, yanit verenler arasinda daha once iilkeye gitmis ve gelecekte ziyaret etmeyi
reddetmeyenlere sorulmustur.

Turkiye'yi ziyaret etmenizin ana nedeni nedir? Litfen en fazla G¢uni seciniz.

lyi hava 6zlemi

TABLO 8: TURKIYE'YI ZIYARET ETMENIN ANA NEDENI, SUBAT 2011

Baz: Turkiye'ye gitmis veya gitmeyi diistinen 1,747 kisi

-

70 1 64%

-

60
50%

50

40 |~ 37% 35%

%

30 -

e 0
20 16% 14%

10 + 7% 6% 5%

—
I
2
\m

Kaltir ve/veya tarih

Glzel plajlar/dogal
glzellik -
Uygun fiyatlar
Misafirperverlik -
Bolca aligveris™* -
Ailelere uygun -
Kaliteli konaklama -

tesisleri

Yiksek hizmet standardi

*Tam sdyleyis: “Bolca aligverig (halilar, deri esyalar, Kapaligarsi, vb.)”

KAYNAK: TOLUNA/MINTEL

e Tiirkiye’ye gitmis ya da gitmeyi diisiinen on kisiden altis1, Ingilizlerin tatil i¢in giinesli iklimlere
gitme arzusunu yansitan bir yanitla, bu iilkeye gitmelerinin ana nedeni olarak giizel havasini
gostermistir. Agir basan ikinci tercih kiiltiir ve/veya tarihtir.

12
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Ziyaret etmemisler ve kiultur/tarih

TABLO 9: TURKIYE'Y| ZIYARETIN ANA NEDENI — ZIYARET ETMISLER ILE ETMISLERIN KARSILASTIRILMASI, SUBAT 2011

Baz: Turkiye'ye gitmis ya da gitmeyi disinen 1,747 kisi
m Ziyaret g Ziyaret

etmis etmemis*
80
70
60 -
50 -
% 40 -
30 -
20 A
10 A
0 -
© e X~ = X~ * c = = =
> = = o = o = T B =
- Q
< S 9 © o o = 2 S =g
I © He = - 5’)» =] a c <
= > o0 = CD = ) et © c
] —_ [ o © ul + =
> L] =1 — ] (4] 7] ey
S~ pleto] o0 4= © - E = ©
v o > © o v [} =
> RS -) A © = = £ S
[ S~ - < -z
. o S aa] © N o
= e c <
= — o
= ~
2 3 el
— ) 4
g £ g
S5 © >
o N2

* Turkiye'ye “gitmek istemeyecegini” belirtmis tiketiciler disarida birakilmigtir
** Tam soyleyis: “Bolca aligveris (halilar, deri esyalar, Kapaligarsi, vb.)”

KAYNAK: TOLUNA/MINTEL

e Gitmemis olanlar i¢in Kkiiltiir/tarih de en az iyi hava kadar 6nemli bir nedendir. Bu grup
arasindan her iki kisiden biri bunlar1 en iist li¢ neden arasinda sayarken, gitmis olanlar arasindaki on
kisiden dort kiisuru ayn1 siraya koymaktadir.

o Her iki grup da giizel plajlari/dogal giizellikleri esit onemde goriirken, gitmis olanlar arasinda
uygun fiyatlar mesaji ile misafirperverlik gucltce hissedilmektedir.

13
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Potansiyet ziyaretciler icin mesajlar

e Arastirma sonuglarma gore henliz ziyaret etmemis, ancak ziyaret etmeye en olumlu bakan

tiiketiciler, illkeyi ziyaret nedeni olarak Kkiiltiir/tarihi secme oram iyi havayr se¢cme oraniyla esit
dizeydedir.

o Bu grubun gergek ziyaretgilere doniigtiirmek i¢in kiltir ve tarih vurgusu 6enmli bir firsat olarak
goralebilir.

En ust gelir gruplarini gekmek
e En Ust gelir dizeyindekiler, Tulrkiye’yi ziyaretlerinin ana nedeni olarak kulttr/tarihi gostermeye
yatkindirlar.

o Diisiik gelirli hanelerin Tiirkiye’de ahsveris yapmaya daha yatkind oldugu goriilmektedir.
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Turkiye’yi Ziyaret Etmeme Nedenleri

Insanlarin neden Tiirkiye’yi ziyaret etmeyi sectigini anlamaya ¢alisirken insanlarin hangi nedenlerle
tlkeyi ziyaret etmediklerini anlamak da ¢ok Gnemlidir. Insanlar1 gitmekten caydiran unsurlarn ne
oldugunu anlamak ve bu yolla olasi ziyaret¢i havuzunu biiyilitmek icin nelere dikkat edilmesi gerektigini
anlamak iizere asagidaki soru sorulmustur:

Sizi Tlirkiye'yi ziyaret etmekten caydiran nedir? Liitfen en fazla li¢ tane seginiz.

Saghk ve giivenlik/hijyen en biiyiik endise

Tablo 10: Tiirkiye’yi ziyaret etmeme nedenleri, Subat 201Baz: 16 yasindan biiyiik 2,000 internet
kullanicist

45
40
35
30
25
%
20
15
10
5
0
5 % % £ E L AW L = E o§ % =
n = A = N n © o)
> ¢ 5 5 2 § 2 ¢ < 2 £ 5§ &
L 1 e - © @ £ < 92 g =
< © O © w B + ge) © = %
¥ $ £ € E = 2 § Zz E S O 5§
o bt — . [N = — >
§ = ¥ 3 ¢ 8 5 5 £ 3 © °
2z 5w S w 3 © = =
& 3 = 5 & © £ & B S
) - ~ X~ 9 = e ~ o
> k%) © o = a 8 [}
< 5 < O £ 3 A E
Se0 o C = [ ()]
© OJ © =] o >
7] (ot 8 [ v
B o— (O]
+— [S)
‘0 N
~ —
o0
£

15



Londra Kiiltiir ve Tanitma Miisavirligi Ingiltere Tiiketici Alg1 Raporu -MINTEL 2011

*Tum ifadeler:

Bir ter0rist saldiri konusunda endiseliyim

Cevre (plajlar, sokaklar, kirlik bélge) kirli

Bazi yerlerin asiri turistlere yonelik hale gelmesinden endiseliyim
Avrupa’nin baska yerlerine kiyasla turizm tesisleri iyi degil
ingilizcenin yaygin konusuluyor olmamasindan endiseliyim

KAYNAK: TOLUNA/MINTEL

e En cok secilen etmen saghk ve giivenlik/hijyen olup on Kkisiden dordii Tiirkiye’yi ziyaret
etmemesinin nedeni olarak bunu géstermektedir.

o Terorist saldirt endisesi ikinci 6nemli kaygi kaynagi olmulstur.

e Sonra gelen caydirici etmenler ‘kirli cevre’ ve Tiirkiye nin Miisliiman bir {ilke olmast; her bes kisiden
bir tarafindan segilmistir.

TABLO 11: TURKIYE'Yi ZIYARET ETMEMENIN DORT ANA NEDENI, SUBAT 2005

Baz: 2,026 yetiskin

60

50 -

% 30 -

20 A

Yetersiz saglk ve Terorizmden insan haklari Midsliman
emniyet/hijyen endiseliyim gecmisi kot ulke

KAYNAK: YOUGOV/MINTEL

o Yukandaki diisiincelerde 2005 yilina gére 6nemli bir degisiklik oldugu agiktir. 2005 yilinda iki
kisiden biri yetersiz saglik ve giivenlik/hijyen konusunda endiseliyken 2011 yilinda higbir konu tiim
yanitlayanlarin yarisi tarafindan segilmemistir.

e Tirkiye’nin bir Miisliman iilke olmasinin insanlar1 ziyaretten caydirdigini sdyleyenlerin orani
degismemistir
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Tiirkiye’yi ziyaret gorusleri olumluya ¢cevirmektedir
TABLO 12: TURKIYE'Yi ZIYARET ETMEME NEDENLERI| — ZIYARET ETMISLER ILE ETMISLERIN KARSILASTIRILMASI, SUBAT 2011

Baz: 16 yasindan biiytk 2,000 internet kullanicisi
N Ziyaret W Ziyaret

i etmemi
50 etmis S

45

40

35 1

30 -

%

endisesi*
Cok pahali
Cok uzak

Kirli gevre*

Kot saglik ve guvenlik/hijyen
Terorist saldiri endisesi*
Musliman tlke

insan haklari gegmisi kétii
Cok turistlik olmug*

Turizm tesisleri yetersiz*
ingilizce konusulmuyor
Dostga olmayan halk
Yemekleri sevmiyorum

*Tum ifadeler:

Bir terdrist saldiri konusunda endiseliyim

Cevre (plajlar, sokaklar, kirlik bélge) kirli

Bazi yerlerin asir turistlere yonelik hale gelmesinden endiseliyim
Avrupa’nin baska yerlerine kiyasla turizm tesisleri iyi degil
ingilizcenin yaygin konusuluyor olmamasindan endiseliyim

KAYNAK: TOLUNA/MINTEL
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Turkiye’deki Tatil Turleri

Bir sonraki soru, Tiirkiye’yi ziyaret etmislere odaklanmistir. Tercih edilen tatil tirlerini belirlemek Gzere
Mintel, asagidaki souyu yoneltmistir.

Tiirkiye'ye gittiginizde ne tir bir tatil yaptiniz? Birden ¢ok kez gittiyseniz, uygun sayida yanit

veriniz.

Plaj tatilleri temel tercih

TABLO 13: TURKIYE'DE YAPILAN TATIL TURLERI, SUBAT 2011

Baz: Turkiye’de bulunmus 16 yasindan biyuk 630 internet kullanicisi

Notlar:
Kisa tatil = Dort guin ya da daha kisa
Yanitlayanlar birden fazla secenek isaretleyebildidi icin toplam %100’e esit degildir

KAYNAK: TOLUNA/MINTEL

18



Londra Kiiltiir ve Tanitma Miisavirligi ingiltere Tiiketici Alg1 Raporu -MINTEL 2011

TABLO 14: SATIN ALMA YONTEMINE GORE TURKIYE'DE YAPILAN TATILLER, SusaT 2011

Baz: Turkiye'de bulunmus 16 yasindan biiylk 630 internet kullanicisi
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Notes:

KT = Kisa tatil (dort giin ya da daha kisa)
SA = Seyahat Acentesi

TO = Tor Operatori

Bag. = Bagimsiz

D/AZ = Dost/Akraba Ziyareti

KAYNAK: TOLUNA/MINTEL

¢ Genel olarak tatillerin, seyahat acenteleri/tur operatorlerinden satin alinmasi yaygindir, ancak
Tiirkiye’de bagimsiz tatillerin sayisi da artmaktadir.

e Genel olarak daha uzun sureli kilturel/tarihi turlar, daha cok seyahat acentesi/tur operatorlerinden
satin alinmaktadir.
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TABLO 15: SATIN ALMA YONTEMINE GORE TURKIYE'DE YAPILAN TATILLER, EYLUL 2005 vs SuBAT 2011

Baz: 2005: 369 / 2011: 630
2011 m2005

60

49

50
43

40

% 30

20

15
1, 1 114 10

[E
%]

10 1

plaj tatili

o
M -
kaltur/tarih turlar e -
D/AZ g -
. w
Is yolculugu F .

SA/TO’den alinan KT

Bag. dlzenlemis KT,
SA/TO’den daha uzun

Bag. diizenlenmis daha uzun
tarih/kaltar turlan

Bag. diizenlenmis esas olarak

SA/TO’den esas olarak plaj tatili

Notes:

KT = Kisa tatil (dort glin ya da daha kisa)
SA = Seyahat Acentesi

TO = Tor Operatori

Bag. = Bagimsiz

D/AZ = Dost/Akraba Ziyareti

KAYNAK: 2005: YOUGOV/MINTEL / 2011: TOLUNA/MINTEL
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Kultur/tarih turlan artiyor
TABLO 16: TURKIYE'YI ZIYARETE GORE TURKIYE'DE YAPILAN TATIL TURLERI, SUBAT 2011

Baz: Turkiye’de bulunmus 16 yasindan biyuk 630 internet kullanicisi

B Son birkag yil icinde ziyaret etmis B Ziyaret etmis ama son yillarda degil

60

> 54

50

40

% 30

20 -

10 -

Kisa tatil Daha uzun Esas olarak plaj tatili
kaltur/tarih turu

KAYNAK: TOLUNA/MINTEL

Son birka¢ yilda plaj tatili satin almiglarin orani neredeyse hi¢ degismemistir, ancak bu surede
iilkede yapilan tatillerin sayica artisi, satin aliman plaj tatili sayisimin da arttigim
gostermektedir.

Son birkag yilda Tiirkiye’de kisa tatillerin, satin alinan tatiller i¢indeki yiizdesi azalmistir. Bu,
tiiketicilerin ekonomik krizle bagl olarak bu tiir ek tatilleri bir yana birakarak, ‘ana’ tatillerine 6ncelik
vermesiyle bu tiir tatillerin, genel yurtdisi tatilleri pazari i¢indeki paymin azalmasi ¢ergevesinde
ortaya ¢ikmustir.

Turkiye’nin tammnmisghgmnin artmasiyla, kiiltiir/tarih turlarinin orani yiikselmistir.

Bagimsiz satin alma artiyor

Son birkag yilda en sevilen tatil tiplerinin yiizdesi olarak bagimsiz satin alma c¢arpict bir artig
gostermistir.

Bu degisikliklerin temel nedeni, bagimsiz seyahat diizenlemesi yapmak icin gerekli deneyim ve
giivenin artmasina yol acan iilkenin artan begenilirligidir.
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Tarihi Alanlari/M{Uzeleri Ziyaret

Raporun bu boliimii, 6zel olarak Tiirkiye’yi ziyaret etmis kisilerin kaliglar1 sirasinda bir tarihi alana ya da
miizeye gidip gitmedigine odaklanmaktadir.

“Ttrkiye'de kaldiginiz sirada herhangi bir tarihi alani ya da miuizeyi ziyaret ettiniz mi?”

TABLO 17: TURKIYE'YI ZIYARET EDENLERE GORE TARIHI ALANLARI/MUZELERI ZIYARET, SUBAT 2011

Baz: Turkiye’de bulunmus, 16 yagindan buyuk 630 internet kullanicisi

Ziyaret etmemis
%29

KAYNAK: TOLUNA/MINTEL

e Tirkiye’nin Ingiltere merkezli ziyaretcileri tarihi alanlar1 ve miizeleri ziyaret etmeye ¢ok
yatkindir (% 71)

e Bu raporun Tirkiye’yi Ziyaret Etme Nedenleri bolimiinde belirtildigi gibi kultur ve/veya tarih bu
ulkeyi ziyaret etme karar1 vermede kilit 6neme sahip etmendir; iilkeyi ziyaret etmis ya da ziyaret
etmeyi diisiinen iki kigiden biri ziyaretlerinin en 6nde gelen ii¢ nedeni arasinda bunu belirtmektedir.

22



Londra Kiiltiir ve Tanitma Miisavirligi ingiltere Tiiketici Alg1 Raporu -MINTEL 2011

Mizelere ilgi gittikge artiyor

TABLO 18: TURKIYE'YI ZIYARET ZAMANINA GORE TARIHI ALANLARI/MUZELERI ZIYARET, SUBAT 2011

Baz: Turkiye'de bulunmus, 16 yasindan bulylk 630 internet kullanicisi
100%

90% T 2%

0% | 34% I
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Tarihi alan/mize
ziyaret etmemis

W Tarihi alan/muze
ziyaret etmis

Tlrkiye'yi ziyaret etmis  Turkiye'yi son birkag yil
ama son birkag yil icinde
icinde degil ziyaret etmis
KAYNAK: TOLUNA/MINTEL

Algiya karsi1 Deneyim

Mintel’in 6zel tiiketici aragtirmasinin sonraki boliimil Tiirkiye’yi ziyaret edenlerin beklentilerinin gergek
deneyimleri ile kiyaslandiginda ne 6lgiide karsilandigini irdelemistir. Bu amagla bir dizi etmen dikkate
alinmigtir. Bu etmenlerden bazilari, misafirperverlik, uygun fiyatlar, konaklama tesislerinin standartlart,
saglik ve giivenlik, yerel ulasimdir. Her biri i¢in cevap verenlere deneyimlerinin beklentilerinden daha iyi,
daha kotl ya da tam bekledikleri gibi mi oldugu sorulmustur. Soru asagidaki gibidir:

“Ziyaret etmeden &nceki Tiirkive alginiz ile gergcek deneyiminizi karsilastirdiginizda
asadidakileri nasil derecelendirirsiniz?”
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Deneyim, beklentileri agmaya yatkindir

TABLO 19: TURKIYE ALGISINA KARSI DENEYIM, EN AZ BIR YONU “DAHA iYi" YA DA “DAHA KOTU” OLARAK BELIRTMIS DENEKLERIN
YUZDESI, SUBAT 2011

Baz: Turkiye'de bulunmus, 16 yasindan blylk 630 internet kullanicisi
80

70 -

60 -

50 -

% 40 -

30 -

%47

20 -

10 A

En az bir yoni beklentiden En az bir yoni beklentiden
daha iyi daha kot

KAYNAK: TOLUNA/MINTEL

e Biitlin olarak ele alindiginda Tiirkiye acisindan sonuglar olumludur. Neredeyse on kisiden sekizi
deneyimlerinin bir yoninun beklentilerinden daha iyi oldugunu belirtmistir; buna karsin bes
kisiden birinden daha az bir yoniin daha kotii oldugunu sdylemistir.

Beklentileri kat kat asanlar

o Misafirperverlik, uygun fiyatlar, konaklama standartlar1 ve gezi ile etkinlik c¢esitliligi
ziyaretgilerin beklentilerini asan en 6nemli etmenlerdir.

TABLO 20: TURKIYE ALGISINA KARSI DENEYiM, MISAFIRPERVERLIK, SusaT 2011

Baz: Turkiye’de bulunmus, 16 yasindan buyuk 630 internet kullanicisi

Ayni
%34
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KAYNAK: TOLUNA/MINTEL

TABLO 21: TURKIYE ALGISINA KARSI DENEYIM, UYGUN FIYATLAR, SusaT 2011

Baz: Turkiye’de bulunmus, 16 yasindan buyuk 630 internet kullanicisi

KAYNAK: TOLUNA/MINTEL
TABLO 22: TURKIYE ALGISINA KARSI DENEYIM, KONAKLAMA STANDARTLARI, SUBAT 2011

Baz: Turkiye'de bulunmus, 16 yasindan bulylk 630 internet kullanicisi

KAYNAK: TOLUNA/MINTEL
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TABLO 23: TURKIYE ALGISINA KARSI DENEYIM, GEZI/ETKINLIK GESITLILIGI, SUBAT 2011

Baz: Turkiye'de bulunmus, 16 yasindan bulylk 630 internet kullanicisi

Ayni
%48

KAYNAK: TOLUNA/MINTEL

lyilestirilmesi gereken alanlar

e Ele alinan etmenler arasinda sonuglar, genel olarak olumsuz olmasa da iyilestirilmesi gereken alanlar
oldugunu gosteriyor.

TABLO 24: TURKIYE ALGISINA KARSI DENEYIM, HAVA ALANLARI, SUBAT 2011

Baz: Turkiye'de bulunmus, 16 yasindan blylk 630 internet kullanicisi

Ayni
%51

-

KAYNAK: TOLUNA/MINTEL
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TABLO 25: TURKIYE ALGISINA KARSI DENEYIM, YEREL ULASIM, SUBAT 2011

Baz: Tirkiye'de bulunmus, 16 yasindan blylk 630 internet kullanicisi

KAYNAK: TOLUNA/MINTEL

Saglik ve guvenlik/hijyen héala sorun

TABLO 26: TURKIYE ALGISINA KARSI DENEYIM, SAGLIK VE GUVENLIK/HIJYEN, SUBAT 2011

Baz: Turkiye’de bulunmus, 16 yagindan buyuk 630 internet kullanicisi

KAYNAK: TOLUNA/MINTEL

27



Londra Kiiltiir ve Tanitma Miisavirligi ingiltere Tiiketici Alg1 Raporu -MINTEL 2011

Turkiye’de Memnuniyet Duzeyi

Tiirkiye’ye en son yapilan ziyaretten genel olarak duyulan memnuniyeti 6lgmek i¢in cevap verenlerden
son deneyimlerini birden bese kadar olan bir dl¢ekle derecelendirmeleri istenmistir. Bir, “Gergekten
hoslandim” ve bes, “Hig¢ hoslanmadim” anlamina gelmektedir.

En son ziyaret yluksek puan aliyor

“Ttrkiye’ye yaptiginiz ziyareti nasil degerlendiriyorsunuz?”

TABLO 27: TURKIYE'YE SON ZIYARETIN GENEL DENEYIMI, SUBAT 2011

Baz: Turkiye’de bulunmus, 16 yasindan buyuk 630 internet kullanicisi

sercekten hostandim -1 N ;7

Hic hoslanmadim! - 5 F 3

0 5 10 15 20 25 30 35 40

%

Ortalama derecelendirme: 2,1

KAYNAK: TOLUNA/MINTEL

o Tiirkiye’yi ziyaret edenlerin yiiksek bir yiizdesi, bagka bir derece vermek yerine iilkeye yaptiklari son
ziyaretten gergekten memnun kaldigini belirtmistir.

e Genel olarak, on kisiden yedisi iilkeye yaptiklar: son ziyarete, 1’den 5’e kadar olan olgekte en
yuksek not olan 1 ya da 2’yi vermistir.

e Yalmz %3’luk bir grup ziyaretlerinden hi¢ memnun kalmadiklarini belirtmistir.
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Kisa sire once giden her iki ziyaretgiden biri olasi en yiuksek puani

vermistir.

TABLO 28: TURKIYE'Y] ZIYARET ZAMANINA GORE EN SON ZIYARETIN GENEL DENEYiMI, SUBAT 2011

Baz: Turkiye’de bulunmus, 16 yasindan buyuk 630 internet kullanicisi

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Daha 6nce
ziyaret etmis

KAYNAK: TOLUNA/MINTEL

Son birkag yil iginde
ziyaret etmis

B Hi¢ hoslanmadim - 5
m4
m3
H2

B Gergekten hoslandim - 1

29



	Sunuş ve Yöntem
	Yöneticilere Özet
	Nüfusun yaklaşık üçte biri Türkiye’ye gitmiştir.
	Tekrar ziyaretler
	Türkiye’nin olumlu olarak görülmesi
	Gitmek için neden çok
	Ziyaretlerin çoğunluğu sahil tatilleri
	Yüksek memnuniyet düzeyi
	Beklediklerinden daha iyisini buldular...
	İyileşme olmakla birlikte sağlık, güvenlik ve hijyen hâlâ sorun

	Türkiye’yi Ziyaret
	Yaklaşık üç kişiden biri daha önce ziyaret etmiş
	Tablo 1: Türkiye’yi Ziyaret, Şubat 2011

	Ziyaret Eğilimi - 2011
	Tablo 2: Türkiye’yi Ziyaret Etme Olasılığı, Şubat 2011

	Ziyaret Eğilimi - 2005
	Tablo 3: Türkiye’yi Ziyaret Etme Olasılığı, Eylül 2005

	İlgi duyanlar ve duymayanlar
	Cinsiyet ve yaşın etkisi
	Gelir düzeyi ve Türkiye
	Tablo 4: Gayrı safi yıllık hanehalkı gelir düzeyi ve Türkiye’yi ziyaret, Şubat 2011


	Türkiye’yi Ziyaret Sayısı
	Yarım ve yarım, bir ya da daha fazla
	Tablo 5: Türkiye’yi ziyaret sayısı, Şubat 2011
	Kaynak: Toluna/Mintel


	Türkiye Algıları
	Algıların çoğu olumludur
	Tablo 6: Türkiye ile herhangi bir olumlu ilişki kuran deneklerin yüzdesine kıyasla Türkiye ile ilgili herhangi bir olumsuz ilişki kuran deneklerin yüzdesi, Şubat 2011

	Güneş, tarih, kültür ve değer
	Tablo 7: Bir sözcüğü ya da sözü Türkiye ile ilişkilendiren yanıtlayıcıların oranı, Şubat 2011


	Türkiye’yi Ziyaret Sebebi
	İyi hava özlemi
	Tablo 8: Türkiye’yi ziyaret etmenin ana nedeni, Şubat 2011

	Ziyaret etmemişler ve kültür/tarih
	Tablo 9: Türkiye’yi ziyaretin ana nedeni – ziyaret etmişler ile etmişlerin karşılaştırılması, Şubat 2011

	Potansiyet ziyaretçiler için mesajlar
	En üst gelir gruplarını çekmek

	Türkiye’yi Ziyaret Etmeme Nedenleri
	Tablo 11: Türkiye’yi ziyaret etmemenin dört ana nedeni, Şubat 2005
	Türkiye’yi ziyaret görüşleri olumluya çevirmektedir
	Tablo 12: Türkiye’yi ziyaret etmeme nedenleri – ziyaret etmişler ile etmişlerin karşılaştırılması, Şubat 2011


	Türkiye’deki Tatil Türleri
	Plaj tatilleri temel tercih
	Tablo 13: Türkiye’de yapılan tatil türleri, Şubat 2011
	Tablo 14: Satın alma yöntemine göre Türkiye’de yapılan TATİLLER, Şubat 2011
	Tablo 15: Satın alma yöntemine göre Türkiye’de yapılan tatiller, Eylül 2005 vs Şubat 2011

	Kültür/tarih turları artıyor
	Tablo 16: Türkiye’yi ziyarete göre Türkiye’de yapılan tatil türleri, Şubat 2011

	Bağımsız satın alma artıyor

	Tarihi Alanları/Müzeleri Ziyaret
	Tablo 17: Türkiye’yi ziyaret edenlere göre tarihi alanları/müzeleri ziyaret, Şubat 2011
	Müzelere ilgi gittikçe artıyor
	Tablo 18: Türkiye’yi ziyaret zamanına göre tarihi alanları/müzeleri ziyaret, Şubat 2011


	Algıya karşı Deneyim
	Deneyim, beklentileri aşmaya yatkındır
	Tablo 19: Türkiye algısına karşı deneyim, en az bir yönü “daha iyi” ya da “daha kötü” olarak belirtmiş deneklerin yüzdesi, Şubat 2011

	Beklentileri kat kat aşanlar
	Tablo 20: Türkiye algısına karşı deneyim, MİSAFİRPERVERLİK, Şubat 2011
	Tablo 21: Türkiye algısına karşı deneyim, UYGUN FİYATLAR, Şubat 2011
	Tablo 22: Türkiye algısına karşı deneyim, konaklama standartları, Şubat 2011
	Tablo 23: Türkiye algısına karşı deneyim, Gezi/Etkinlik çeşitliliği, Şubat 2011

	İyileştirilmesi gereken alanlar
	Tablo 24: Türkiye algısına karşı deneyim, hava alanları, Şubat 2011
	Tablo 25: Türkiye algısına karşı deneyim, yerel ulaşım, Şubat 2011

	Sağlık ve güvenlik/hijyen hâlâ sorun
	Tablo 26: Türkiye algısına karşı deneyim, sağlık ve güvenlik/hijyen, Şubat 2011


	Türkiye’de Memnuniyet Düzeyi
	En son ziyaret yüksek puan alıyor
	Tablo 27: Türkiye’ye son ziyaretin genel deneyimi, Şubat 2011

	Kısa süre önce giden her iki ziyaretçiden biri olası en yüksek puanı vermiştir.
	Tablo 28: Türkiye’yi ziyaret zamanına göre en son ziyaretin genel deneyimi, Şubat 2011



