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Diinya Turizminde Tiirkiye’nin Yeri

Turkiye son yillarda cektigi ziyaretgi sayisi ve turizm gelirlerindeki artis sayesinde dilinya turizm
siralamalarinda tirmanisa ge¢mis ve kendisine (st siralarda yer bulmayi basarmistir. Varis yapan
yabanci ziyeretgi sayisi agisindan 2000 yilinda diinya siralamasinda 20. sirada ve 2010 yilinda 7.
sirada yer alan Tirkiye, 2011 yilinda da tirmanisini siirdiirmiis ve ingiltere’yi geride birakarak
diinyada en ¢ok ziyaret edilen 6’nci Gilke konumuna yikselmeyi basarmistir.

Kiresel finansal kriz sebebiyle 2009 yilinda kiiglilme yasayan diinya turizmi, 2010 ve 2011
yillarinda bu kiictilmeyi telafi ederek tekrar artis trendine girmistir. Tlrkiye’nin en ¢ok ziyaretgi
alan Ulkeler arasinda son 3 yilda Ust Uste blylime kaydeden iki ilkeden bir tanesi oldugu goz
oniinde bulunduruldugunda, Turkiye turizminin yasanan ekonomik krizden goreceli olarak daha
az etkilendigi sonucuna varilabilir. BM Diinya Turizm Orgiiti verilerine gére Tiirkiye, 2011 yilinda
kaydettigi %8.5’lik bliyime ile, ilk on destinasyon arasinda ylizdesel acidan en ¢ok blyiime
kaydeden lilke olmustur. Bu biiylime diinya ortalamasinin da oldukca tzerindedir.

Ekin Grubu Arastirma Biriminin derledigi paket tur pazari verilerine gore, Tirkiye'ye seyahat
edenlerin 14.9 milyonu paket turlar ile gelmistir. Paket tur siralamasinda Tirkiye Fransa, Cin ve
ispanya’nin ardindan 4. sirada yer almaktadir. Gegctigimiz 5 yilda Tirkiye bu kategoride 2
basamak yikselmistir.

-2011 Yilinda Diinya Genelinde En Gok Ziyaretgi Alan Ulkeler (Milyon Kisi)-

Degisim Degisim Degisim

2009 2010 2011 2008/2009 2009/2010 2010/2011

Toplam Dlinya 882 940 983 -3.8% 6.6% 4.6%
1 Fransa 76.8 77.1 79.5 -3.0% 0.4% 3.1%
2 A.B.D 549 59.8 62.3 -5.1% 8.9% 4.2%
3 Cin Halk Cum. 50.9 55.7 57.6 -4.1% 9.4% 3.4%
4 ispanya 52.2 52.7 56.7 -8.8% 1.0% 7.6%
5 |italya 43.2 43.6 46.1 12% 0.9% 5.7%
6 Tiirkiye 25.5 27.0 29.3 2.0% 5.9% 8.5%
7 Birlesik Krallik 28.2 28.3 29.2 -6.4 % 0.4% 3.2%
8 Almanya 24.2 26.9 28.4 2.7% 11.2% 5.6%
9 Malezya 23.6 24.6 24.7 -7.2% 4.2% 0.4%
10 | Meksika 21.5 23.3 234 -5.2% 8.4% 0.4%

Kaynak: Diinya Turizm Orgiiti, 2012
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T.C. Kiltir ve Turizm Bakanhg istatistikleri son 10 yilda Tirkiye’'ye gelen yabanci ziyaretgi
sayisindaki artisi belirgin Olglide ortaya koymaktadir. 2001 yilinda 11,6 milyon olan yabanci
ziyaretci sayisi, 2011 yih itibariyle %171 artis kaydederek 31,4 milyon seviyelerine ulagsmistir (Bu
rakama ginubirlikciler de dahildir).

-Yillara Gore Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Ziyaretgi Sayisi (milyon kisi)-

11.6

*—er—¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ A
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Kaynak: TC Kiltlr ve Turizm Bakanhgi

Turizm verilerini degerlendirirken ziyaret¢i sayisi ve turizm gelirlerini birlikte ele almak
gerekmektedir. Ziyaretgi profili ve ortalama kalis sureleri turizm gelirleri agisindan Onem
tasimaktadir. 2011 yihinda Turkiye'nin turizm geliri ziyaretgi sayisindaki artisa paralel olarak
%10.5’lik bir artis kaydetmistir. Fakat, son 10 yillik performansi incelendiginde goriilmektedir ki,
gelirlerdeki artis (%127) ziyaretci sayisindaki artisin (%171) gerisinde kalmistir.

-Tiirkiye’nin Elde Ettigi Turizm Geliri, Yillara Gore (Milyar $)-

10.1

2301 2802 2803 2304 2805 2806 2(&)7 2808 2&09 2&[0 Z{ﬁl

Kaynak: TC Kiltir ve Turizm Bakanligi
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Sagdaki tabloda Tirkiye’yi ziyaret eden yabancilarin kisi basina diisen
harcama miktarlari yillara gore verilmistir. Kisi basina diisen harcama
tutarlarindaki asagi yonlu trend belirgin sekilde goze ¢arpmaktadir.
Bu durum, gelirlerdeki artis diizeyinin varislardaki artisin altinda
seyretmesinin temel sebebidir. Ancak, 2011 yilinda gergeklesen
S41’lik artis, 6ntimuzdeki yillar acisindan pozitif bir gelisme olarak
algilanabilir. Ayrica, yurt disinda ikamet eden Tirk vatandaslarinin
Tirkiye’'ye yaptigl ziyaretlerdeki kisi basina harcamalar yabancilarin
harcamalarinin neredeyse iki katidir. 2011 yilinda Turk vatadaslarinin
Turkiye’de gerceklestirdigi ortalama kisi basina harcama $1082’dr.

BM Diinya Turizm Orgiiti’niin istatiklerine gore, diinya turizm
gelirlerinde gectigimiz yila gore %3.9luk bir artis kaydedimistir.
Variglarda ilk onda yer alan Ulkelerin sekizi turizm geliri listesinin ilk
onunda da kendilerine yer bulmustur. Tirkiye, 2009 ve 2010
yilllarinda negatif bliylime yasamasinin akabinde 2011 yilini pozitif
bliyime ile kapatmistir. Macao 6zerk bolgesinin 2011 yilinda listeye
dahil edilmesinin de etkisiyle, Turkiye’nin bu kategoride gegen
seneye gore 2 basamak gerileyerek yili 12'nci sirada tamamlamistir.

N orcams
2000 732.2
2001 635.7
2002 679.6
2003 689.7
2004 692.1
2005 659.4
2006 633.4
2007 599.3
2008 637.9
2009 585.5
2010 527.3
2011 568.0

-Diinya Genelinde En Cok Turizm Geliri Elde Eden Ulkeler, ( Milyar A.B.D Dolar ($) )-

oo e v . 2
Ulke I z:))(fsglliltr)?m zgsgglliltrﬁo 235572'3'11

Toplam Diinya 851 927 1030 -5.6 % 5.4 % 3.9%

1 A.B.D 94.2 103.5 116.3 -14.7 % 9.9% 123 %

2 ispanya 53.2 52.5 59.9 -13.7% -1.2% 14 %

3 Fransa 49.4 46.6 53.8 -12.7 % -6.0% 15.6 %

4 | Gin Halk Cum. 39.7 45.8 48.5 -2.9% 15.5% 5.8%

5 | italya 40.2 38.8 43 -12.0% -3.6% 109 %

6 Almanya 34.6 34.7 38.8 -13.2% 0.1% 12.0%

7 Birlesik Krallik 30.1 324 35.9 -16.3 % 7.5% 10.9 %

8 Avusturalya 25.4 29.8 314 25% 17.4 % 55%

9 | Macao (Cin) 18.1 27.8 53.2%

10 | Hong Kong (Cin) 16.4 22.2 27.7 7.5% 353% 24.7 %

12 | Tiirkiye 21.3 20.8 23.0 -3.2% -2.1% 10.5%

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii, Haziran 2011

! Enflasyon ve kur diizeltmeleri yapildiktan sonraki reel biiyimeyi temsil etmektedir.
?Yiizdeler yerel para birimi yerine dolar gelirleri baz alinarak hesaplanmistir.
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Diinyada en ¢ok ziyaret edilen sehirlere bakildiginda, Tiirkiye’den iki sehirin ilk onda yer aldig
gorilmektedir. Antalya, 10.5 milyon ziyaretgi ile, listede kendine 3. siradan yer bulurken istanbul
8.1 milyon ziyaretgi ile 9. sirada yer almistir. 2000 yilinda Antalya ve istanbul’a gelen ziyaretgi
sayisinin siraslyla 3.3 ve 2.4 milyon oldugu g6z ontinde bulunduruldugunda, bu iki sehrin turizm
acisindan kat ettigi yol daha belirgin sekilde ortaya ¢itkmaktadir.

Antalya ve istanbul iki farkli pazar segmentine hitap etmektedir. Antalya genellikle “deniz kum
gunes turizmi” olarak adlandirilan segmentte hitap ettiginden dolayi ziyaretgilerin %80’i 6 aylik
yaz déneminini tercih etmektedir. Buna karsilik, istanbul “short-break veya city break” diye
adlandirilan segmente tabi oldugu igin yilin her donemi ziyaretgi almaktadir.

-Diinya’da En Cok Ziyaretgi Alan Sehirler, 2011 (Milyon Kisi)-

Sehir Ulke Zi;/aa;::tlgi
1 Paris Fransa 15.6°
2 | Londra ingiltere 15.2*
3 | Antalya Tiirkiye 10.5°
y 4 | New York City ABD 10.3°
5 Singapur Singapur 9.27
6 Kuala Lumpur Malezya 9.0®
7 | Hong Kong Hong Kong (Cin) 8.7°
8 | Dubai Birlesik Arap Emirligi 8.1"
9 | istanbul Tiirkiye 8.1
10 | Bangkok Tayland 7.2%

3 http://asp.zone-secure.net/v2/index.jsp?id=1203/1515/23792&Ing=fr
* ingiliz istatistik Ofisi
> TC Kultur ve Turizm Bakanligi sinir kapisi istatistikleri. GUnubirlikgiler dahildir.
6 . .
http://www.nycgo.com/articles/nyc-statistics-page
7 UNWTO Tourism Review, 2010 yili ziyaretgi sayisini igerir.
8 . . .. .
Sadece otellerde konaklayan ziyaretgileri igerir.
° Cin Halk Cumhuriyeti’nden gelen ziyaretgiler dahil edilmemistir.
10 . . - .
Sadece otellerde konaklayan ziyaretgileri igerir.
Y TC Kultur ve Turizm Bakanlhgi sinir kapisi istatistikleri. Glinubirlikgiler dahildir.
2 http://www.tourism.go.th/2010/en/home/index.php
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Ingiltere Pazari

Tirkiye’nin en ¢ok ziyaretci aldigi tic tilke olan Almanya, Rusya ve ingiltere’nin toplam ziyaretgiler
icindeki payl %35’dir. 2011 yilinda, bir 6nceki yila goére yluzdesel olarak en ¢ok artis saglayan
Ulkeler sirasiyla Fransa, ABD ve Hollanda olmustur.

ingiltere en ¢ok ziyaretci alinan 3. iilke konumunda olup, 2011 yilinda toplam pazarin % 8.2sini
olusturmustur. 2005 yilindan bu yana ingiltere’den gelen ziyaretci sayisindaki artis %46’dir.
Ancak, 2011 rakamlarlari bir dnceki yil ile kiyaslandiginda, ingiltere pazarinda %3.4’liik bir distis

yasandigl gorilmektedir.

-Ulkelere Gore Tiirkiye’ye Varis Yapan Ziyaretgi Sayisi-

2005 2010 2011 208 2005.,/.2.0 - 2010,/.2.0 -
Pay Degisim Degisim

Toplam 20522620 | 28632204 | 31456076 | 100 % 53.3% 9.9%
1. | Almanya 4121424 | 4385263 | 4826315 | 15.3% 17.1% 10.1%
2. | Rusya 1878179 | 3107043 | 3468214 | 11.0% 84.7% 11.6%
3. | ingiltere 1763174 | 2673605 | 2582054 | 8.2% 46.4% -3.4%
4. |iran 678621 | 1885097 | 1879304 | 5.9% 176.9% -0.3%
5. | Bulgaristan | 1622764 | 1433970 | 1491561 | 4.7% -8.1% 4.0%
6. | Hollanda 1251736 | 1073064 | 1222823 3.9% -2.3% 14.0%
7. | Gurcistan 357405 | 1112193 | 1152661 3.7% 222.5% 3.6%
8. | Fransa 679 143 928 376 1140459 3.6% 67.9% 22.8%
9. | Suriye 274718 899 494 974 054 3.1% 254.6% 8.3%
10. | ABD 439 238 642 768 757 143 2.4% 72.4% 17.8%

Kaynak :Tiirkiye istatistik Kurumu
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Ingiltere Pazar Biiyiikliigii

BM Diinya Turizm Orgiitiine gére diinyanin en ¢ok turizm harcamasi yapan lkeleri sirasiyla
Almanya, A.B.D, Cin Halk Cumuhuriyeti ve ingiltere’dir. Belirtilen dort (ilke diinya turizm
harcamasinin %28’ini olusturmaktadir. Dérdiincii siradaki Ingilterenin 2011 vyilindaki payi
%4.9’dur. Diinya Turizm Orgiiti, ingiltere’nin dis turizm harcamasini 50.6 milyar dolar olarak
hesaplamaktadir. ingiliz istatistik Biirosunun 2011 yili verilerine gére ise bu rakam 31.7 milyar
Sterlindir.

2011 yilinda ingiltere’ye gelen ziyaretci sayisi, %66’si Avrupa Birligi iilkelerinden olmak {izere
30.8 milyondur. S6z konusu ziyaretgiler 18 milyar Sterlin tutarinda harcama yapmislardir.
Toplam ziyaretlerin yarisi Londra’ya yoneliktir. 2011 yilinda Londra’ya yonelik ziyaret sayisi 15.3
milyon, Londra’da yapilan harcama miktari ise 9.4 milyar Sterlin’dir.

Yukaridaki rakamlardan anlasilacagi lizere, ingiltere turizm gelir-gider dengesi agisindan biiyiik
hacimli acik veren bir iilkedir. 31.7 milyar Sterlin harcamaya karsin, ingiltere’nin turizm geliri 18
milyar Sterlin’dir. 2011 yilinda ingilizler tarafindan yurtdisina gercekletirilen 56.8 milyon
seyahatin 40.4 milyon adedi Avrupa Birligi (iyesi Ulkelere yapilmistir. Dolayisiyla yurt disina ¢ikan
ingilizlerin %71’i Avrupa Birligi icerisinde seyahat etmistir.

2011 yil sonu itibariyle, son bes yilda ingiltere’den yurtdisina ¢ikis yapan kisi sayisinda -%18.7’lik
bir azalma kaydedilmesine ragmen ayni dénemde Tiirkiye'yi ziyaret eden ingilizlerin sayisi %41
oraninda artmistir. Sadece 2011 yih verilerilerine bakildiginda ise, yurtdisi seyahatlerindeki
%2.3’lik artisa ragmen, ingilizlerin toplam yurtdisi turizm harcamalarinda diisiis yasandig
gorilmektedir. Bunun sebebi, ingilizlerin yurtdisinda kals siirelerini ve kisi basi harcamalarini
azaltmalaridir. 2011 yilinda ortalama yurtdisinda konaklama siresi bir 6nceki yila gore -%2
oraninda azalmis ve kisi basi harcama tutari 15 Sterlin gerilemistir. Kisi basina harcama
tutarindaki 15 yillik kesintisiz artiginin ardindan 2011 yilinda ilk defa diigmesi oldukga 6nemli bir

gelisme olarak algilanmaktadir. ., Kisi Basi
illar
ingilizlerin Yurtdisina Yaptigi Seyahat Sayisi _Harcama (£)
40,000 2011 558
2010 573
35,000 A
/ \ 2009 541
30,000 / 2008 534
25,000 2007 504
20,000 / 2006 495
/ 2005 484
15,000
/ 2004 472
10,000 2003 465
5,000 2002 454
0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1 2001 435
1991 1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011
Kaynak: ingiliz istatistik Blirosu 10
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2011 yilinda ingiltere’den yurt disina gerceklesen 56.8 milyon adet seyahatin %65’i tatil
amachdir. Tatil amagli seyahatlarin ise %40’1 paket tur seklinde gergeklesmistir.

ingilizlerin Yurtdisina Cikis Amaci, 2011

Arkadas ve
Aile Ziyareti
20%

is Seyehat
12%

Cesitli
3%

Tatil Tercihleri, 2011

Paket
Tatil
40%

Tatil
65%

Bagimsiz
Tatil
60%

Kaynak: ingiliz istatistik Blirosu

Kaynak: ingiliz istatistik Biirosu

ingiltere pazarinda yurt disina gerceklestirilen tatil amagli seyahatler icinde miinferit tatillerin
artis trendi icinde oldugu gozlenmistir. 2001 yilinda gergeklesen tatillerin %53’U paket tur
kanalyla gergeklesirken, bu oran 2011 yilinda %40’a dismiustir. Miinferit tatil pazarindaki bu

bliyimede, Easyjet, Ryanair gibi dlsik maliyetli havayolu sirketlerinin etkili oldugu

degerlendirilmektedir.

-ingilizlerin Bir Y1l icerisinde Yaptig Tatil Sayisi-

2001 - 2010
% Degisim
1 Kez 50 40 -10
2 Kez 30 33 +3
3 ve daha fazla 20 27 +7

Kaynak: GB TGI, Kantar Media UK Ltd

Yukaridaki tablo 2001 - 2010 déneminde bir yil iginde yapilan (yurt igi dahil) tatillerin sayisindaki
degisimi gostermektedir. Arastirma kurulusu Mintel’in verilerine gére ingilizler bir yil icerisinde
eskiye gore daha fazla sayida tatil yapmaktadirlar. 2010 yilinda birden fazla tatil yapanlarin orani
%60 seviyesine ulagmistir.

11
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Ziyaret Edilen Ulkeler

2011 yilinda ingilizlerin en ¢ok ziyaret ettigi lilkeler asagida belirtilmistir. ispanya, ingiliz tatilciler
icin en popiiler destinasyon olmayi siirdiirmektedir. ispanya ve ikinci siradaki Fransa birlikte
yaklasik 19 milyon ingiliz ziyaretci agirlamaktadir. Ugiincii en popiiler destinasyon ise ABD'dir.
ingiliz istatistik Biirosu verilerine goére, 2011 yilinda, Tirkiye ingilizler icin 10. en popiiler
destinasyon konumundadir. TUIK’in yayinladigi Tiirkiye sinir kapisi istatistiklerine gore ise 2011
yilinda Turkiye’ye giris yapan ingiliz vatandaslarinin sayisinin 2.5 milyonun (izerinde oldugu
bilinmektedir. TUIK’in rakamlari baz alindiginda Tiirkiye’nin en cok ziyaret edilen 5. ilke
konumunda oldugu gorilmektedir.

TUIK ile ingiliz istatistik Birosunun verileri arasindaki uyusmazligin dért sebebi oldugu
diistiniilmektedir. Birincisi, ingiltere istatistik Biirosu anketlerini gerceklestirirken havayolu ile
yurtdisina ¢ikis yapanlara odaklanmasi ve bu sebeple Tiirkiye'ye deniz ve kara yoluyla giris yapan
ingilizlerin biyiik cogunlugunu icermemesidir. Halbuki, TUIK tarafindan yayinlanan sinir kapisi
istatistiklerine gore, 2010 yilinda Tirkiye’ye giris yapan ingilizlerin 12%’si deniz ve kara yolunu
kullanmistir. ikincisi, Ingiliz istatistik Biirosu, anketlerinde nihai destinasyonu esas almasi
sebebiyle Turkiye’ye giris yapan glnibirlikgileri (transit yolculari) hesaba katmamasidir. Ancak,
TUIK istatistikleri giiniibirlikgileri (transit yolcular) da dahil etmektedir. 2010 yilinda TUIK’in
istatistiklerine dahil ettigi ingiliz ziyaretgilerin %9.3’U giinibirlikcidir. Ginubirlikci ingilizlerin
biiyiik bdlimi transit yolcudur. Uclinci sebep ise, ingiliz istatistik Biirosu’nun ziyaretcinin sahip
oldugu pasaportu degil ikamet ettigi Ulkeyi esas almasidir. Halbuki, TUIK'in istatistikleri
ziyartecileri hangi tGlkeden geldiklerine gore degil, milliyetlerine (sahip olduklari lilke pasaportu)
gore ayirt etmektedir. Son olarak TUIK sinir giris (reel sayim) kayitlarina dayanirken, ingiltere
istatistik Birosu tahmin (forecast) methoduna dayanmaktadir. ilk (¢ faktér gbéz ©6niine
alindiginda, ingiliz istatistik Biirosu ve TUIK’in rakamlari birbirine yaklasmaktadir.
-ingiliz Vatandaslarinin En Cok Ziyaret Ettigi Ulkeler (1000)-

Degisim Degisim

ULKELER 2009 2010 2011 2009/2010 20102011
1 | ispanya 11,582 10,534 10,569 -9% 0.3%
2 | Fransa 9,764 9,041 8,932 -7,4% -1.2%
3 | ABD 3,187 3,041 3,137 -4,6% 3.2%
4 | irlanda Cum. 3,549 2,904 3,090 -18,2% 6.4%
5 |italya 2,610 2,251 2,333 -13,8% 3.6%
6 | Almanya 2,127 2,080 2,227 -2,2% 7.1%
7 | Yunanistan 1,881 1,676 1,934 -10,9% 15.4%
8 | Portekiz 1,809 1,905 1,925 5,3% 1.0%
9 | Hollanda 1,840 1,751 1,864 -4,8% 6.5%
10 | Tiirkiye 1,622 1,802 1,593 11,1% -11.6%

Kaynak: ingiliz istatistik Biirosu 17
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ingiliz Istatistik Biirosu’na gore, 2011 yilinda, Tirkiye’ye yapilan ziyaretler azalis gésterirken
rakip destinasyonlara yapilan ziyaretler artmistir. Bu gelismeyi daha dikkatli yorumlamak igin
son on yillik performanslara g6z atmak anlamli olacaktir. Asagidaki grafikler ortaya
koymaktadir ki, rakip destinasyonlarda son on yilda biiyiik kayiplar tecriibe edilmistir. Ornek
vermek gerekirse, Yunanistan’in son on yildaki perfomansi -%40, G.Kibris'in ise -%42’dir.
ispanyanin son 4 yildaki kaybi ise -%24’diir. Buna karsin, Tirkiye’nin son 10 vyildaki
performansi +%81’dir. Bu rakamlardan ve TUIK'in verilerinden anlasilacagi iizere, Tirkiye
2010 yilinda zirve noktasina ulasmis ve 2011 yilinda bir disis yasamistir. Bu distis TUIK'in
verilerine gore -%3,4 ile sinirli kalmistir. Rakip destinasyonlar ise dramatik dustslerin
akabinde bir toparlanma déneminde girmistir. Yunanistan, 2011 yilinda, ingiltere pazarinda
%15’lik bir artis saglamistir. Bu durumun olusmasinda, Yunanistan’in turizmdeki KDV oranini
%11’'den %6,5’e distirmesinin ve havalimani inis kalkis tcretlerini kaldirilmasinin etkili oldugu
dustindimektedir.

ingilizlerin Rakip Destinasyonlara Gergeklestirdigi Ziyaret Sayisi (10 Yil)
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Kaynak: ingiliz istatistik Biirosu

ingilizlerin ispanya’y: Ziyaretlerleri (10 Yil)

16000
14000 e

_— ™~
12000 -

10000
8000
6000
4000
2000

0 . . . .

S S & m@‘o %(gS\ '1?9% & '19’\9 &

13
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ingiliz istatistik Biirosunun verilerine gére Tirkiye, sadece tatil amagh yapilan ziyaretlerde
Almanya, Hollanda ve irlanda’nin da éniinde 5. sirada yer almaktadir. 2011 yilinda, Tiirkiye'ye
yapilan ziyaretlerin %86’sinin tatil amacli yapilmasina karsin, Almanya ve iranda’ya tatil amagli
yapilan ziyaretlerin orani sirasiyla %36 ve %31’dir. Almanya’ya giden ingilizlerin %36’si is amacli,
irlanda’yi ziyaret edenlerin %43’l arkadas ve aile ziyareti amacl seyahat etmistir.

-ingiliz Vatandaslarinin Tatil Amagh Ziyaret ettigi Ulkeler-

ULKELER 2010 2011
1 ispanya 9,384,834 9,422,598
2 Fransa 6,336,743 6,413,837
3 ABD 1,976,912 1,854,357
4 Yunanistan 1,533,547 1,754,461
5 italya 1,569,883 1,650,842
6 Portekiz 1,643,386 1,643,898
7 Tiirkiye 1,613,920 1,370,033
8 irlanda Cum. 925,263 964,710
9 Hollanda 821,609 943,641
10 | Almanya 688,797 800,017

Kaynak: ingiliz istatistik Blirosu
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ingilizlerin Tiirkiye’yi Ziyaret Dénemleri

Asagida, yillar itibariyle Tirkiye'yi ziyaret eden ingilizlerin sayilari gdsterilmistir. Tlrkiye son yirmi
yilda iilkemize gelen ingiliz ziyaretci sayisini 13 katina ¢ikarmayi basarmistir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi verilerine gore, 1991’'deki 200.813 ziyaretgi sayisi 2011 yilinin sonu itibariyle 2.582.054
kisiye ulasmistir. 2011 yilinda ingiliz pasaportuyla Tiirkiye’ye giris yapan ziyaretgi sayisi bir dnceki
ylla gore -3.4% azalmistir. S6z konusu ziyaretgilerin %9’u gunubirlikgidir. GlnUbirlik giris
yapanlarin bliylik ¢cogunlugu transit yolcu ve kruvaziyer turizmi ile Tlrkiye’ye giris yapanlardir.
ingilizlerin %88’i hava yoluyla gelirken, deniz yolu ve kara yoluyla gelenlerin oranlari sirasiyla %11
ve % 1'dir.

-ingiltere’den Tiirkiye’ye Gelen Ziyaretgci Sayisi-

YILLAR VARIS SAYISI % Degisim
1991 200 813 -
1992 314 608 +57%
1993 441 817 +40%
1994 568 284 +29%
1995 734 721 +29%
1996 758 433 +3%
1997 915 337 +21%
1998 996 512 +9%
1999 814 889 -18%
2000 915 285 +12%
2001 845 536 -8%
2002 1037 507 +23%
2003 1091 404 +5%
2004 1387 808 +27%
2005 1757 843 +27%
2006 1678 845 4%
2007 1916 130 +14%
2008 2169 924 +13%
2009 2426749 +12%
2010 2673 605 +10%
2011 2 582 054 -3.4%

Kaynak: T.C Kultir Turizm Bakanlig
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Tirkiye'ye Gelen ingiliz Ziyaretgi Sayisi
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Kaynak: T.C Kultlr Turizm Bakanhgi
Kiltir ve Turizm Bakanligi verilerine goére 2012 yilinin ilk sekiz ayinda, Tirkiye’'ye giris yapan
ingiliz vatandaslarinin sayisinda gecen yilin ayni dénemine gére -% 6.64’lik bir disis soz
konusudur. 2011 yilindaki kigilme trendinin 2012 yilinda da devam ediyor olmasi Tirkiye

acisindan olumsuz bir gelismedir.

-Tiirkiye'ye Giris Yapan ingiliz Ziyaretgiler 2012-

2012/2011
Degisim (%)
Ocak 26 196 25 805 -1.49
Subat 33959 32077 -5.54
Mart 45 200 56 539 +25.09
Nisan 155984 128 047 -17.91
Mayis 339830 294 878 -13.23
Haziran 365521 358 012 -2.05
Temmuz 435 143 410170 -5.74
Agustos 425521 400534 -5.87
Eylul 383532 374264 -2.42
Toplam 2210 886 2 080 326 -5.91

Kaynak: Kiltir ve Turizm Bakanhgi
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Asagidaki grafik ingilizlerin Tiirkiye’ye varislarinin aylara gére dagilimini géstermektedir. Aylara
gore varislara dikkat edilirse, Mayis ayinda biylk bir sigrama ve Kasim ayinda ani bir diisus
gercgeklestigi gorilmektedir. Haziran, Temmuz ve Agustos en ¢ok tercih edilen aylardir.

-ingiltere’den Gelen Ziyaretgilerin Aylara Goére Dagilimi-
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Kaynak: T.C Kultlr Turizm Bakanhgi

2011 yilinda Turkiye'yi ziyaret eden ingilizlerin %17’si Temmuz ayinda ve %16’si Agustos ayinda
gelmistir. Bu iki aydan sonra en popiiler ay %15 ile Eyliil ayi olmustur. ingiltere’den Tiirkiye'ye
ziyaretlerde mevsimsel etki, pazardaki genel ortalamaya gore daha giglidiir.

2011 yilinda dlkemizi ziyaret eden ingilizlerin %86’si Mayis-Ekim araligindaki alti aylk yaz
sezonunda giris yapmistir. Asagidaki tablodan da gorilecegi lizere, 2011 yilinda mevsimsel etki
bir dnceki yila gore zayiflamistir. Yaz donemi ziyaretgi sayisi -%6,6 azalmasina karsin, ki donemi
%18,5 artida kapanmistir. Boylece, 2010 yih kis déneminde Turkiye’ye gelenlerin orani %10 iken,
2011 de %14’e gikmistir. 2011 Nisan ayinda gozlenen artis arkasindaki sebep 2010 Nisan ayinda
yasanan ve 3 hafta siiren volkanik patlamanin ortaya ¢ikardigi kiil krizinin piyasada yarattigi suni
kigllmedir.

17
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-Ulkemize Gelen ingilizlerin Aylara Goére Dagilimi, 2008-2010-

% DEGiSiM ORANI

YILLAR

Aylarin Payi
2010 2011 2010/09 2011/10

Ocak 27,310 22,935 26 196 1.0 -16.0 14.2

Subat 35,513 31,246 33959 13 -12.0 8.7
Mart 49,547 49,157 45 200 1.8 -0.8 -8.0
Nisan 113,640 108,026 155984 6.0 -4.9 44.4
Mayis 288,936 373,355 339830 13.2 29.2 -9.0
Haziran 339,325 419,674 365521 14.2 23.7 -12.9
Temmuz 423,201 471,732 435 143 16.9 115 -7.8
Agustos 426,142 451,868 425521 16.5 6.0 -5.8
Eyliil 369,703 386,510 383532 14.9 4.5 -0.8
Ekim 264,585 278,155 273732 10.6 5.1 -1.6
Kasim 50,513 48,016 64 461 2.5 -4.9 34.2
Aralk 38,334 32,931 32975 13 -14.1 0.1
Toplam 2,169,924 2,426,749 2 582 054 100 % 10.2 -3.4

Kaynak: TC Kiilttir Turizm Bakanhgi
6 Aylik Kig
Dénemi

149

86%

ingilizlerin Tirkiye’ye varislari ile genel olarak yurt disina cikislar, dénemlere gére asagida
gosterilmistir. ingilizlerin yurt disina yaptiklari seyahatler dénemlere gére dengeli sayilabilecek
bir dagilim gostermektedir. Ancak, veriler 2010 yili ile kiyaslandiginda 6 aylik yaz déneminde gikis
yapan ziyaretcilerdeki artis dikkat cekmektedir. 2010 yilinda 6 aylik yaz dénemimde cikis
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yapanlarin orani %56 iken 2011 yilinda bu oran %62'ye yikselmistir. Tirkiye agisindan yaz
doénemi varislar oransal olarak azalirken, kis aylarinda artis yasanmistir.

2011 yilinda kis dénemi ziyartelerinde artis yasanmasi olumlu bir gelismedir. Fakat, ingilizlerin
yurtdisi seyahatlerinin %38’ini 6 aylik kis doneminde gerceklestirdigi ve Tirkiye’ye bu donemde
yapilan ziyaretlerin oraninin %18’de kaldigi g6z o6ninde bulunduruldugunda, kis doneminin
Tirkiye icin hala 6nemli bir gelisme potansiyeline sahip oldugu gorilmektedir. Kis aylarindaki
seyahatlerin sicak Ulkeler ile Avrupa’daki kisa tatil destinasyonlarina (short-break, city-break)
yonelik oldugu degerlendirilmektedir. Bu pazar segmentinde istanbul, Tiirkiye agisindan énemli
bir destinasyon olarak éne gikmaktadir.

TURKIYE DUNYA
ingiliz Ziyaretgilerin Tiirkiye’yi Ziyaret Dénemleri - 2011 ingiliz Yurtdisina Cikis Dénemleri - Tiim Diinya - 2011
4, Dénem 1. Donem 4, Dénem 1. Dénem
13% 6% 20% 18%

2. Dénem
30%

. 3. Dénem
3. Dénem

51%

34%

2. Dénem

28%

Kaynak: TC Kiiltiir Turizm Bakanlhig Kaynak: ingiliz Istatistik
1. Dénem: Ocak-Subat-Mart 2. Donem: Nisan-Mayis-Haziran
3. Dénem: Temmuz-Agustos-Eylil 4. Donem: Ekim-Kasim-Aralik

ingiliz Istatistik Biirosu verileri incelendiginde goriilmektedir ki, Tiirkiye, Yunanistan, Portekiz,
G.Kibris ve ispanya’ya yapilan ziyaretlerin en biyiik bélimi 3. ¢eyrekte gerceklesmistir. Buna
karsin Misir, Fransa ve italya’da daha dengeli bir ziyaret dagilimi gézlenmektedir. En derin
mevsimsel etki Yunanistan’da yasanmaktadir. Yunanistan’a alti aylhk yaz déneminde yapilan
ziyaretlerin orani %88’dir. Turkiye ise rakip destinasyonlar arasinda mevsimsel etkinin en fazla
hissedildigi ikinci tlkedir.
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Asagidaki tablodan anlasilacagi tizere Tiirkiye, ingiliz ziyaretgilerden elde ettigi turizm gelirlerinin
blyilk bir boliminu 3. ¢eyrekte elde etmektedir. 2011 yilinin 3. geyreginde gelen ziyaretgilerin
hem ortalama kalis slireleri hem de kisi basina ortalama harcamalari diger donemlere gére daha

fazladir.

-Rakip Destinasyonlarin Donemlere Gore Aldigi Ziyaretler-

Ocak-Mart Nisan-Haziran Temmuz-Eyliil Ekim-Aralik

2011 2011 2011 2011
Yunanistan % 3 % 26 % 62 %9
Tiirkiye % 6 % 30 % 51 % 13
G. Kibris % 8 % 30 % 41 % 21
Portekiz % 12 % 32 % 39 % 17
ispanya % 14 % 30 % 37 %19
italya % 17 % 29 % 37 % 17
Malta % 17 % 27 % 35 % 21
Fransa % 19 % 28 % 35 % 18
Misir % 24 % 32 % 17 % 27

Kaynak: ingiliz Istatistik Biirosu

-Tiirkiye’ye Gelen ingilizlerin Dénemlere Gére harcamalari, 2011-

Konaklama Harcama  Kisi Basi Ort.
.. Harcama (£)
Suresi Pay Harcama
1. Dénem 9.3 45,489,540 6 % 507
2. Dénem 9.8 224,560,826 27 % 470
3. Dénem 12.1 456,253,998 55 % 564
4. Dénem 11.1 96,611,772 12 % 460

Kaynak: ingiliz istatistik Biirosu
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ingilizlerin Tiirkiye’ye Gelis Amaci ve Yéntemi

ingiliz istatistik Biirosu verileri ortaya koymaktadir ki, Tiirkiye’ye yapilan ziryaretlerin biyiik
cogunlugu tatil amaclidir. 2011 yilinda, Tirkiye'yi ziyaret eden her 100 ingiliz vatandasindan 86’si
Tirkiye’yi tatil amacgh ziyaret etmistir.

Ingilizlerin Tiirkiye’yi Ziyaret Amaci, 2011 ingilizlerin Yurtdisina Cikis Amaci 2011
Arkadas ve -
o ) Cesitli -
. - Aile Ziyareti 1% Arkadas ve C;S;ll
s Seyehati 9% Aile Ziyareti

4% 20%

is Seyeha
12%

Tatil
65%

86%

ingilizler icin ilk 10 destinasyonun tatil amaglari incelendiginde, Yunanistan, ispanya, Tirkiye ve
Portekiz’e tatil amach gidenlerin oraninin diger destinasyonlara gore oldukga yiliksek oldugu

gorilmektedir.

-ilk 10 Destinasyonun Ziyaret Amaglari, 2011-

Aile ve Arkadas

ULKELER is Seyahati Ziyareti Cesitli
Yunanistan % 91 % 2 % 7 % 0
ispanya % 89 % 3 % 7 % 1
Tiirkiye % 86 % 4 %9 % 1
Portekiz % 85 % 3 % 11 % 1
Fransa % 72 % 11 % 13 % 4
italya % 71 % 12 % 15 % 2
ABD % 59 % 21 % 19 % 1
Hollanda % 51 % 28 % 19 % 2
Almanya % 36 % 36 % 25 % 3
irlanda Cum. % 31 % 20 % 43 % 6

Kaynak: ingiliz istatistik Biirosu
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Tirkiye’'ye gunubirlikgiler harig yapilan toplam 29.3 milyon yabanci ziyaretin 14.9 milyonu paket
turlar aracihg ile gerceklesmistir. Bir baska deyisle, yabancilarin Tirkiye'ye yaptigl toplam
ziyaretgilerin %51’ini paket turlar olusturmaktadir. 2011 yilinda, Tirkiye'ye paket tur ile gelenler
bir 6nceki yila gére % 2 oraninda artarken, ayni dénemde bagimsiz seyahatlerdeki artis %20’ye
yakIa§m|§t|r13. Tirkiye'yi ziyaret eden ingilizlerin ise %54’G paket turlar ile gelmistir. Bu
rakamlardan anlasilacag lzere ingilizlerin Tirkiye’ye gelis yontemleri Tirkiye'yi ziyaret eden
diger yabanci uyruklu ziyaretgiler ile asagi yukari aynidir.

Paket Tur Orani Bagimsiz Seyahat Orani

Tirkiye Toplam Ziyaretc;i14 % 51 % 49
ingiliz Ziyaretgi®® % 54 % 46
TURKIYE DUNYA
ingilizlerin Tiirkiye’deki Tatil Tercihleri, 2011 ingilizlerin Yurtdisi Tatil Tercihleri, 2011
Paket Bagimisz Paket Bagimsiz

Tatil Tatil Tatil 'll;:;:
64% 36% 40%

Kaynak: ingiliz Istatistik Biirosu Kaynak: ingiliz istatistik Biirosu

Sadece tatil amacli seyahatler incelendiginde, ingilizler yurt disi tatillerinin sadece %40’inI paket
turlar ile gergeklestirirken, Tirkiye’ye yaptiklari tatil amach seyahatlerin %64’Uni paket turlar ile
gerceklestirmislerdir. Bu veriler géstermektedir ki, bagimsiz tatil yapma egliminde olan ingiliz
vatandagslari, Tlrkiye’nin Gizerine odaklanmasi gereken énemli bir potansiyel pazardir.

 Ekin Arastirma Birimi Grubu
“ Ekin Arastirma Birimi Grubu
v ingiliz istatistik Biirosu (is seyahati, arkadas ve aile ziyareti, tatil amagl gelenleri icerir)
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Son yillarda ingiltere pazarindaki bagimsiz tatillerin artis trendi icinde oldugu bilinmektedir. Bu
duruma paralel olarak, ingilizlerin Tiirkiye’de yaptiklari bagimsiz tatillerin orani 2005 yilinda % 24

iken bu oran 2011 yilinda % 36’ya ulagmistir.

Turkiye Paket Tatil Orani Bagimsiz Tatil Orani
2005 % 76 % 24
2011 % 64 % 36

Kaynak: ingiliz Istatistik Biirosu

Son yillardaki artis trendine ragmen Tirkiye, bagimsiz tatiller agisindan diger destinasyonlara
gore oldukca geridedir. Asagidaki tabloda, ingilizler tarafindan en ¢ok ziyaret edilen on
destinasyonun tatil tercihleri gosterilmistir. Bu tabloya gore Turkiye, paket tatillerin bagimsiz
tatillerden daha fazla oldugu 2 {lkeden bir tanesidir. Diger Ulkelere yapilan tatillerin blylk
¢ogunlugu munferit tatillerdir.

-ilk 10 Destinasyonun Tatil Tercihleri, 2011-

ULKELER Pak?t Baém‘_\su

Tatil Tatil
Yunanistan % 72 % 28
Tiirkiye % 64 % 36
ispanya % 41 % 59
italya % 37 % 63
ABD % 35 % 65
Portekiz % 29 % 71
Almanya % 25 % 75
Fransa % 23 %77
Hollanda % 23 % 77
irlanda Cum. % 6 % 94

Kaynak: ingiliz Istatistik Biirosu
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Yukaridaki rakamlardan anlasildigi tizere, ingilizler genellikle Tiirkiye’ye paket turla gitmeyi tercih
etmektedir; bu yilzden, paket tur pazarinin dinamiklerini iyi analiz etmek Tirkiye agisindan
olduk¢a 6nemlidir. Mintel arastirma kurulusunun “Package vs Independent Holidays” raporuna
gore ingiliz tatilcilerin %60’1 paket tatiller sayesinde bircok zorluktan kurduklarini ve zamandan
tasarruf ettiklerini, bdylece tatillerinin keyfini ¢ikarabildiklerini belirtmistir. Bunun yaninda, ingiliz
tatilcilerin %43’G iflas eden sirketler (otel veya havayolu) ve tatil Ulkelerindeki politik
huzursuzluklardan dolayl paket tatillerin giivenli ve garanti bir tatil yolu oldugu goérisiindedir.
Bunun sebebi, havayolu ulasimi saglayan tur operatérlerinin ATOL (Air Travel Organizers’
Lincencing) (iyesi olmasi ve ATOL’un ingiliz tatilcilerin haklarini giivence altina almasidir. $éyle ki,
tatilci paket turu satin aldiktan sonra tur operatoriinin iflas etmesi halinde bile, ATOL bu kisilerin
maduriyetini gidermektedir.

2011 yilinda paket tur ile Tirkiye’ye tatile gelen ingilizler, bagimsiz gelenlere kiyasla ortalama 2,2
gin daha fazla konaklamistir. Fakat, bagimsiz tatilcilerin kisi basina diisen glinliik harcama tutari
paket turla gelenlere gore 10 sterlin daha fazladir.

. Ortalama . . .
. Toplam Tatil Kisi Bagina Gunliik
Turkiye . . . Konaklama
Icindeki Pay e Harcama Harcama
Siiresi
Paket Tatil %64 12.1 £511 £42
Bagimsiz Tatil %36 9.9 £511 £52
Toplam Tatil %100 111 £511 £48

Kaynak: ingiliz Istatistik Biirosu
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ingilizlerin Turizm Harcamalari

ingiliz istatistik Biirosu verilerine goére, 2011 yilinda tatil amach yurt disina cikan ingilizler
ortalama 10 gece konaklamis olup, ziyaret basina ortalama 579 Sterlin harcama yapmislardir.
Avrupa’ya yonelik tatil amagh seyahatlerde ziyaret basina en ¢ok Norveg¢’'de (843 £), en az
Belgika’da (219 £) harcama yapilmistir.

Tatil amach seyahatlerde Turkiye’de ziyaret basina ortalama kals suresi 11 gin olup, bu rakam
genel ortalamanin bir giin Uzerindedir. 2011 yilinda, Tirkiye’de yapilan kisi basi harcama tutari
537 Sterlin’den 514 Sterline gerilemistir. Ulkemizde ziyaret basina yapilan ortalama harcama
ispanya, Portekiz, Misir ve Malta’dan daha yiiksek, Yunanistan ve G. Kibris Kesimi’'nden daha
duslktir. Ancak, s6z konusu Ulkelerde ortalama kalis siireleri birbirinden farklidir. Bu nedenle
gunlik ortalama harcama miktarlarina gore yapilacak kiyaslama daha saglkli olacaktir. Bir
sonraki sayfadaki tabloda, ingilizlerin Avrupa ilkelerindeki ortalama kalis ve harcama miktarlari,
toplam tatiller, toplam tatiller icinde yer alan paket tur tatilleri ve is seyahatleri ayrimina goére
gosterilmektedir. Giunluk kisi basi ortalama harcama, Tirkiye icin 49 Sterlindir. Bu tutar rakip
destinasyonlara gore daha diisiktiir. Yunanistan’da kisi basina yapilan harcama £60, Portekiz’'de
£56, ispanya’da £52, son olarak Misir ve Malta’da £51°dir.

Tabloda goriilecegi tizere, Tiirkiye'yi is amacli ziyaret eden ingilizlerin giinlik kisi basi ortalama
harcamalari 132 Sterlin olup, ortalama kalis siireleri 6 giindiir. is amagh Tiirkiye’ye gelenlerin tatil
amagli gelenlere gore daha kisa sireli kalmalarina ragmen daha fazla harcama yaptiklar
kaydedilmistir. is amacl Tirkiye’ye giris yapan ingilizlerin Turkiye’de yaptigi harcama tutari 730
Sterlin’dir. Bu rakam genel ortalamanin 76 Strelin Gzerindedir.
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-Ziyaret Basina Ortalama Harcamalar (2011, Sterlin)-

TATIL AMAGLI — iS SEYAHATLERI
AVRUPA TOPLAM SEYAHATLER TOPLAM SEYAHATLER iCiNDE (ORTALAMA)
(ORTALAMA) PAKET TURLAR (ORTALAMA)
Gece- ZL‘:::? Giinlik | Gece- foiZ;:\t Giinluk | Gece- iiZ;:neat Giinluk
leme Harcama Harcama | leme Harcama Harcama | leme Harcama Harcama
ABD 13 1,078 80 11 1,188 105 8 1,258 151
Norveg 8 843 108 8 1,539 182 5 580 123
Izlanda 5 771 145 4 524 122 13 805 62
Rusya Fed. 11 763 71 7 906 126 5 1,018 196
israil 14 749 52 7 1,032 141 7 927 133
Avusturya 8 693 89 7 740 99 6 476 83
italya 8 630 79 7 752 100 4 467 109
G. Kibris R.K. 11 616 55 10 689 67 7 825 120
Yunanistan 10 608 60 10 598 63 6 557 87
isvigre 7 574 81 7 707 101 2 528 217
Tiirkiye 11 514 47 10 511 52 6 730 132
Misir 10 510 51 9 494 53 10 896 88
Portekiz 9 508 56 8 577 72 7 731 99
ispanya 9 486 52 9 531 62 5 569 113
Malta 9 472 51 9 531 56 6 389 63
isveg 8 465 60 9 973 107 5 561 119
Finlandiya 5 435 96 5 593 130 7 702 101
Fransa 7 406 55 6 469 80 4 413 94
Danimarka 6 375 67 4 279 76 4 520 116
Almanya 6 360 61 5 408 81 3 368 122
irlanda 6 357 58 5 487 95 2 276 120
Hollanda 4 335 81 3 327 95 3 388 134
Tunus 10 309 31 10 300 31 4 439 115
Belgika 3 219 71 3 262 85 3 268 104
TD‘:":"::' 10 579 59 9 657 74 6 654 116

Kaynak: ingiliz istatistik Biirosu
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ingiltere Posta Iidaresi tarafindan hazirlanan ve tatilde en ¢ok kullanilan 8 ana riiniin ilkeler
bazindaki fiyat karsilastirmasinin yapildigi Seyahat Maliyetleri Barometresi 2011 ¢alismasina gore
ingilizler icin en ucuz iilke Portekiz iken en pahali iilke Avustralya’dir.

ingiliz tatilciler icin yurt disi seyahatlerde siklikla kullanilan kahve, bira, kola, soda, giines kremi
(15 faktor), sinek kovucu, sigara gibi Urtinlerle, 2 kisilik aksam yemeginin (3 gesit + bir sise sofra
sarabi) llkeler bazindaki maliyetlerini karsilastiran arastirmada, Tirkiye 36 (ilke arasinda en ucuz
16’nci lilke olmustur. Tirkiye’de fiyatlar ispanya, Yunanistan ve G.Kibris’a gére daha pahali iken
Fransa, Misir ve Malta’ya gore daha ucuzdur.

2 Kisilik Toplam

Fincan 151t | Giines Sinek | Sigara e mallyet
Kahve Soda | Kremi Kovucu | Paket o
Yemegi (£)

Portekiz 0.63 1.34 | 0.89 | 0.12 5.35 5.31 3.13 16.07 32.84
ispanya 1.07 1.79 | 1.07 | 0.34 4.42 2.46 3.21 22.32 36.68
Cek Cum. 1.34 1.34 | 0.69 | 0.57 7.25 4.58 3.13 19.08 37.98
Bulgaristan 0.71 1.18 | 1.18 | 0.71 8.02 1.42 2.59 23.58 39.39
Srilanka 0.92 1.85 | 0.92 | 0.62 5.54 3.08 3.08 24.61 40.62
Macaristan 1.18 151 | 0.87 | 0.34 9.41 2.69 2.32 25.20 43.52
Tayland 0.51 1.04 | 0.28 | 0.46 5.22 0.58 1.35 34.82 44.26
Meksika 1.17 1.06 | 1.17 | 0.59 4.11 2.35 2.05 32.86 45.36
Kenya 1.32 1.32 | 0.70 | 1.06 3.30 0.88 2.20 35.21 45.99
Malezya 0.81 1.61 | 0.58 | 0.23 4.40 3.47 1.85 34.72 47.68
Endonezya 1.38 1.98 | 1.19 | 0.40 9.49 0.95 0.95 31.62 47.96
Hirvatistan 1.44 1.63 | 1.75 | 1.00 7.50 3.75 2.75 37.50 57.32
G. Kibris 2.68 2.59 | 0.98 | 0.89 | 11.61 4.46 3.75 30.80 57.76
Mayorka 1.34 161 | 1.34 | 0.43 | 11.04 4.46 3.21 34.38 57.81
Yunanistan 2.23 2.23 | 1.79 | 0.80 8.04 4.46 3.04 35.71 58.30
Tiirkiye 1.58 1.81 | 1.81 | 0.36 9.50 2.01 3.37 39.59 59.83
Malta 1.07 143 | 1.34 | 0.50 7.10 3.57 3.39 44.64 63.04
Japonya 1.68 293 | 2.10 | 1.49 3.34 4.17 3.69 42.92 62.32
Tenerife 0.89 134 | 1.34 | 0.71 8.30 5.94 2.32 44.64 65.48
G. Afrika 1.02 1.54 | 1.33 | 2.05 6.14 2.56 2.05 48.93 65.62
Fransa 1.79 196 | 2.23 | 0.71 8.14 8.93 5.00 41.96 70.72
Dubai 3.41 473 | 1.42 | 0.38 4.73 3.22 1.33 53.03 72.25
italya 0.80 246 | 2.01 | 1.12 7.14 2.23 4.11 53.57 73.44
Cin 4.31 2.15 | 1.08 | 1.08 3.23 2.15 1.62 64.62 80.24
Misir 0.94 1.00 | 0.75 | 0.75 | 11.27 1.88 1.25 62.62 80.46
Jamaika 1.71 214 | 1.11 | 1.29 6.86 6.00 7.71 55.71 82.53
Brezilya 0.91 1.48 | 0.68 | 0.79 | 70.91 2.73 2.05 68.18 87.73
Antigua 1.39 0.69 | 1.67 | 1.39 8.50 5.81 1.94 69.44 90.83
ABD 1.39 347 | 1.39 | 1.80 6.59 4.85 3.54 69.44 92.47
Mauritus 1.93 241 | 1.81 | 0.39 | 12.53 6.63 2.41 72.31 100.42
Singapur 2.70 4.86 | 1.62 | 0.43 6.49 4.86 6.49 78.38 105.83
Barbados 1.79 0.89 | 0.89 | 2.14 6.43 5.36 4.48 89.29 111.27
Y. Zelanda 2.14 3.74 | 1.87 | 1.22 8.55 5.08 5.88 82.89 111.37
Kanada 1.76 470 | 1.17 | 1.96 9.40 3.92 6.34 9.007 119.32
Hong Kong 4.51 5.41 | 2.70 | 0.72 9.01 3.61 3.61 109.07 138.64
Avusturalya 2.05 479 | 1.71 | 0.65 | 12.66 3.94 8.42 123.29 157.51 | 57

Kaynak: ingiltere Posta idaresi
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Kur Avantaiji

2005-2011 yillar arasinda ingiliz Sterlini diger para birimleri karsisinda énemli dlg¢iide deger
kaybetmistir. 2005 yilindan bu yana, Euro karsisindaki deger kaybi -%21, ABD dolari karsisindaki
deger kaybi ise -%12 olarak gerceklesmistir. Bu tablonun aksine, s6z konusu dénemde, Sterlin
kuru Turk Lirasi karsisinda %9,7’lik bir artis kaydetmistir. Boylece Tirkiye rakip Ulkelere gore
belirgin bir kur avantaji yasamistir. 2012 yilinin ilk alti ayinda da ingiliz Sterlini’nin Tirk Lirasi
karsisinda gli¢c kazanmaya devam etmistir.

-ingiliz Sterlini’nin Diger Para Birimlerine Karsi Durumu-

Degisim

2008 2009 2010 2011 2005-11
(%)
Euro 1.47 1.46 1.46 1.26 1.12 1.17 1.15 -21.2
ABD Dolan 1.82 1.84 2.00 1.85 1.57 1.55 1.6 -11.9

Misir
10.55 10.43 11.14 9.99 8.62 8.64 9.5 -9.6
Poundu

Tiirk Lirasi 2.45 2.65 2.60 2.39 2.42 2.33 2.69 +9.7

Kaynak: oanda.com
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ingilizlerin Tiirkiye’deki Harcama Diizeyleri

Tirkiye ingiliz vatanadaslarindan elde ettigi turizm gelirinin % 84.8'ini tatil amach gelen ingiliz
vatandaslarindan elde etmistir. Daha 6nce de belirtildigi Gizere, Tirkiye’de kisi basina en ¢ok
harcamayi yapan grup is seyahati amach Turkiye’ye gelenlerdir.

-Tirkiye’yi Ziyaret Eden ingilizlerin Ziyaret Amaclarina Gére Harcama Diizeyi 2011-

. . Ortalama . . . e
Ziyaret Ziyaret Harcama Kisi Basina Giinlik
Konaklama
Amaci Pay . Pay Harcama Harcama
Siiresi
Tatil % 86 10.7 % 84.8 511 48
is Seyahati % 4 5.5 %5.9 730 132
Arkadas ve %9 18.1 %9.0 507 28
Aile Ziyareti
Gesitli %1 9.7 % 0.3 277 28
Toplam %100 11.1 %100 519 47

Kaynak: ingiliz istatistik Blirosu
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ingilizlerin Tiirkiye’deki Harcama Dénemleri

Asagidaki grafik ingiliz vatandaglarinin Tiirkiye’deki yapmis olduklari harcamalar ile Diinya
genelinde yapmis olduklari harcamalarin donemsel dagilimini géstermektedir.

Turkiye Diinya
ingilizlerin Tiirkiye'deki Harcama Dénemleri - 2011 ingilizlerin Yurtdiginda Harcama Dénemleri - 2011
4. Dénem 1. Dénem 4. Dénem 1. Dénem
12% 6% 20% 19%

2. Dénem
27%

3. Dénem
55%

Kaynak: ingiliz istatistik Biirosu Kaynak: ingiliz istatistik Biirosu

Asagidaki tablodan anlasilacagi gibi Tirkiye, ingiliz ziyaretgilerin harcamalarindan kazanilan
turizm gelirlerinin buyuk bir bolimani 3. ceyrekte elde etmektedir. 2011 yilinin 3. geyreginde
Tirkiye’ye gelen ingiliz vatandaslarinin ortalama konaklama siireleri daha uzun ve kisi basina
harcamalari diger donemlere gore daha fazladir.

-Tiirkiye’yi Ziyaret Eden ingilizlerin Dénemlere Gére harcamalari 2011-

Konaklama Harcama Kisi Basi
N Harcama (£)
Suresi Pay Harcama
1. D6nem 9.3 45,489,540 6 % 507
2. Dénem 9.8 224,560,826 27 % 470
3. Dénem 12.1 456,253,998 55 % 564
4. Dénem 11.1 96,611,772 12% 460

Kaynak: ingiliz Istatistik Biirosu
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Tiirkiye’yi Ziyaret Eden ingilizlerin Yas Gruplari

ingiliz istatistik Biirosunun yaptigi arastirma sonuclarina gére 2011 yilinda llkemize gelen
ingilizlerin yas gruplarina gére dagilimi asagidaki grafiklerde gosterilmistir.

TURKIYE DUNYA
Tiirkiye'yi Ziyaret Eden ingilizlerin Yas Yurtdisini Ziyaret Eden ingilizlerin Yas
Gruplarina Gére Dagilimi, 2011 Gruplarina Goére Dagilimi, 2011

Kaynak: ingiliz istatistik Biirosu Kaynak: ingiliz istatistik Biirosu

Toplam yurt disi seyahatleri ile sadece Tiirkiye ziyaretlerinin yas gruplarina gére dagilimlari
oldukca paralellik gostermektedir. Tiirkiye’ye gelen ingilizler arasindaki en biiyiik yas grubu 45-54
yaslari arasindaki, muhtemelen ailelerden olusan tatilcilerdir. Dikkat edilirse Tirkiye'de tatil
yapan orta yas (45) Ustl tatilciler sayisi, 34 yasin altindaki genglerden daha fazladir. Bu durum,
s6z konusu grubun ekonomik olanaklarinin iyi olmasi itibariyle &nem kazanmaktadir. Ozellikle 55
yas Ustl tatilcilerin sosyal ve ekonomik sorumluluklarinin gérece olarak azaldigi distndlirse
(mortgage o6demeleri sona ermis, cocuklar evden ayrilmis) harcanabilir gelirlerinin diger yas
gruplarina gore daha yiliksek oldugu soylenebilir. Nitekim asagidaki tablo ortaya koymaktadir ki,
kisi basina ortalama harcamasi en yiiksek olan yas gruplari “55-64” ve “64 Gzeri”dir.
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Asagidaki tablo, yas gruplarinin ziyaret sayisi, harcama diizeyleri ve paylarini géstermektedir.
Tim yas gruplarinin harcama paylari ile ziyaret paylari hemen hemen aynidir. Turkiye igin 34
yasin altindaki genclerden olusan Ingiliz vatandaslarinin potansiyel bir pazar oldugu
duslintimektedir.

-Tiirkiye'yi Ziyaret Eden ingilizlerin Yas Grubuna Gore Harcama Diizeyi 2011-

Harcama . .
. . . Harcama Kisi Basi
Ziyaret Ziyaret Pay (Milyon

sterlin) Pay Harcama
0-15 111,088 7% 48,983,639 6% 441
16-24 143,272 9% 62,082,175 8% 433
25-34 267,744 17% 128,397,791 16% 480
35-44 296,911 19% 153,873,107 19% 518
45-54 349,993 22% 192,888,091 23% 551
55-64 253,320 16% 141,607,253 17% 559
65 lizeri 163,843 10% 94,914,961 11% 579

Kaynak: ingiliz istatistik Biirosu
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Cinsiyetlere Gére Tiirkiye’yi Ziyaret Eden ingilizler

ingiliz istatistik Biirosu verilerine gore, 2011 yilinda Tiirkiye’ye ve diinyaya tatil amagh giden
ingilizlerin cinsiyetlerine gére dagilimi asagidaki grafiklerde gdsterilmistir.

Tirkiye'yi tatil amacl ziyaret eden ingilizler'in % 52’i kadindir. ingilizlerin yurt disina yaptig tatil
amach seyahatlerdeki kadin oraniise % 47’dir.

TURKIYE DUNYA
Tiirkiye’yi Tatil Amagh Ziyaret Eden ingilizlerin Yurtdisini Tatil Amagh Cikis Yapan ingilizlerin
Cinsiyetlerine Gore Dagilimi 2011 Cinsiyetlerine Gore Dagilimi 2011

Kadin Erkek

Kaynak: ingiliz Istatistik Biirosu Kaynak: ingiliz Istatistik Biirosu

2011 yilinda Tirkiye'yi ziyaret eden ingiliz erkekler, kadinlara gére daha fazla harcama yapmistir.
Konaklama siirelerine bakildiginda ise kadinlarin kalis surelerinin daha uzun oldugu
gorilmektedir.

-Tiirkiye’yi Ziyaret Eden ingilizlerin Cinsiyetlere Gore Kisi Basi Harcamalari ve Kalis Siireleri, 2011-

Harcama Geceleme Glinluk Harcama
Erkek 522 £ 10.3 51
Kadin 501 f 11.1 45

Kaynak: ingiliz istatistik Biirosu
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Erkekler ile kadinlar arasindaki konaklama siiresi ve harcama tutarindaki farklihigin yasanmasinda
is amacgh Turkiye’yi ziyaret edenlerin 6nemli bir payr vardir. Turkiye'ye is seyahati yapan
ingilizlerin % 83’U erkektir. Bu grubun kisi basi daha fazla harcama yaptigi ve daha kisa siireli
konaklama yapiyor olmasi bir 6nceki istatistigi etkilemektedir.

Sadece tatil amacli gelenler incelendiginde ise erkek ve kadin ingiliz vatandaslarinin tercih
ettikleri tatil slrelerinin yaklasik olarak ayni oldugu goérilmektedir. Ancak, 28 gin (zeri
konaklama yapan kadin tatilcilerin sayisinin erkek tatilcilere gore 4 kat fazla olmasi dikkat
cekmektedir.

-Tiirkiye’yi Tatil Amagh Ziyaret Eden ingilizlerin Kalis Siirelerine ve Cinsiyetlerine gore Dagilimi 2011-

e Erkekler Kadinlar
Tatil Suresi . . - .
Icindeki Payi Icindeki Payi
1-3Giin 10,544 1% 8,359 1%
4 -13 Giin 425,350 65 % 436,160 62 %
14 - 27 Giin 216,541 33% 239,328 34 %
28 —90 Giin 5,676 1% 21,429 3%

Kaynak: ingiliz istatistik Biirosu

Yas gruplarina gore bakildiginda ise sadece 35-44 yas aralig ile 65 yas lizeri ziyaretgilerde
erkeklerin sayisi daha fazladir.

-Tiirkiye’yi Tatil Amagh Ziyaret Eden ingilizlerin Yas Gruplarina ve Cinsiyetlerine gére Dagilimi 2011-

Yas Erkek Kadin
0-15 47,865 54,368

16 -24 54,536 72,888
25-34 98,991 115,916
35-44 118,341 113,746
45-54 139,719 162,513
55-64 111,077 120,594
65 lizeri 89,088 65,250

Kaynak: ingiliz istatistik Biirosu
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Tiirkiye’yi Ziyaret Eden ingilizleri Seyahat Siireleri

ingiliz istatistik Biirosunun verilerine gére, 2011 yilinda yurt disindaki konaklama siireleri asagida

gosterilmistir.

Grafiklerden anlasilacag lizere Tiirkiye’ye seyahat eden her on ingiliz’den altisi 4 ila 14 giin
arasinda geceleyen gruba dahildir. Ayrica, Tirkiye’de 14 ila 27 glin konaklayanlarin orani Dinya
ortalamasinin %11 tizerindedir. Ancak, yurt disina seyahat eden ingilizlerin %20’si gibi 6nemli bir
bolimu 1 ila 3 glin arasi konaklama yaparken, Tirkiye icin bu rakam %4 civarindadir. Bu durum
olusmasinda, Tirkiye’nin mesafe olarak ingiltere’ye goéreceli olarak yakin bir destinasyon

olmamasinin roliniin biyuk oldugu distnilmektedir.

TURKIYE

Tiirkiye’yi Ziyaret Eden ingilizlerin
Konaklama Siireleri 2011

DUNYA

Yurt Disina Gikan ingilizlerin
Konaklama Siireleri 2011

28-90 Gece 1-3 Gece
4% 4%

14-27 Gece
31%

4-13 Gece
61%

28-90 Gece
5%

1-3 Gece
14-27 Gece 20%

20%

4-13 Gece
55%

Kaynak: ingiliz Istatistik Biirosu

Kaynak: ingiliz istatistik Biirosu
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Tirkiye’nin 2011 yilinda ingiliz vatandaslarindan elde ettigi turizm gelirinin yarisini 4-13 gecelik
konaklama yapan gruptan elde etmistir. Asagidaki tablodan, Tiirkiyede kisa siire kalan ingilizlerin
ginlik olarak daha fazla harcama yapma egilimde oldugu gorilmektedir.

-Tiirkiye’yi Ziyaret Eden ingilizlerin Harcama Detaylari 2011-

Tatil Suiresi Harcama Pay Gog:aellznu;ae Kisi Basi Harcama Ki;i::ilai:i:lﬁk
1-3 Gece 3% 2.4 £457 £187

4 - 13 Gece 51% 7.7 £437 £57

14 - 27 Gece 40 % 15.1 £653 £43

28 — 90 Gece 6% 40.1 £772 £19

Kaynak: ingiliz istatistik Biirosu

Asagidaki tablodan anlasilacagi Uzere, farkh yas gruplarinin tercih ettikleri ziyaret sureleri
degisiklik gostermektedir.

-Tiirkiye’yi Ziyaret Eden ingilizlerin Yas Gruplarina Gére Konaklama Siireleri 2011-

Zs'zz‘;t 16-24  25-34 | 35-44 4554  55-64 65 Uzeri
1-3Gece | 0% | 10% | 32% | 26% | 23% | 8% 1% 100 %
4-13Gece | 6% | 11% | 18% | 16% | 24% | 16% 9% 100 %
14-27Gece | 10% | 6% | 12% | 22% | 19% | 18% 13% | 100%
28-90Gece | 5% 3% | 14% | 36% | 14% | 9% 19% | 100%

Kaynak: ingiliz istatistik Biirosu
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ingiliz Ziyaretgilerin Tiirkiye’ye Hareket Noktalari

ingiliz istatistik Biirosu verilerine gére Tiirkiye'ye yonelik ziyaretlerin ana hareket noktasi Londra
havalimanlaridir (Heathrow, Gatwick, Stansted, Luton, City). Kalkiglarin %45’i Londra gikislidir.
Londrayr Manchester (%25), Birmingham (%6) ve Glasgow (%7) takip etmektedir. Birlesik
Kraligin igerisindeki bolgeler baz alinarak bir degerlendirme yapildiginda ise 2011 yilinda
ingiltere’nin toplam ziyaretgilerdeki payinin %88, iskogya’nin payinin 9% ve Galler’in payinin ise

3% oldugu gorilmektedir.

2005 yilinda, Londra’nin oraninin %42, Manchester’'in oraninin %27 ve iskogya’nin oraninin ise
%7 oldugu bilinmektedir. Bu rakamlardan gérildigiu tzere, son 6 yil icerisinde, ingilizlerin
Turkiye’ye hareket noktalarinda oransal olarak ¢ok blyik bir degisiklik yasanmadigl sonucuna

varilabilir.
ingilizlerin Tiirkiye’ye Harekat Noktasi, 2011
1% __ Doncaster 1% 1%
/ Heathrow
11%
Newcastle

3%

Manchester
25%

Luton
3%

Gatwick
24%

Stansted
7%

Kaynak: ingiliz istatistik Blirosu
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Londra Havalimanlarinin Tiirkiye igin Yolcu Dagilimi, 2011

Heathrow

Stansted 4%

15%

Gatwick
53%

Kaynak: ingiliz istatistik Blirosu

Londra’dan Tirkiye'ye gidenlerin harcama oranlari ve konaklama siireleri genel ortalamanin
Uzerindedir. Ayrica Londra, Tirkiye'yi bagimsiz olarak ziyaret edenlerin sayisinin paket turlara
gore fazla oldugu 3 sehirden bir tanesidir. Bu durum, Londra’da ikamet edenlerin, bagimsiz
seyahat yapma egiliminin ingiltere’nin geri kalanina kiyasla daha yiiksek oldugunu ortaya
koymaktadir. Heathrow’dan (%88), Stansted’den (%60) ve Luton’dan (%93) hareket eden
ingilizlerin biyiik bir orani bagimsiz olarak seyahat etmeyi tercih etmistir. Tur operatdrlerinin
Tirkiye’ye hareket noktasi olarak genellikle Gatwick havalimanini kullanmalarindan dolayi, paket
tur orani bu havaalaninda daha fazladir. Ayrica Heathrow’dan hareket eden ingilizler 641 Sterlin
gibi oldukga yiiksek bir harcama oranina sahiptir. Stansted’den kalkis yapanlar ise 13.3 gece
konaklama stiresiyle Tlrkiye’de en uzun siire kalan gruptur.

iskogya havalimanlarindan hareket edenlerin Birlesik Krallik icindeki orani %9, ortalama harcama
diizeyi 561 Sterlin’dir. Bu harcama diizeyi ingiltere ortalamasinin tizerindedir.

Manchester’dan gelenler, toplam ziyaretlerin %25’ini olusturmasi sebebiyle Tiirkiye icin dnemli
bir pazardir. Manchester’dan Tirkiye’ye ucan ingilizlerin %64’t paket tur yéntemini tercih
etmistir. Manchester’in 501 Sterlin olan kisi basina ortalama harcama diizeyi Ingiltere
ortalamasinin altindadir.

Kisi basi harcamanin en yiksek oldugu sehirler Bournemouth, Aberdeen ve Glasgow’dur, en
disik oldugu sehir ise Liverpool’dur. Paket tur oraninin en yiiksek oldugu sehirler ise Glasgow,
Bournemouth ve Doncaster’dir.
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-Turkiye'yi Ziyaret Edenlerin Sehirlere Gore Harcama Diizeyleri ve Seyahat Tercihleri, 2011-

Ziyaretgi Ziyaretgi
2011 2010

Degisim Kisi Basi = Konaklama | Bagimsiz = Paket Tur

(Bin) (Bin) 2010/11 Harcama Siresi % %
Londra (Toplam) 729 737 -1.1% £536 11.2 58.1% 41.9%
Heathrow 174 130 33.8% £641 11.3 88.0% 12.0%
Gatwick 389 430 -9.5% £478 10.6 39.4% 60.6%
Stansted 110 103 6.8% £591 13.3 60.1% 39.9%
Luton 52 72 -27.8% £501 11.0 93.2% 6.8%
London City 4 2 100.0% £560 5.2 63.9% 36.1%
Manchester 400 423 -5.4% £501 11.7 36.5% 63.5%
Birmingham 102 146 -30.1% £544 11.0 41.1% 58.9%
Glasgow 112 112 0.0% £555 10.2 16.6% 83.4%
Newcastle 50 97 -48.5% £497 10.8 31.8% 68.2%
Bristol 60 76 -21.1% £477 10.4 35.2% 64.8%
Belfast 22 56 -60.7% £447 10.6 35.6% 64.4%
Doncaster 30 42 -28.6% £497 9.3 0.0% 100.0%
East Midlands 47 51 -7.8% £442 11.3 46.1% 53.9%
Edinburgh 9 25 -64.0% £531 12.9 83.1% 16.9%
Bournemouth 8 8 0.0% £701 9.8 0.0% 100.0%
Aberdeen 7 8 -12.5% £553 7.7 16.7% 83.3%
Liverpool 22 7 214.3% £383 10.1 92.5% 7.5%
Toplam 1,597 1,801 -11.3% £520 11.1 45.4% 54.6%

Kaynak: ingiliz istatistik Biirosu
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ingiliz Ziyaretgilerin Tiirkiye’ye Varis Noktalari

Kiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan derlenen sinir kapisi istatistiklerine gére ingilizler
Tirkiye’de genel olarak 5 sehri ziyaret etmektedir. Mugla ingiliz ziyaretgiler acisindan en popiiler
tatil yorelerini icerisinde barindirmaktadir. 2010 yilinda ingilizlerin %62’si, Mugla’ya bagh sinir
kapilarindan giris yapmistir. Antalya %16 pay ile 2’nci, istanbul ise %14 pay ile 3’lincii sirada yer
almaktadir.

ingiliz Vatandaslarinin Giris Yaptigi Sinir Kapilari , 2010

Aydin Diger Sehirler
1%

Kaynak: Kultur ve Turizm Bakanhgi

Mugla’da bulunan sinir kapilarindan 2010 yilinda giris yapan ingilizlerin %93’ havayolu ile
Turkiye'ye gelmistir. Ziyaretgilerin %67’si Dalaman Havalimanini, %26’si Bodrum Havalimanini
kullanmistir. Ziyaretgilerin %5’lik bolimant gln birlik giris yapanlar olusturmaktadir. Antalya’ya
yapilan ziyaretlerin ise %98’i havayolu ile gergeklesmistir. Antalya’ya giris yapan gunubirlikgiler
diger sehirlere gore oldukca diistiktir.

istanbul’a yapilan ziyaretlerin %86’s1 havayolu ile gerceklesmistir. Atatiirk Havalimani’nin toplam
ziyartelerdeki payr %65, Sabiha Gékgen’inki ise %21’dir. istanbul’a giintbirlik giris yapanlarin
orani %13’dir. istanbul’un uluslarasi uguslar agisindan énemli bir aktarma merkezi oldugu goz
oninde bulundurularak, bu kisilerin blytk bir bélimin{in transit yolcu oldugu, geri kalaninin ise
yolcu gemileriyle giris yapanlardan olustugu soylenebilir.
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izmir sinir kapisindan giris yapanlarin %75’i Tirkiye’ye varmak icin havayolunu kullanmistir.
Ancak, bu kisilerin hepsinin tatillerini izmir'de gecirmedigi bilinmektedir. Aydin ili sinirlarina bagli
tatil yorelerini (Kusadasi, Didim) ziyaret eden ingiliz vatandaslari da Adnan Menderes
Havaliman’’ni  kullanmaktadir. izmir'e ginibirlik giris yapan ingilizlerin orani %23’diir.
Ginibirlikgilerin biiyiik bir béliimi yolcu gemileriyle izmir’e giris yapanlardan olusmaktadir. Son
yillarda, izmir kruvaziyer turizminde 6nemli bir biyiime katetmistir. 2003 vyilinda yolcu
gemileriyle izmir’e giris yapan ziyaretci sayisi 3,271 iken, 2010 yilina gelindiginde ziyaretgi sayisi
108 kat artarak 355,899 kisiye ulasmistir'®. Ayrica, izmir, World Travel Awards tarafindan
Avrupa’nin 2011 yilindaki 6ncl kruvaziyer destinasyonu segilmistir (Europe’s Leading Cruise
Destination 2011)". izmir disinda kruvaziyer turizminde 6nde gelen diger Ug tatil yoresi; istanbul,

Kusadasi ve Marmaris’tir.

-ingilizlerin En Cok Ziyaret Ettigi Dort Sehire Ulasim Sekilleri (2010)-

Mugla

Glinubirlikgi
5%

Denizyolu
Bodrum- 29,

Imsik

alaman
(Havayolu)
67%

Istanbul

Denizyolu Gunubirlikgi
1% 13%

Havayolu
(Sabiha
Gokgen)
21%

Havayolu
(Atatirk)
65%

' izmir Ticaret Odasi

Antalya

Denizyolu Giinubirlikgi

2% 0.04%

Havayolu
28%
Izmir
Gilinubirlikgi
23%

Denizyolu
2%

75%

v http://www.worldtravelawards.com/award-europes-leading-cruise-destination-2012
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ingiltere ve Tiirkiye Havalimanlari Arasindaki
Yolcu Trafigi

ingiltere Sivil Havacilik Kurumunun verilerine gére Tiirkiye ile ingiltere arasinda gerceklesen yolcu
trafigi 5,1 milyon kisidir. S6z konusu trafigin %37,8’i tarifeli, %62,2’si charter seferler ile
gerceklesmistir. Yolcu trafiginin bilinen ziyaretci sayisinin izerinde olmasinin sebebi, yolcu trafigi
istatistiklerinin iki yonlii olarak hesaplanmasidir (gelis ve gidis). Bir baska deyisle, ingiltere’den
Tirkiye’ye hava yolu ile gelen ve havayolu ingiltere’ye geri dénen ziyaretci, bu istatistikte 2 kere
yer almaktadir. Ayrica bu istatistik, Tiirkiye’den ingiltere’ye seyahat eden Tiirk ve diger iilke
vatandaslarini dahil etmesinin yani sira ingiltere’de ikamet edip Tirkiye'yi ziyaret eden Tirk
vatandaslarini da icermektedir. ingiliz Istatistik Biirosunun acikladigi rakamlara gére 2011 yilinda,
Tirkiye’den ingiltere’ye seyahat gerceklestirenlerin sayisi 126 bindir. Bu veriler gbéz éniinde
bulundurularak yapilan hesaplamalar sonucunda, ingiltere de ikamet edip Tiirkiye’'yve hava
yoluyla gelen kisi sayisinin yaklasik 2.4 milyon oldugu tahmin edilmektedir. Bu rakama
ingiltere’de ikamet eden Tiirk vatandaslarinin havayolu seyahatleri de dahildir.

Asagidaki tablo, ingiltere ve Tiirkiye havalimanlari arasindaki yolcu trafigini detaylari ile ortaya
koymaktadir. ingilliz Sivil Havacilik Kurumu verilerine gére 2011 yilinda, tarifeli yolcu trafigi bir
onceki yila gore %12,2 oraninda artis gosterirken charter yolcu trafiginde -%12,6 dusls
yasanmistir. Bu degisim toplam yolcu trafigine -%4 olarak yansimistir.

-ingiltere ve Tiirkiye Havalimanlan Arasindaki Yolcu Trafigi, 2011-

. Toplam LETG G Charter Toplam
GEVETGERT : .
(ingiltere) Havalimani (TR) Yoltj.l‘:l. Yoltj.l‘:l. YO|(EE|. Degisim (%)
Trafigi Trafigi Trafigi 2010/ 11
ANTALYA 258,032 43,246 214,786 8
BODRUM (MILAS) 185,095 59,353 125,742 -20
DALAMAN 469,635 54,065 415,570 -12
GATWICK ISTANBUL 2,953 2,953 0 -
ISTANBUL (SABIHA GOKCEN) 49,730 48,193 1,537 -31
IZMIR (ADNAN MENDERES) 53,055 14,740 38,315 -31
ANTALYA 0 0 0 -
BODRUM (MILAS) 7,293 0 7,293 -
HEATHROW DALAMAN 10,972 0 10,972 52
ISTANBUL 847,936 847,211 725 17
IZMIR (ADNAN MENDERES) 0 0 0 -
ANTALYA 21,952 0 21,952 -13
BODRUM (MILAS) 32,434 23,586 8,848 21
LUTON DALAMAN 76,477 33,119 43,358 39
ISTANBUL 0 0 0
ISTANBUL (SABIHA GOKCEN) 69,971 69,673 298 4
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ANKARA (ESENBOGA) 29,156 29,156 0 179
ANTALYA 49,662 0 49,662 -38
BODRUM (MILAS) 43,383 30,377 13,006 -24
DALAMAN 93,066 34,768 58,298 10
STANSTED GAZIANTEP 1,512 0 1,512 -79
ISTANBUL 140 0 140 -86
ISTANBUL (SABIHA GOKCEN) 160,345 160,262 83 -24
IZMIR (ADNAN MENDERES) 42,201 42,101 100 599
ANTALYA 4,109 0 4,109 147
ABERDEEN DALAMAN 18,029 0 18,029 53
ANTALYA 11,439 0 11,439 -17
BELFAST BODRUM (MILAS) 29,956 0 29,956 -13
INTERNATIONAL | DALAMAN 40,478 0 40,478 -25
IZMIR (ADNAN MENDERES) 7,811 0 7,811 -1
ANTALYA 63,700 0 63,700 -7
BODRUM (MILAS) 55,577 12,136 43,441 -9
BIRMINGHAM DALAMAN 169,161 38,058 131,103 -8
ISTANBUL 52,875 52,875 0 15
IZMIR (ADNAN MENDERES) 21,541 0 21,541 -4
ANTALYA 13,140 0 13,140 95
BOURNEMOUTH | BODRUM (MILAS) 6,876 0 6,876 -23
DALAMAN 27,257 0 27,257 150
ANTALYA 36,269 0 36,269 -6
BRISTOL BODRUM (MILAS) 48,424 18,945 29,479 18
DALAMAN 85,477 21,988 63,489 -5
ANTALYA 19,232 0 19,232 -1
CARDIFF WALES | BODRUM (MILAS) 15,008 0 15,008 -39
DALAMAN 60,325 0 60,325 -8
ANTALYA 19,232 0 19,232 -1
DONCASTER BODRUM (MILAS) 15,008 0 15,008 -39
SHEFFIELD
DALAMAN 60,325 0 60,325 -8
DURHAM TEES | BODRUM (MILAS) 741 0 741 -79
VALLEY DALAMAN 6,103 0 6,103 -45
ANTALYA 52,506 0 52,506 -2
EAST MIDLANDS | BODRUM (MILAS) 30,249 5,691 24,558 -3
INTERNATIONAL | DALAMAN 74,663 17,963 56,700 -27
IZMIR (ADNAN MENDERES) 9,414 0 9,414 -
ANTALYA 9,125 0 9,125 -
EDINBURGH BODRUM (MILAS) 1,986 0 1,986 803
DALAMAN 25,699 0 25,699 1
ANTALYA 14,874 0 14,874 72
EXETER BODRUM (MILAS) 8,607 0 8,607 7
DALAMAN 16,802 0 16,802 -16

43




Londra Kiiltiir ve Tanitma Miisavirligi ingiltere Pazar Raporu, 2012

ANTALYA 77,555 0 77,555 2
BODRUM (IMSIK) 0 0 - -

BODRUM (MILAS) 39,405 0 39,405 -29

GLASGOW

BURSA/YENISEHIR 0 0 - -

DALAMAN 149,709 17,500 132,209 -1
IZMIR (ADNAN MENDERES) 852 0 852 -

ANTALYA 5,239 0 5,239 -40
HUMBERSIDE | BODRUM (MILAS) 575 0 575 -

DALAMAN 15,608 0 15,608 -20
ISTANBUL 141 0 141 -

'N‘(EERSSESS ANTALYA 13,809 0 13,809 3
BRADFORD BODRUM (MILAS) 14,506 5,805 8,701 65
DALAMAN 33,715 15,214 18,501 3

LIVERPOOL BODRUM (MILAS) 19,350 19,350 0 50
(JOHN LENNON) DALAMAN 0 0 0 -
ISTANBUL 87 0 87 -

ANTALYA 204,118 31,642 172,476 13

BODRUM (MILAS) 175,339 33,253 142,086 -17

BURSA/YENISEHIR 0 0 0 -

MANCHESTER | DALAMAN 452,336 60,481 391,855 -17
ISTANBUL 92,934 92,934 0 7

ISTANBUL (SABIHA GOKCEN) 347 0 347 -63

IZMIR (ADNAN MENDERES) 38,274 0 38,274 -32

ANTALYA 36,021 0 36,021 13

BODRUM (MILAS) 40,871 0 40,871 20

NEWCASTLE | DALAMAN 121,285 18,376 102,909 17
ISTANBUL 0 0 0 -

IZMIR (ADNAN MENDERES) 11,161 0 11,161 -4

ANTALYA 9,364 0 9,364 38

NORWICH BODRUM (MILAS) 3,837 0 3,837 86

DALAMAN 10,574 0 10,574 -46

PRESTWICK BODRUM (MILAS) 0 0 0 -

DALAMAN 1,483 0 1,483 -53

TOTAL TURKEY 5,183,018 | 1,955,014 | 3,228,004 -4

Kaynak: ingiltere Sivil Havacilik Kurumu
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Asagidaki grafik, Ingilitere havalimanlari c¢ikish ingiltere-Tiirkiye arasi vyolcu trafigini
gostermektedir. Bu kategoride Gatwick birinci, Manchester ikinci, Heathrow (glinci ve Stansted
dordiinci siradadir. Gatwick ve Manchester havalimanlari igin charter, Heathrow ve Stansted igin
ise tarifeli yolcu trafigi daha fazladir. Heathrow ve Stansted disindaki bitin havalimanlarinda,
charter ucuslarin tarifelilere gore daha fazla oldugu dikkat cekmektedir.

-ingiliz Havalimanlarina Gore ingiltere-Tiirkiye Arasi Yolcu Trafigi, 2011-
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Kaynak: ingiltere Sivil Havacilik Kurumu
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Asagidaki grafik, Tirkiye havalimanlarina gére ingiltere-Tiirkiye arasi vyolcu trafigini
gdstermektedir. Bu kategoride, Dalaman uzak ara birinci, istanbul (Atatiirk) ikinci ve Antalya
Gglincli  siradadir. istanbul (Atatiirk), istanbul (Sabiha Gokgen) ve Ankara (Esenboga)
havalimanlari yolcu trafiginin neredeyse tamamini tarifeli seferlerden olusmaktadir. Dalaman,
Antalya ve izmir Havalimanlari yolcu trafiginde ise charter seferler agirliktadr.

-Tiirk Havalimanlarina Gére ingiltere-Tiirkiye Arasi Yolcu Trafigi, 2011-

Dalaman

istanbul (Atatiirk)

Antalya

Bodrum (Milas)

istanbul (Sabiha Gékgen)

izmir (Adnan Menderes)

Ankara (Esenboga)

0 500,000 1,000,000 1,500,000 2,000,000 2,500,000

M Tarifeli m Charter

Kaynak: ingiltere Sivil Havacilik Kurumu
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Asagidaki tablo, Tirkiye havalimanlarindaki ingiltere-Tiirkiye yolcu trafigi degisimini detayl
sekilde ortaya koymaktadir. 2011 yilinda, Dalaman, Istanbul (Atatiirk), Bodrum-Milas ve izmir
(Adnan Menderes) havalimanlarindaki tarifeli yolcu trafigi bir dnceki yila gore yilizdesel olarak
kayda deger bir artis gdstermistir. Ancak, s6z konusu havalimanlarindaki charter yolcu trafiginde
duslsler yasanmistir. Antalya’da ise durum tam tersidir. Antalya’da charter yolcu trafigi artarken
tarifeli yolcu trafigi diismistiir. Her iki kategoride de diisiis yasayan istanbul (Sabiha Gékcen), en
blylk ylzdesel disusl yasayan havalimanidir. Toplam yolcu trafiginde bir dnceki yila gore artis
yasayan havalimanlari istanbul (Atatiirk), Antalya ve Ankara (Esenboga)’dir.

-Tiirk Havalimanlarina Goére ingiltere-Tiirkiye Arasi Yolcu Trafigi Degisimi (2010 /2011)-

Tarifeli Charter Toplam ;:;::1 ;22:::; I-;:gil:im

(2011) (2011) (2011) 2010/11 2010/11 2010/11
Dalaman 311,532 1,691,726 2,003,258 %17.0 -%7.8 -%9.6
istanbul (Atatiirk) 995,973 1,093 997,066 %16.2 -%26.8 %16.1
Antalya 74,888 839,892 914,780 -%23.4 %6.4 %3.1
Bodrum (Milas) 208,496 564,048 772,544 %122.0 -%28.5 -%12.4
istanbul (Sabiha Gokgen) 278,128 2,265 280,393 -%20.1 -%43.7 -%20.4
izmir (Adnan Menderes) 56,841 127,468 184,309 %43.6 -%13.2 -%4.2
Ankara (Esenboga) 29,156 0 29,156 - - %179.4
Toplam 5,183,018 1,955,014 3,228,004 %12.2 -%12.6 -%4.0

Kaynak: ingiltere Sivil Havacilik Kurumu
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Asagidaki grafikte gésterildigi Gizere, Dalaman havalimani ile ingiltere’nin 22 havalimani arasinda
yolcu trafigi mevcuttur. Yolcu trafiginde birinci havalimani Gatwick, ikinci Manchester ve tglinci
Birmingham’dir. Londra havalimanlari’nin toplam trafikteki payi %32.2"dir.

-Dalaman Havalimani ve ingiliz Havalimanlari Arasindaki Yolcu Trafigi, 2011-
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Kaynak: ingiltere Sivil Havacilik Kurumu
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Bodrum-Milas Havalimani ile ingiltere’nin 21 havalimani arasinda yolcu trafigi mevcuttur. Yolcu
trafiginde birinci havalimani Gatwick, ikinci Manchester ve Uglnci Birmingham’dir. Londra
havalimanlarinin toplam trafikteki pay1 %34.6’dir.

-Bodrum (Milas) Havalimani ve ingiliz Havalimanlari Arasindaki Yolcu Trafigi, 2011-
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Kaynak: ingiltere Sivil Havacilik Kurumu
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Asagidaki grafikte gdsterildigi tGizere, Antalya havalimani ile ingiltere’nin 19 havalimani arasinda
yolcu trafigi mevcuttur. Mugla tatil yoreleri ve Antalya ayni pazar segmentine hitap ettigi icin
Dalaman, Bodrum — Milas ve Antalya havalimanlarindaki yolcu trafigi dagilimi ayni
seviyelerdedir.

-Antalya Havalimani ve ingiliz Havalimanlari Arasindaki Yolcu Trafigi, 2011-
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Kaynak: ingiltere Sivil Havacilik Kurumu
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izmir ve istanbul sehirlerinin yolcu trafigi degerlendirildiginde, durumun Antalya ve Mugla’ya
gore farkli oldugu goériilmektedir. izmir (Adnan Menderes) havalimani ile sadece 7 ingiltere
havalimani arasinda yolcu trafigi mevcutken, bu rakam istanbul Havalimanlari i¢in sadece 4'tiir.
Bu durumun sebebi, bahsi gecen havalimanlarinda tarifeli ucuslarin kuvvetli olusu ve s6z konusu
sehirlerde paket tatilin goreceli olarak daha zayif olusudur.

-izmir Havalimani, 2011-
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Kaynak: ingiltere Sivil Havacilik Kurumu
-istanbul (Atatiirk) Havalimani, 2011- -istanbul (Sabiha Gék¢en) Havalimani, 2011-
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Kaynak: ingiltere Sivil Havacilik Kurumu Kaynak: ingiltere Sivil Havacilik Kurumu
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2012 Yili Tiirkiye — ingiltere Uguslari

Havayolu Sirketleri ve ugus sikligi

Antalya

Ugus sayisl
Havalimani Sirket (haftahk) Uguslarin baslama tarihi
Manchester Monarch 3 Mart
Londra LGW Monarch 3 Mart
Manchester Pegasus 1 Mart
Londra LGW | Easyjet 5 Mart
Londra STN Atlaslet 6 Mayis
Birmingham | Thomas Cook 1 Nisan
Bristol Thomas Cook 1-2 Nisan
Cardiff Thomas Cook 1 Nisan
Edinburgh Thomas Cook 1 Mayis
Glasgow Thomas Cook 1 Nisan
Leeds Thomas Cook 1-2 Mayis
Londra LGW | Thomas Cook 5 Nisan
Londra STN Thomas Cook 3 Nisan
Manchester | Thomas Cook 4-5 Nisan
Newcastle Thomas Cook 2 Nisan
Norwich Thomas Cook 1 Nisan
East Midlands | Thomas Cook 1-2 Nisan
Londra LGW | Thomson 5 Mart
Londra LTN Thomson 1 Mayis
Londra STN Thomson 2 Mayis
Manchester Thomson 1 Mayis
Bristol Thomson 1 Mayis
Birmingham | Thomson 2 Mayis
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Bodrum
Ucgus sayisl
Havalimani Sirket (haftalik) Uguslarin baslama tarihi
Birmingham Monarch (via Thomas Cook) 2 Mayis
Manchester Monarch 2 Mayis
Londra LGW Monarch 2 Mayis
Londra LTN Monarch 3 Mayis
Bristol Easyjet 3 Nisan
Londra LGW Easyjet 4-5 Nisan
Londra STN Easylet 3 Nisan
Liverpool Easyjet 2 Mayis
Manchester Jet2 2 Mayis
East Midlands | Jet2 1 Haziran
Leeds Jet2 1 Haziran
Birmingham | Thomas Cook 1 Nisan
Belfast Thomas Cook 2 Mayis
Bristol Thomas Cook 2 Mayis
Cardiff Thomas Cook 1 Mayis
East Midlands | Thomas Cook 1 Nisan
Glasgow Thomas Cook 1-2 Mayis
Londra STN Thomas Cook 1 Nisan
Londra LGW | Thomas Cook 2 Nisan
Manchester | Thomas Cook 3 Nisan
Newcastle Thomas Cook 2 Mayis
Londra LGW | Thomson 3 Mayis
Londra LTN Thomson 2 Mayis
Cardiff Thomson 2 Mayis
Exeter Thomson 1 Mayis
Manchester Thomson 3 Mayis
Izmir
Ugus Sayisi
Havalimani Sirket (Haftalik) Uguslarin baslama tarihi
Londra LGW Easyjet 2 Mayis
Dublin Aer Lingus 1 Nisan
Londra STN Pegasus 4 Mart
Londra LGW | Thomas Cook 2 Mayis
Birmingham | Thomson 1 Mayis
Londra LGW | Thomson 2 Mayis
Manchester | Thomson 1 Mayis
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Dalaman
Ugus Sayisi
Havalimani Sirket (Haftalik) Uguslarin baslama tarihi
Birmingham Monarch 5 Mart
Londra LGW | Monarch 7 Mart
Londra LTN Monarch 5 Mart
Manchester Monarch 6 Mart
Bristol Easyjet 2 Mart
Londra LGW Easyjet 5 Mart
Londra STN Easyjet 4 Mart
Edinburgh Easyjet 2 Mart
Manchester Easyjet 5 Mart
Manchester Jet2 3 Mayis
Newcastle Jet2 3 Mayis
Leeds Jet2 2 Mayis
East Midlands | Jet2 2 Mayis
Glasgow Jet2 2 Mayis
Belfast Thomas Cook 2 Mayis
Birmingham | Thomas Cook 3 Nisan
Bristol Thomas Cook 2 Nisan
Cardiff Thomas Cook 2 Nisan
Doncaster Thomas Cook 1 Mayis
Edinburgh Thomas Cook 1-2 Haziran
Glasgow Thomas Cook 4 Nisan
Leeds Thomas Cook 1 Nisan
Londra LTN Thomas Cook 1 Nisan
Londra LGW | Thomas Cook 5-6 Nisan
Manchester | Thomas Cook 5 Nisan
Newcastle Thomas Cook 5 Nisan
Norwich Thomas Cook 2 Nisan
East Midlands | Thomas Cook 2 Mayis
Birmingham | Thomson 2 Mayis
Bournemouth | Thomson 1 Mayis
Bristol Thomson 2 Mayis
Cardiff Thomson 2 Mayis
East Midlands | Thomson 2 Mayis
Edinburgh Thomson 2 Mayis
Exeter Thomson 1 Mayis
Glasgow Thomson 2 Mayis
Londra LGW | Thomson 5 Mayis
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Londra LTN Thomson 3 Mayis
Manchester | Thomson 4 Mayis
Londra STN Thomson 2 Mayis
Newcastle Thomson 2 Mayis
Istanbul
Ucgus Sayisi
Havalimani Sirket (Haftalk) Uguslarin baslama tarihi
Londra LHW | British Airways 21 Devamli
Birmingham | THY 7 Devamli
Manchester | THY 10 Devamli
Londra LHW | THY 31 Devamli
Londra LGW | THY 14 Devamli
Londra STN Pegasus 14 Devamli
Londra LTN Easyjet 6 Devamli
Londra STN Atlaslet 6 Mayis
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Paket Tatil Pazari

Londra Kiltir ve Tanitma Mausavirligi, ingiltere’deki rezervasyon durumunu ve dolayisiyla
organize tatil pazarini bagimsiz arastirma kurulusu GfK Ascent’in aylik olarak yayinladigi Leasure
Travel Market raporlari araciligi ile takip etmektedir. GfK Ascent’in verilerine gore, Turkiye 2011
yili ingiltere’deki organize tatil pazarini ispanya ve Yunanistan’in ardindan 3. sirada

tamamlamistir. 2012 yaz rezervasyonlara bakildiginda da Turkiye’nin 3’lncilik pozisyonunu
surdirdigu goralmektedir.

Asagidaki tablo, cesitli ilkelerin 2012 yaz rezervasyon durumunu gostermektedir. Bu bollimdeki
istatistiklerin asagidaki tanimlara gore degerlendirilmesi gerekmektedir.

2012 YILI YAZ DONEMI :6 AY ;1 Mayis 2012 - 31 Ekim 2012
2012 YAZ REZERVASYONLARI : 18 AY ; 1 Mayis 2011 tarihinden 31 Ekim 2012 tarihine

kadar yapilan rezervasyonlar

2012 YAZ REZERVASYON DONEMI : 18 AY
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2012 YAZ SEZONU : 6 AY
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Rezervasyon rakamlari, paket turlar ve sadece konaklama bilgilerini icermektedir. Ancak “sadece

konaklama” rezervasyonlarinin toplam paket tatiller icindeki payl ihmal edilebilir seviyede
kiictktar.
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2012 Yili Rezervasyonlari

GfK ASCENT arastirma kurulusunun Eylul 2012 tarihli raporuna goére Birlesik Krallik’ta 2012 yazi
Tirkiye tatil rezervasyonlarinin durumu asagidaki gibidir.

2012 YAZ TURKIYE 2011/2012
TOPLAM (17 AY) 1,119,381 1,384,859 -19%
ORTALAMA FIYAT (17 AY) £606 £540 +£66

_Qo
SATIS HASILATI (17 AY) £678,354,046 £748,004,169 9%

Kaynak : GfK ASCENT, LTM Report

1 Mayis 2011- 30 Eyltl 2012 tarihleri arasindaki 17 aylik donemde gerceklesen Tirkiye 2012 yaz
rezervasyonlarinin sayisi -%19 oraninda diismustiir. Gegen yilin ayni doneminde 2011 yazi igin
yapilan 1,384,859 adet tatil rezervasyonu, 2012 yili Eylul ayr sonu itibariyle -%19 azalarak
1,119,381 adet seviyesine gerilemistir. Sadece Eylll ayinda gercgeklesen yaz rezervasyonlari ise
bir 6nceki yilin ayni ayina gore -%25 oraninda azalmistir. Bir 6nceki dénemdeki %13.5’lik Pazar
payl, %11.9’a gerilemistir. Rezervasyonlarin ortalama fiyati ise, bir 6nceki doéneme goére 66 Sterlin

artarak 606 Sterline ylkselmistir. Sadece Eyliil ayinda gerceklesen rezervayonlarin ortalama fiyati
ise 69 Sterlin artarak 484 Sterline ulasmistir.

2012 YAZ REZERVASYONLARI iZLEME TABLOSU

2012 YAZ REZERVASYON DONEMI : 18 AY

tos 12

Mayis 11
Haziran 11
aziran 12
emmuz 12

Eyliil 11
gus

Temmuz 11
Agustos 11
Ekim 11
Kasim 11
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Mart 12
Nisan 12
Mayis 12
H
A

2011 YAZ SEZONU : 6 AY
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Ulkelere Gére Rezervasyon Durumu

1 Mayis 2011 - 30 Eylal 2012 tarihleri arasindaki 17 aylik donemde gerceklesen 2012 yaz
rezervasyonlarinin bazi rakip destinasyonlara gore siralamasi asagida belirtilmistir. Turkiye 17
aylik dénemde gerceklesen yaz paket tatili rezervasyonlarina gére ispanya ve Yunanistan’in
ardindan 3. sirada yer almaktadir.

-2012 Yaz Rezervasyonlarinin Rakip Ulkelere Gére Dagilimi (Eyliil Sonu, 17 Ay, PAX)-

Yaz 2012 Yaz 2011 Pay2012 Pay2011 Trend

Toplam Diinya 9,437,198 10,229,128 100.0% 100.0% -8%
1. ispanya 3,216,351 3,391,252 34.1% 33.2% -5%
Balerik Adalari 1,510,625 1,614,162 16.0% 15.8% -6%
Kanarya Adalari 927,336 993,559 9.8% 9.7% -7%
Anakara —ispanya 781,179 786,925 8.3% 7.7% -1%
2. Yunanistan 1,358,950 1,502,755 14.4% 14.7% -10%
3. Tiirkiye 1,119,381 1,384,859 11.9% 13.5% -19%
4. G. Kibris RK 476,730 528,836 5.1% 5.2% -10%
5. Misir 333,806 382,409 3.5% 3.7% -13%
6. Portekiz 283,531 313,565 3.0% 3.1% -10%
7. Tunus 225,709 185,558 2.4% 1.8% +22%
8. Malta 77,203 81,981 0.8% 0.8% -6%
9. Fas 53,491 52,335 0.6% 0.5% +2%

Kaynak : GfK ASCENT, LTM Report
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Rakip Ulkelere Gore Gelir ve Ortalama Fiyatlar

1 Mayis 2011 - 30 Eylil 2012 tarihleri arasindaki 17 aylik donemde gerceklesen 2012 yaz

rezervasyonlarindan elde edilen satis gelirleri

ile onceki

yila gore degisimler

asagida

gosterilmistir. Rezervasyon adedinde -%19’lik bir azalma yasayan Tirkiye, gelirlerde de -%9’luk

bir disus ile karsi karsiyadir.

ULKELER Yaz 2012 Yaz 2011 2':)31"2 2':)31"1 Trend
Toplam Diinya £6,247,629,866 | £6,364,341,375 100.0% 100.0% -2%
ispanya £1,761,854,287 | £1,724,970,662 | 28.2% | 27.1% +2%

Balerik Adalari | £829,139,140 | £824,592,604 133% | 13.0% +1%

Kanarya Adalari £562,196,211 £550,215,147 9.0% 8.6% +2%

Anakara -ispanya | £372,176,900 | £351,630,980 6.0% 5.5% +6%
Yunanistan £763,772,992 £764,120,573 12.2% 12.0% -0%
Turkiye £678,354,046 £748,004,169 10.9% 11.8% -9%
Giiney Kibris RK £327,388,867 £336,551,765 5.2% 5.3% -3%
Misir £255,173,122 £268,334,987 4.1% 4.2% -5%
Portekiz £154,694,537 £157,001,603 2.5% 2.5% -1%
Tunus £131,931,383 | £100,553,094 | 2.1% 1.6% 131%
Malta £42,706,326 £41,523,624 0.7% 0.7% +3%
Fas £34,914,974 £28,945,740 0.6% 0.5% +21%

Kaynak : GfK ASCENT, LTM Report
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1 Mayis 2011 - 30 Eyliil 2012 tarihleri arasindaki 17 aylik donemde gergeklesen 2012 yaz
rezervasyonlarinin ortalama fiyatlari asagida gosterilmistir. Tlrkiye ortalama fiyati bir dnceki
doneme gore 66 Sterlin artarak 606 Sterline ulasmistir. (AB lilkeleri ile kiyaslama yapilirken
Tiirkiye sinir kapilarinda temin edilen 10 Sterlinlik vize lcretinin bu rakama eklenmesi
gerekmektedir). S6z konusu ortalama fiyat Yunanistan, Malta, Tunus, ispanya ve Portekiz’in

Uzerindedir.
Yaz rezervasyonlari Ortalama Fiyatlan (17 Ay)

ULKELER YAZ 2012 YAZ 2011 TREND
Toplam Diinya £662 £622 +£40
Misir £764 £702 +£62
Giiney Kibris RK £687 £636 +£51
Fas £653 £553 +£100
Tiirkiye £606 £540 +£66
Tunus £585 £542 +£43
Yunanistan £562 £508 +£54
Malta £553 £507 +£46
ispanya £548 £509 +£39
Balerik Adalari £549 £511 +£38
Kanarya Adalari £606 £554 +£52
Anakara —ispanya £476 £447 +£29
Portekiz £546 £501 +£45

Kaynak : GfFK ASCENT, LTM Report
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Rezervasyonlarin Havaalanlarina Gore Dagilimi

1 Mayis 2011 - 30 Eyliil 2012 tarihleri arasindaki 17 aylik donemde gergeklesen 2012 yaz
rezervasyonlarinin havaalanlarina goére dagihmi asagida gosterilmistir. izmir ve istanbul
rezervasyon sayilarinin artis gosterdigi havalimanlaridir.

Yaz 2012 Yaz 2011 Pay 2012 Pay 2011 Trend

Toplam Tiirkiye 1,061,972 1,317,127 99.6% 99.6% -19%
Antalya 256,786 321,051 24.1% 24.3% -20%
Bodrum 196,729 250,429 18.4% 18.9% -21%
Dalaman 553,526 680,220 51.9% 51.4% -19%
istanbul 8,716 7,618 0.8% 0.6% +14%
izmir 161 150 NA NA +7%

Kaynak : GfK ASCENT, LTM Report
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Paket Tur ile Turkiye’ye Gelen ingilizlerin
Hareket Noktasi

2012 yauzi igin yapilan Tirkiye rezervasyonlarinin (paket tur) hareket noktalari asagidaki grafik

ve tabloda gosterilmistir. Paket tur rezervasyonlarinin harekat noktalarina gére Londra’nin payi

%30.3, Manchester’in payi ise %23’ddr.

2005 yilinin 18 aylik yaz rezervasyolarinda Manchester’in pay1 %31 olarak kaydedilmistir. 2011 ve
2005 yaz rezervasyonlari kiyaslandiginda, Manchester’in toplam pazar igindeki oraninda dusus

dikkat cekmektedir.
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Doncaster
2%

Heathrow
0.3%

Belfast

Gatwick
23%

Stansted
4%

Luton
3%

10% Manchester
23%

62



Londra Kiiltiir ve Tanitma Miisavirligi ingiltere Pazar Raporu, 2012

Asagidaki tablodan da gorilecegi lzere birkag sehir hari¢ Tiurkiye'ye yonelik kalkis sayisinda
ingiltere genelinde diisiis géstermistir.

-Rezervasyonlarin Kalkis Havalimanlarina Gére Durumu-

17 AY 2012Yaz 2011Yaz 2012 2044 Degisim
Pay Pay
TOPLAM KALKIS 1,066,748 1,322,585 100.0% 100.0% -19%
Aberdeen 6,654 9,710 0.6% 0.7% -31%
Belfast 27,910 36,755 2.6% 2.8% -24%
Birmingham 100,699 117,136 9.4% 8.9% -14%
Blackpool 4 9 NA NA -56%
Bournemouth 13,441 22,615 1.3% 1.7% -41%
Bristol 54,488 58,187 5.1% 4.4% -6%
Cardiff 36,469 43,179 3.4% 3.3% -16%
Doncaster Sheffield 19,564 37,592 1.8% 2.8% -48%
East Midlands 36,795 59,255 3.4% 4.5% -38%
Edinburgh 18,974 14,954 1.8% 1.1% +27%
Exeter 11,493 19,322 1.1% 1.5% -41%
Glasgow 74,073 92,426 6.9% 7.0% -20%
Humberside 2,855 9,737 0.3% 0.7% -71%
Leeds/Bradford 9,051 15,974 0.8% 1.2% -43%
Liverpool 397 320 NA NA +24%
Total London 337,937 386,670 31.7% 29.2% -13%
London City 65 69 NA NA -6%
London Gatwick 249,022 286,120 23.3% 21.6% -13%
London Heathrow 5,725 6,638 0.5% 0.5% -14%
London Luton 36,977 45,725 3.5% 3.5% -19%
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London Stansted 45,971 48,099 4.3% 3.6% -4%
London Unspecified 177 19 NA NA +832%
Manchester 239,162 288,187 22.4% 21.8% -17%
Newcastle 67,490 93,380 6.3% 7.1% -28%
Norwich 5,317 9,178 0.5% 0.7% -42%
Prestwick 2 54 NA NA -96%
Durham Tees Valley 392 4,158 NA 0.3% -91%
. 3,583 3,787 0.3% 0.3% -5%
Diger
Kaynak: GfK ASCENT, LTM Report
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Rezervasyonlarin Tatil Yorelerine Gore Dagilimi

Asagidaki tablo 2011 ve 2012 yilinin 17 aylik doneminde yapilan yaz rezervasyonlarinin tatil
yorelerine gore dagilimini géstermektedir.

-2012 Yazi Rezervasyonlarinin Tatil Yorelerine Gore Dagilimi, 17 Ay-

ow o R g e
Toplam Tiirkiye 909,176 1,095,126 97.8% 97.7% -17%
Alanya 15,450 22,431 1.7% 2.0% -31%
Altinkum 34,337 37,142 3.7% 3.3% -8%
Antalya 7,218 8,838 0.8% 0.8% -18%
Lara 53,227 57,934 5.7% 5.2% -8%
Belek 41,919 47,648 4.5% 4.2% -12%
Bitez 404 504 NA NA -20%
Bodrum 31,088 44,013 3.3% 3.9% -29%
Dalyan 8,045 9,045 0.9% 0.8% -11%
Fethiye 26,213 28,473 2.8% 2.5% -8%
Gulet Cruise 3,433 2,802 0.4% 0.2% +23%
Giimbet 46,003 60,465 4.9% 5.4% -24%
igmeler 67,533 73,111 7.3% 6.5% -8%
istanbul 10,082 9,333 1.1% 0.8% +8%
Kemer 14,229 19,753 1.5% 1.8% -28%
Kiris 176 834 NA 0.1% -79%
Kusadasi 40,145 50,221 4.3% 4.5% -20%
Marmaris 190,407 227,510 20.5% 20.3% -16%
Olii Deniz 105,047 124,958 11.3% 11.1% -16%
Side 80,364 113,711 8.6% 10.1% -29%

Kaynak : GFK ASCENT, LTM Report
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Tirkiye’deki en popiiler tatil yoresi (icmeler dahil) %25’lik pay ile Marmaris’tir. ikinci sirada
%14’liik pay ile Oliideniz gelmektedir. Side ise % 10’luk pay ile 3. sirada yer almaktadir.

2011 yihnda 10.4 milyon ziyaretgi alarak diinyanin en gok ziyaretgi alan 3. sehri olan Antalya,
ingiltere pazarinda da popiilerligi artan bir destinasyondur. 2011 vyazinda Tirkiye igin
rezervasyon yapan her dort ingiliz vatandasindan bir tanesi Antalya bélgesi tatil yorelerini tercih
etmistir. Mugla ili tatil yéreleri, ingiliz vatandaglarinin 2011 yazi paket tatil rezervasyonlarinin
yaklasik % 60’ini olusturmustur.

Kemer Dalyan istanbul

Al
anya 1% 1%
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Rezervasyonlarin Zamanlamasi

Asagidaki tablo 2012 ve 2011 yili 17 aylk yaz rezervasyonlarinin aylara gore dagilimini
kiyaslamaktadir. Yaz rezervasyonlari sezonun baslangicindan bir yil dnce baslamaktadir. Yaz
sezonu 1 Mayis - 31 Ekim araligindaki alti aylik dénemdir. Ornegin, 2012 yazi icin rezervasyon
dénemi 1 Mayis 2011 tarihinde baslamakta ve 31 Ekim 2012 tarihinde sona ermektedir.
Dolayisiyla rezervasyon dénemi, yaz sezonunu da igine alan 18 aylik bir donemi kapsamaktadir.

2011 ve 2012 yaz sezonuna yonelik satislarin sadece % 30’u sezon Oncesinde satilmis, tatil
satislarinin % 70’i sezon icinde gerceklesmistir.

-2012 ve 2011 Yaz Rezervasyonlarinin Aylara Gére Dagilimi, 17 Ay-

PAY PAY TREND
2012 YAZ 2011 YAZ 2012 2011 2011/2012

SATILAN PAX | 1,119,381 1,384,859 100.0% 100.0% -19%
Mayis Oncesi 42 Mayis Oncesi 3,570 NA 0.3% -99%
Mayis 11 23,534 Mayis 09 21,932 2.7% 2.0% +7%
Haziran 11 25,193 Haziran 09 27,387 2.9% 2.5% -8%
Temmuz 11 35,102 Temmuz 10 41,165 4.0% 3.8% -15%
Agustos 11 45,313 Agustos 10 51,479 5.1% 4.83% -12%
Eylul 11 55,284 Eylul 10 62,126 6.2% 5.8% -11%
Ekim 11 48,770 Ekim 10 55,925 5.5% 5.2% -13%
Kasim 11 27,821 Kasim 10 34,794 3.1% 3.2% -20%
Aralik 11 24,599 Aralik 10 27,417 2.8% 2.5% -10%
Ocak 12 147,405 Ocak 11 193,595 16.6% 18.0% -24%
Subat 12 89,660 Subat 11 103,436 10.1% 9.6% -13%
Mart 12 87,788 Mart 11 95,430 9.9% 8.9% -8%
Nisan 12 80,634 Nisan 11 97,072 9.1% 9.0% -17%
Mayis 12 87,228 Mayis11 | 118,061 | 227 11.0% -26%
Haziran12 | 106,804 | Haziran11l | 141,963 | ‘2% | 132% 25%
Temmuz 12 105,752 Temmuz 11 137,062 9.4% 9.9% -23%
Agustos 12 79,331 Agustos 11 108,594 7.1% 7.8% -27%
Eylal 12 48,092 Eylul 11 63,850 4.3% 4.6% -25%

Kaynak : GfK ASCENT, LTM Report

67



Londra Kiltiir ve Tanitma Miisavirligi ingiltere Pazar Raporu, 2012

2012 ve 2011 yillari yaz rezervasyonlarin aylara goére dagilimi asagidaki grafikte gosterilmistir.
Dikkat edilecegi Gzere rezervasyon sayisi Ocak ayinda sicrama yapmaktadir. Genel olarak da Ocak
ayl ingiliz tlketicisinin en ¢ok rezervasyon yaptig aydir. Bu nedenle Mdsavirligimiz reklam
kampanyalarinin yogunlugunu Ocak-Mart donemine vermektedir. 2012 yili ocak ayinda bir
onceki yila gbre yasanan -%24’ luk azalma, toplam rezervasyon adedini olumsuz yonde
etkilemistir.

2012 ve 2011 Yaz Rezervasyonlarinin Aylara Gore Dagilimi
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Kaynak : GfK ASCENT, LTM Report
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ingilizler, geneleksel olarak erken rezervasyon yapmaktadir. Mintel’in kendi arastirmalarina
dayanarak son bes yil icinde yurt disi tatillerin rezervasyon zamanlamasinda énemli bir degisiklik
olmadigini ileri sirmektedir. Tatilcilerin yaklasik % 27’si 6 ay ve daha 6ncesinde rezervasyonlarini
yaptirmaktadirlar. Bir baska bakis agisiyla toplam rezervasyonlarin % 56’si tatil tarihinden en az
lic ay 6nce yapilmaktadir. 2011 ve 2012 yil verileri degerlendirildiginde, son yillarda ingilizlerin
tatil rezervasyonlarini ge¢mis yillara gore daha ge¢ yapma egilimde oldugu gozlemlenmistir.

-Rezervasyon Zamanlamasi-

2005 2006 2007 2008 2009 2005-2009

% % % % % degisim

iki haftadan az 16.2 14.2 10.1 14.7 9.7 6.5
éan':'::i': dBE:r Ay 14.0 19.5 15.8 115 13.3 0.7
2 Ay 17.3 11.0 10.9 14.0 16.0 13
3 Ay 11.9 10.4 9.8 15.5 10.5 1.4
4 Ay 4.1 6.1 9.7 8.5 12.0 +7,9
5 Ay 2.3 4.7 5.4 9.1 7.3 +5.0
6-7 Ay 12.8 8.5 14.1 6.1 12.8 .

8 -9 Ay 4.8 9.1 4.2 9.2 5.8 +1.0
10 ay ve Uzeri 14.0 11.6 14.7 9.2 7.9 6.1
Onceden Rez o1 | 20 | 12 | o1 | 12 11

Kaynak: Mintel, Holidays to Turkey and Egypt
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Rezervasyon Zamanlamasi ve Fiyat Iliskisi

Asagidaki verilere gore sezon Oncesi yapilan satislarin ortalama fiyatlari sezon iginde yapilanlara
gore cok daha yuksektir. Mayis 2011 tarihindeki ortalama fiyatlar 730 Sterlinken, bu tarihten
sonra yapilan rezervasyonlarda, ortalama fiyatlar kademeli olarak diislis gostermektedir.

-Rezervasyon Sayisi ve Ortalama Fiyatlarin Aylara Gore Dagilimi (Yaz 2012)-

Yaz 2012 Rez. Yaz 2012 Ort. Yaz 2011 Ort. o
Sayisi Fiyatlar Fiyatlar Deglsim

Mayis 11 23,540 £730 £675 +£55
Haziran 11 25,356 £679 £648 +£31

Temmuz 11 35,118 £660 £658 +£2
Agustos 11 45,313 £706 £659 +£47
Eylul 11 55,284 £705 £648 +£57
Ekim 11 48,770 £679 £629 +£50
Kasim 11 27,821 £710 £631 +£79
Arahk 11 24,599 £695 £646 +£49
Ocak 12 147,405 £627 £571 +£56
Subat 12 89,660 £609 £568 +£41
Mart 12 87,788 £589 £542 +£47
Nisan 12 80,634 £580 £505 +£75
Mayis 12 87,228 £565 £479 +£86
Haziran 12 106,804 £547 £435 +£112
Temmuz 12 105,752 £585 £518 +£67
Agustos 12 79,331 £556 £472 +£84
Eylal 12 48,092 £484 £415 +£69

Kaynak : GfK ASCENT, LTM Report
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2007-2011 Yillar1 Ortalama Fiyatlar

GfK Ascent’a yaptirilan fiyat analizine gore son 5 yilin tatil fiyati ortalamasi asagida gosterilmistir.
2007 ile 2011 yili ortalama fiyatlarinin karsilastirilmasi halinde genel olarak pazarda ortalama
tatil satis fiyatlarinin %28 oraninda arttigl, Turkiye tatilleri ortalama fiyatinin ise %46 oraninda
arttigr gorilmektedir. Geride kalan 17 aylhk doénemde gerceklesen Tirkiye 2012 vyaz
rezervasyonlarinin ortalama fiyati bir onceki doneme gore 66 Sterlin artarak 606 Sterline
ulasmistir. S6z konusu rakam 2007 yilina gore yaklasik % 64 oraninda daha fazladir. Tlrkiye’nin
rakip Ulkelere gore daha yilksek oranda fiyat artisina gitmesi 2012 rezervasyonlarini negatif

olarak etkilemektedir.

2007 Yaz 2008 Yaz | 2009 Yaz 2010 Yaz 2011 Yaz 2327@}:::: t
Toplam Pazar £483 £514 £535 £587 £617 % 27.8
Tiirkiye £370 £402 £450 £500 £537 % 45.7
+£32 + £48 + £50 + £37
Yunanistan £409 £446 £480 £488 £506 % 23.7
Glney Kibris £522 £554 £571 £597 £634 % 21.5
ispanya £396 £414 £435 £481 £506 % 27.7
Misir £586 £608 £638 £677 £698 % 19.1

Kaynak : GfK ASCENT, LTM Report

Diinya genelindeki bu artis trendinin olusmasinda petrol ve gida maddelerindeki fiyat artislarinin
etkisi buylktiir. Mintel arastirma kurulusunun “Budget Holidays” raporunda petrol (retilen
bolgelerdeki istikrarsiz durum nedeniyle petrol fiyatlarindaki artisin devam edebilecegi ve bu
sebeple, yakin gelecekte tatil fiyatlarinda herhangi bir dlistisiin olasi gortilmedigi belirtilmistir.

Tirkiye, ingiltere’ye mesafe olarak ¢ok yakin bir iilke olmamasi sebebiyle petrol fiyatlarindaki
artistan olumsuz etkilenmektedir. Bunun yani sira, Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan
Haziran ayinda aciklanan bir yillik ortalama enflasyon verilerine gore, genel fiyat seviyesi gecen
yila gore % 8.87 artarken, otellerdeki enflasyon orani % 10 seviyelerindedir. Otellerin girdi
maddelerindeki yliksek enflasyonun neden oldugu fiyat artislari ve petrol fiyatlariyla dogru
orantili olarak artan havayolu ulasim maliyetleri, fiyatlardaki bu yikselisin énemli iki nedeni
olarak degerlendirilmektedir.
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Rezervasyonlarin Yapilma Sekli

ingiltere’de satis noktasina ziyaret ve telefon gibi klasik sayilan rezervasyon yéntemleri agirhigini
yitirmistir. Bu netice, internet’in zaman icinde nasil énemli bir dagitim kanali haline geldigini
gostermesi acisindan 6nemlidir.

Turkiye tatil satislarinin % 65’i seyahat acentalari veya tur operatorleri aracilligl ile
gerceklesmektedir. Ancak acentalara kisisel ziyaret dismekte internet satislari agirhk
kazanmaktadir. 2009 yili Tirkiye tatili acenta satislarinin % 46’si internet izerinden yapilmis
olup bu oran son bes yilda % 28,5 artis gostermistir.

-Seyahat Acentasi Tiirkiye Satislarinin Dagilimi-

. % Degisim
Yontem
2005-2009
% 32,2 kisisel ziyaret -% 16,5
% 15,1 telefon Gizerinden -% 13.0
% 46,5 internet +%28,5

Kaynak: Mintel, Holidays to Turkey and Eqypt

v" Mintel arastirma kurulusunun “Holidays on Internet” raporuna gére, ingiliz vatandaslari
tarafindan yapilan yurt disi tatil rezervasyonlarinin neredeyse vyarisi internet lzerinden
yapilmistir. internet {zerinden yapilan rezervasyonlarin orani son dért vyilda ikiye
katlanmistir.

v" Mintel'in “Holiday Booking Process” isimli raporuna gére ABC1 olarak adlandirilan gelir ve
egitim seviyesi ylksek profesyonellerden olusan grubun gok btk bir bélimda, son yillardaki
tatil rezervasyonlarinin hepsini internet lzerinden yaptiklarini belirtmistir. Bunun yani sira,
her 10 ingiliz tatilciden 4’U tatil rezervasyonlarini yapmadan énce internetteki elestiri ve
yorumlari okuduklarini séylemistir.

v" Mintel’in “Holidays to Turkey and Egypt” isimli raporuna gére ise Tirkiye’ye gelenlerin %42’si
internet lizerinden bilgi edinmis ve bu oran son bes yilda %24 artis géstermistir.

Avrupa’nin internet (izerinden en biyiik tatil arama sitesi olan Skyscanner’in 2012 yilinda
yayinladigi “Travel Trends” raporunda Ingilizlerin internet {zerinden en ¢ok aradigi tlkeleri
yayinlamistir. 2009 yilinda bu siralamada 9. sirada olan Tirkiye, 2010 yilinda 3 basamak
yukselerek 6. siraya yikselmistir. 2011 yilinda ise siralamalarda 6nemli bir degisiklik yasanmadigi
gorilmektedir.
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-ingilizlerin internet Uzerinden En Cok Arattigi Ulkeler-

Siralama 2011 Deglslm Siralama 2010 Degisim Siralama 2009
1 ispanya - ispanya 1 ispanya
2 ABD +1 2 ingiltere - 2 ingiltere
3 ingiltere -1 3 ABD - 3 ABD
4 italya - 4 italya +1 4 Fransa
5 Fransa - 5 Fransa +1 5 italya
6 Turkiye - 6 Tlrkiye +3 6 Almanya
7 Almanya - 7 Almanya -1 7 Portekiz
8 Portekiz - 8 Portekiz -1 8 Polonya
9 Yunanistan - 9 Yunanistan +9 9 Turkiye

10 G.Kibris - 10 G.Kibris +2 10 irlanda

Skyscanner 2012 Travel Trends Report

Skyscanner raporunda sosyal medyanin, tatil arastirma ve rezervasyonlarda 6nemli bir paya
sahip olduguna dikkat cekilmektedir. Skyscanner tarafindan yapilan anketin sonuglari sosyal
medyanin ylkselisini kanitlar niteliktedir. Ankete katilan kisilerin %34’G tatil destinasyonlarina
karar verirken sadece internet U(zerinden tanidiklari kisilerin tavsiyelerini goz ©nlnde
bulundurarak seyahat kararlarini verdiklerini dile getirmistir. Bu anket sonucu, internet
forumlarinin tatil kararlari igin ne derece 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Ankete katilan her
10 kisiden 8’i forumlardaki goruslerin kararlarini “6nemli 6lctide”, %25’i ise “cok dnemli 6lclide”
etkiledigini belirtmistir.

Bunun yani sira, arkadas tavsiyesi (%38) eskiden oldugu gibi bugiin de seyahat tercihleri
yapilirken g6z onlinde bulundurulan 6énemli bir faktérdir. Bu veriye dayanarak, daha 6nce
herhangi bir destinasyona seyahat eden kisilerin memnun sekilde ayrilmalarinin gelecek
rezervasyonlari olumlu yonde etkileyecegi sonucuna varilabilir ¢inkii bu kisiler memnun
kaldiklari destinasyonu hem arkadaslarina tavsiye etmektedir hem de kendileri tekrardan ziyaret
gerceklestirmektedir. 2010 vyilinda Mintel tarafindan yapilan Turkiye algisi arasgtirmasi
sonuglarina gore, Turkiye bu kategoride kuvvetlidir. Turkiye’de tatilini gegirmis olan ziyaretgilerin
tatmin dizeyi oldukga ylksektir ve bu kisiler Turkiye'yi arkadaslarina onereceklerini ifade
etmistir. Ayrica, ingiltere’den Tiirkiye’ye vyapilan seyahatlerin neredeyse vyarisinin tekrar
ziyaretlerden olusmasi, tatmin duzeyindeki yuksekligi ortaya koymaktadir. Bu durumun
olusmasinda, Turkiye’deki otellerin Akdeniz canagindaki rakip Glkelerinkilere nazaran daha yeni

ve otellerdeki servis kalitesinin daha yuksek olusunun etkili oldugu disiinilmektedir.
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Skyscanner’in aylik ¢ binden fazla aktif takipcisi olan Facebook sayfasinda rezervasyon ile
sonuclanan site ziyaretleri oraninin (booking coversion rate) ana wesitesine goére %50 daha
yiksek oldugu saptanmistir. Bu veriler ortaya koymaktadir ki, sosyal medya sadece tatilin
planlama asamasinda degil ayrica asil rezervasyonun yapilis asamasinda da yogun sekilde
kullanilmaktadir. Facebook ve twitter gibi sosyal medya araglarinin tatilcilere ulasmadaki etkinligi
yadsinamaz bir noktaya ulasmistir. Turkiye'nin pazarlama faailiyetlerinde sosyal medya
araclarina daha fazla agirlik vermesi gerektigi distiniimektedir.

Ayrica rapor, yakin gelecekte akilli telefonlarin (smart phone) tatil arastirma ve reservasyonlarda
onemli bir noktaya ulasacagini belirtmistir. Bu potansiyeli géren tur operatorleri ve seyahat
acentalari cep telefonu aplikasyonlari olusturmaya baslamistir. Tiketiciler bu aplikasyonlari cep
telefonlarina bedava olarak yiikleyebilmekte ve bilgisayara ihtiyaglari olmaksizin tatillerini
planlayabilmektedir. Skyscanner cep telefonu aplikasyonlarinin etkin kullanimina iyi bir 6érnektir.
2011 yilinda 10 ay icerisinde skyscanner aplikasyonunu cep telefonlarina indirenlerin sayisi 5
milyondur; bu rakam her 5 saniyede bir kisiye tekabul etmektedir. 2011 yilinda, Skyscanner’in
toplam trafiginin %25’i cep telefonlari Gzerinden gergeklesmistir. Cep telefonlarindan yapilan
rezervasyonlar ise toplam reservasyonlarin %15’ini olusturmaktadir. Skyscanner oniimuzdeki
birkac sene icerisinde, cep telefonlari izerinden yapilan site ziyaretleri sayisinin ana websitesi
ziyeretlerini asacagini dngérmektedir.

Bunlara ek olarak, Google, 2010 yilinda yapilan destinasyon segimlerinin %63’Unln internet
Uzerinden yapildigini ve tiiketicilerin seyahat edecekleri destinasyona karar verirken ortalama 22
farkl web sitesini ziyaret ettiginini agiklamistir. Google’in verilerine gore, 2010 yilinda akilli
telefonlardan yapilan reservasyonlarda bir dnceki yila gdre %69 artis yasanmistir. Oniimiizdeki
yillarda cep telefonlarindan yapilan rezervasyonlarda kayda deger bir bliyliime saglanacagi
Uzerine goris birligi mevcuttur.

Tatil piyasasi igin rezervasyonlarin yapilma seklinin iyi analiz edilmesi oldukg¢a dnemlidir. Degisen
pazar dinamikleri Tirkiye tarafindan yakindan takip edilmeli ve degisen trendlerin pazarlama
stratejilerine dahil edilmesinde gec¢ kalinmamalidir.
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2013 Yaz Rezervasyonlari

GfK ASCENT arastirma kurulusunun Eyliil 2012 tarihli raporuna gére ingiltere 2013 Tiirkiye yaz
tatil rezervasyonlarinin durumu asagidaki gibidir.

1 Mayis 2012- 30 Eylal 2012 tarihleri arasindaki 5 aylik dénemde gergeklesen Tirkiye 2013 yaz
rezervasyonlarinin sayisi -%7 oraninda diismustir. Gegen yilin ayni déneminde yapilan 185,374
adet tatil rezervasyonu, 2012 yili Eylil ay1 sonu itibariyle -%7 azalis ile 171,695 adet seviyesine
gerilemigtir. Sadece Eylil ayinda gerceklesen yaz rezervasyonlari ise bir énceki yilin ayni ayina
gore -%10 oraninda azalmistir. Bir dnceki donemdeki %14.5’lik pazar payi, %13.8’e ulasmistir.
Rezervasyonlarin ortalama fiyati ise, bir dnceki doneme gore 55 Sterlin artarak 750 Sterline

yukselmistir. Sadece Eylil ayinda gerceklesen rezervayonlarin ortalama fiyati ise 64 Sterlin
artarak 767 Sterline ulagsmistir.

2012/2013
2013 YAZ ,/. .
Degisim
TOPLAM (5 AY) 171,695 185,374 -7%
ORTALAMA FiYAT (5 AY) £750 £695 +£55
SATIS HASILATI (5 AY) £128,797,248 £128,820,701 -0%

Kaynak : GfK ASCENT, LTM Report

2013 YAZ REZERVASYONLARI iZLEME TABLOSU

2013 YAZ REZERVASYON DONEMI : 18 AY
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2013 Yaz - Rakip Destinasyonlar

1 Mayis 2012 — 30 Eyliil 2012 tarihleri arasindaki 5 aylik donemde gerceklesen 2012 yaz
rezervasyonlarinin bazi rakip destinasyonlara gore siralamasi asagida belirtilmistir. Turkiye 5 ay
dénemde gerceklesen yaz paket tatili rezervasyonlarina gére ispanya’nin ardindan 2. sirada yer

almaktadir.

Yaz 2013 Yaz 2012 2085 2082 Trend
Pay Pay
Toplam Diinya 1,243,725 1,275,392 100.0% 100.0% -2%
ispanya 405,880 391,029 32.6% 30.7% +4%
Balerik Adalari 225,767 212,333 18.2% 16.6% +6%
Kanarya Adalari 99,853 93,122 8.0% 7.3% +7%
Anakara —ispanya 80,330 85,659 6.5% 6.7% -6%
Tiirkiye 171,695 185,374 13.8% 14.5% -7%
Yunanistan 171,071 163,670 13.8% 12.8% +5%
G. Kibris RK 68,169 74,993 5.5% 5.9% -9%
Misir 42,787 43,029 3.4% 3.4% -1%
Tunus 37,275 25,829 3.0% 2.0% +44%
Portekiz 23,801 25,949 1.9% 2.0% -8%
Fas 4,391 6,007 0.4% 0.5% -27%
Malta 4,140 3,540 0.3% 0.3% +17%

Kaynak : GFK ASCENT, LTM Report
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2013 Yaz - Gelir ve Ortalama Fiyatlar

1 Mayis 2012 - 30 Eyliil 2012 tarihleri arasindaki 5 aylik donemde gerceklesen 2013 vyaz
rezervasyonlarindan elde edilen satis gelirleri ile ©6nceki yilla goére degisimler asagida

gosterilmistir. Rezervasyon adedinde -%19’luk bir azalma yasayan Turkiye, gelirlerde degisim

yasanmadi.
ULKELER Yaz 2013 Yaz 2012 Pay Pay Trend
2013 2012

Toplam Diinya £1,083,475,526 | £1,106,435,813 | 100.0% | 100.0% 2%
Ispanya £266,693,926 | £244,115225 | 24.6% | 22.1% +9%
Balerik Adalari | £148,796,609 | £131,352,297 | 13.7% | 11.9% +13%
Kanarya Adalari | £69,456295 | £61,338,282 6.4% 5.5% +13%
Anakara -ispanya | £48,481,866 | £51,465,184 4.5% 4.7% 6%
Tiirkiye £128,797,248 | £128,820,701 | 11.9% | 11.6% 0%
Yunanistan £123,710,145 £113,754,214 11.4% 10.3% +9%
Giiney Kibris RK £62,932,662 | £65,647,268 5.8% 5.9% 4%
Misir £37,400,796 | £35,734,443 3.5% 3.2% +5%
Tunus £23,846,112 | £15,897,273 2.2% 1.4% +50%
Portekiz £15,235,585 | £16,083,408 1.4% 1.5% 5%
Fas £3,269,580 £2,613,070 0.3% 0.2% +25%
Malta £2,921,728 £3,810,680 0.3% 0.3% 23%

Kaynak : GfK ASCENT, LTM Report
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1 Mayis 2012 — 30 Eyliil 2012 tarihleri arasindaki 5 aylik donemde gerceklesen 2013 yaz
rezervasyonlarinin ortalama fiyatlari asagida gosterilmistir. Tlrkiye ortalama fiyati bir dnceki
doneme gore 55 Sterlin artarak 750 Sterline ulasmistir.

Yaz rezervasyonlari Ortalama Fiyatlari (5 Ay)

ULKELER Yaz 2013 Yaz 2012 Degisim
£871 £868 +£3
Giiney Kibris RK £923 £875 +£48
Misir £874 £830 +£44
Fas £790 £738 +£52
Tirkiye £750 £695 +£55
Yunanistan £723 £695 +£28
Malta £665 £634 +£31
ispanya £657 £624 +£33
Balerik Adalari £659 £619 +£40
Kanarya Adalari £696 £659 +£37
Anakara —ispanya £604 £601 +£3
Portekiz £640 £620 +£20
Tunus £640 £615 +£25

Kaynak : GfK ASCENT, LTM Report
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2013 Kis Rezervasyonlari

2013 kis rezervasyon donemi 1 Kasim 2011 tarihinde baslayan ve 30 Nisan 2013 tarihinde sona
eren 6 aylik siireci temsil etmektedir. GFK ASCENT arastirma kurulusunun Eylil 2012 raporuna
gore Birlesik Krallik’ta 2013 kisi Tuirkiye tatil rezervasyonlarinin durumu asagidaki gibidir.

N 2012 / 201
2013 KIS TURKIYE 2013 KIS 2012 KIS 0 ../. .0 >
Degisim
TOPLAM (11 AY) 17,611 23,085 -24%
ORTALAMA FIiYAT (11 AY) £517 £480 +£37
SATIS HASILATI (11 AY) £9,098,406 £11,081,016 -18%

Kaynak : GFK ASCENT, LTM Report

1 Kasim 2011 - 30 Eyliil 2013 tarihleri arasindaki 11 aylik donemde gergeklesen Tiirkiye 2013 kisg
rezervasyonlarinin sayisi -%24 oraninda disls gostermistir. Sadece Eylil ayindaki diislis orani ise
=%27’dur. Gegen yilin ayni doneminde 2012 kisi igin yapilan 23,085 adet tatil rezervasyonu, 2012
yitli Eylil ayr sonu itibariyle -%24 azalis ile 17,611 adet seviyesine gerilemistir. Bir dnceki

donemdeki %1.7’lik pazar payi, %1.4’e gerilemistir . Rezervasyonlarin ortalama fiyati ise, bir
onceki déneme gore 37 Sterlin artarak 517 Sterline ulasmistir.

2013 KIS REZERVASYONLARI iZLEME TABLOSU

2013 KIS REZERVASYON DONEMI : 18 AY

~
SRR
— — ~ ~ ~N ~N o~ ~ ™M %)
— — N — N — — c S 2 o N — — ™ - o <
£ ~ - c ) © e et - £ ~ . c
=% 8|t > | = 9 | ; = = | x| = | ¢

@ © © | o o ® P N £ S | 3 € @ o © | 9 o o
T o Q > = © ] >80 > | X 3] = Q > =
N4 < o o> | = 2 = T — < m i ¥ < o > | 2 pd
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1 Kasim 2011 - 30 Eyliil 2013 tarihleri arasindaki 11 aylik dénemde gergeklesen 2013 kis
rezervasyonlarinin bazi rakip destinasyonlara gore siralamasi asagida belirtilmistir. Turkiye 10

aylik dénemde gerceklesen kis paket tatili rezervasyonlarina goére ispanya, Misir, G.Kibris RK,

Portekiz ve Tunus’un ardindan 6. sirada yer almaktadir.

Pa Pa
2013kis  2012Kis 1"3 20 1"2 Trend
Toplam Diinya 1,253,051 1,350,640 100.0% 100.0% -7%
ispanya 391,909 406,188 31.3% 30.1% -4%
Balerik Adalari 6,622 5,734 0.5% 0.4% +15%
Kanarya Adalari 306,300 318,791 24.4% 23.6% -4%
Anakara —ispanya 79,123 81,820 6.3% 6.1% -3%
Misir 118,241 119,265 9.4% 8.8% -1%
Tunus 23,358 23,197 1.9% 1.7% +1%
G. Kibris RK 22,775 30,216 1.8% 2.2% -25%
Portekiz 19,542 22,027 1.6% 1.6% -11%
Tiirkiye 17,611 23,085 1.4% 1.7% -24%
Fas 9,768 8,648 0.8% 0.6% +13%
Malta 7,255 9,118 0.6% 0.7% -20%
Yunanistan 2,451 2,673 0.2% 0.2% -8%

Kaynak : GfK ASCENT, LTM Report
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Tur Operatorleri ve Acentelari Arasindaki Rekabet

Son 8 yilda ingiletere’de faaliyet gdsteren tur operatorlerinde biiyiik degisiklikler gézlenmistir.
ATOL (Air Travel Organizers’ Lincencing) kayitlarina gore 2004 yilinda en ¢ok kapasitesi bulunan
ilk 10 sirketten 5 tanesi 2012 yil listesinde yer almamistir. Bu durumun sebebi son vyillarda
ingiltere pazarinda yasanan sirket birlesmeleri ve satin alimlaridir. 2004 yilinda kapasite
bakimindan ikinci sirada olan MyTravel 2007 yilinda Thomas Cook ile birlesme karari almistir.
Bunun yani sira Thomas Cook 2008 yilinda Gold Medal Travel’in hisselerinin blyik bir béliman(
satin almistir. Ayrica, 2004 yilinda 4’lGnci en bilyik kapasiteye sahip olan First Choice, 2007
yihinda TUI ile birlesmistir. Bu sebeple First Choice ve My Travel 2011 listesinde vyer
almamaktadir. 2004 yilinda 7’nci sirada yer alan Libra Holidays ve Allbury Travel Group
blnyesindeki diger operatérler 2009 yilinda iflas etmistir. Ayrica, disiik maliyetli tur diizenleyen
operatorlerden 250.000 kapasiteli Gold Trail firmasi 2010 yilinda, 100.000 kapasiteli Holidays 4U
firmasi 2011 yilinda faaliyetlerini durdurmustur.

Son 8 yildaki kapasite degisimine bakildiginda Thomas Cook Grubu hari¢ biitiin operatérlerin
kapasitelerinde disls yasanmistir. Bu durumun son vyillarda minferit tatillerlerdeki artig
sebebiyle paket tatil pazarinda yasanan kiiglilmeden kaynaklandigi dislnilmektedir. Thomas
Cook, My Travel ile yaptigi sirket birlesmesinin etkisiyle 2004 yilina gore kapasitesini %31
oraninda arttirmistir. Fakat, TUI, First Choice ile birlesmesine ragmen kapasitesinde 2004 yilina
kiyasla -%17’lik bir dislis mevcuttur. Bunun yaninda Cosmos Group’ daki disls -%74,
Trailfinders’daki diisls ise -%40’dir.

Sirket birlesmelerinin sonucu olarak 2012 yilinda en buylk iki operatériin piyasa payl %45’e
ulasmustir. ingiltere pazarinda cok sayida faaliyet gdsteren tur operatdrii olmasina ragmen piyasa
iki bayuk tur operatori tarafindan domine edilmektedir. Pazarin en biylk iki tur operatoriinden
biri olan Thomas Cook’un, The Cooperative ile birlesme talebi rekabet kurumu tarafindan 2011’in
Agustos ayinda onaylanmistir.

Diinya genelinde oldugu gibi ingiltere’de de seyahat acentasi ve tur operatdrii pazari i ice
gecmis durumdadir. Mintel arastirma kurulusunun “Travel Agents” raporuna goére ingiliz
vatandaslari icin seyahat acentalari, internetten sonra ikinci en popiler bilgi edinme aracidir.
Yakin gelecekte seyahat acentalarini kullanma olasiligi en yiksek grubun aileler oldugu
ongorulmistir ve 2015 vyilina kadar bu grubun seyahat acentalarindan yapacagi
rezervasyonlarda % 4’lik bir artis beklenmektedir.

82



Londra Kiiltiir ve Tanitma Miisavirligi ingiltere Pazar Raporu, 2012

ingiltere’de Tur Operatérlerinin 2004 Yil Kapasiteleri (1000)

Sirket 2004 2:30:
1 TUIl UK 4,827 16%
2 MyTravel Group 4,158 14%
3 Thomas Cook 3,312 11%
4 | First Choice 2,608 9%
5 Cosmos Group 1,184 4%
6 | Gold Medal Travel 655 2%
7 Libra Holidays Group 619 2%
8 | Trailfinders 550 2%
9 Interactive Corporation 537 2%
10 | Lotus Group 420 1%

Kaynak: ATOL
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En cok kapasitesiye sahip olan ilk 250 tur operatoriniin toplam kapasitesi 2012 yilinda yaklasik
-%7 oraninda diismustir. ilk 10’daki operatérlerin cogu seneyi negatif biiyiime ile kapatmistir.
Gold Medal Travel’'in kapasite kaybi -%31.6’dir. On the Beach ve Hays Travel Ltd, 2012 yilindaki
kapasite arttirimlari sayesind ilk 10 da kendilerine yer bulmustur. Asagidaki tabloya bakildiginda,
Thomas Cook ve TUI’'den sonra gelen tur operatorlerinin pazar paylarinin oldukca distik oldugu
gorilmektedir.

-ingiltere’de Tur Operatdrlerinin 2012 Yili Kapasiteleri (1000)-

2011 2012 20].'}/.12

Degisim
ilk 250 Operatér Toplam 19,507 18,154 -%6.9 %100
1 | Thomas Cook 4,596 4326 -%5.9 %22.8
2 TUI UK Ltd 4,361 4017 -%7.9 %21.2
3 Expedia, Inc 489 493 -%0.8 %2.6
4 | Gold Medal Travel 684 427 -%37.6 %2.3
5 Avro PLC 437 425 -%2.7 %2.2
6 Hays Travel Ltd 100 425 %325 %2.3
7 | Travelworld Vacation 399 399 %0 %2.2
8 | Trailfinders Ltd 368 332 -%9.8 %1.7
9 Cosmos Group 302 312 %3.3 %1.6
10 | On The Beach Ltd 257 300 %16.7 %1.6

Kaynak: ATOL
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Tiirkiye’ye Operasyonu Bulunan ATOL’e Kayith Tur Operatorleri

10

11

Abercrombie and Kent Ltd

ACE Cultural Tours Ltd

Acetrip Ltd

Acromas Holidays Ltd

Adriatic Holidays Ltd

Adventures Worldwide
Ltd

Affinity Travel Ltd

Airborne Representation
Ltd

Alfendo Ltd

Alpha International
Accommodation Ltd

Alpine Elements Ltd

www.abercrombiekent.co.uk

www.aceculturaltours.co.uk

www.bimanair.co.uk
www.citybreak.uk.com
www.citybreakbarcelona.co.uk
www.cityvacations.co.uk
www.eurobookers.co.uk
www.myistanbul.co.uk
www.ticketstoworld.co.uk

WWwWw.saga.co.uk

www.adriaticholidays.co.uk
www.adriaticholidaysonline.com

www.adventurecompany.co.uk

www.cachet-travel.co.uk

www.missedaflight.com
www.skybreak.co.uk
www.teletickettravel.com

www.airlinewarehouse.com
www.jtatravel.co.uk
www.lionstravelclub.co.uk
www.needacruise.co.uk
www.uniglobeelite.co.uk
www.wolvestravelclub.co.uk

www.alpharooms.com

www.alpineelements.co.uk

St Georges House
Ambrose Street
Cheltenham
Gloucestershire
GL50 3LG

Babraham
Cambrige
CB22 3AP

372 - 374 Cranbrook
Road
Gants Hill
liford
Essex
1G2 6HW

Enbrook Park
Folkestone
Kent
CT20 3SE

1 Victor Street
Oxford
0OX2 6BT

Cross & Pillory House
Cross & Pillory Lane
Alton
Hampshire
GU34 1HL
First Floor
Coomb House
7 St. Johns Road
Isleworth, Middlesex,
TW7 6NH
Room 3017
South Terminal
London Gatwick Airport
GATWICK
West Sussex,
RH6 ONN

227 Church Road
Yardley
Birmingham
West Midlands
B25 8UR

Plantation House
261-263 Ecclesall Road
Sheffield
South Yorkshire
S11 8NX
York Court
Alt Grove
Wimbledon
SW19 4Dz

01242
547700

01223
835055

0208518
1010

01303
772315

018 6551
6577

0845 450
5316

020
88478700

0871
6666747

0121 508
5555

0870 067
0030

020 7840
0817

2881

10204

5092

308

6232

6352

6036

9412

4110

9821

6435
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Ambassador Holidays Ltd

American Express Europe
Ltd

Andante Travels Ltd

Archers Tours Ltd

Atkins Travel Ltd

Avro PLC

Barrhead Travel Service
Ltd

Benz Travel Ltd

Best At Travel plc

Blue Cruise Ltd

www.clublacostatravel.com

www.americanexpress.co.uk/travel

www.andantetravels.co.uk
www.barebonestours.co.uk

www.archersdirect.co.uk

www.prestigeholidays.co.uk

WWW.avro.co.uk

www.barrheadtravel.co.uk
www.barrheadtravel.com
www.cruisecutters.co.uk
www.cruisedirect.co.uk
www.flightsdirect.com
www.go2lapland.com
www.holidaysuperstore.co.uk
www.travelcreator.com

www.benztravel.co.uk

www.bestatantiguaholidays.co.uk
www.bestatbaliholidays.co.uk
www.bestatgolfholidays.co.uk
www.bestathoneymoons.co.uk
www.bestathotels.co.uk
www.bestatluxuryeuropeancollectio
n.co.uk
www.bestatluxuryholidays.co.uk
www.bestatrexresorts.co.uk
www.bestatspaholidays.co.uk
www.bestatstluciaholidays.co.uk
www.bestatusacitybreaks.co.uk

www.bluecruise.co.uk

1st Floor
Viscount House
Southend-on-Sea
Essex
SS2 6YF
UK Controllership
UMC 61-01-003
Telecom House
125-135 Preston Road
Brighton,
BN88 1TH
The Old Barn
Old Road
Alderbury, Salisbury
Wiltshire,

SP5 3AR
Wren Court
15-17 London Road
Bromley
BR1 1DE
1 Fridays Court
High Street
Ringwood
Hampshire
BH24 1JA
Wren Court
15-17 London Road
Bromley
BR1 1DE

190 - 194 Main Street
Barrhead
Glasgow

Lanarkshire
G78 1SL

3rd Floor

3, Princes Street
London,
W1B2LD

7-9 Whitfield Street
London
W1T 2AS

Cumberland House
80 Scrubs Lane
London
NW10 6RF

01702 530
220

01273 693
555

017 2271
3800

020 8695
4000

01425 480
400

020 8695
4000

0141 304
5800

0207 318
8160

0870 709
3000

020 8968
7770

5944

0151

3552

2862

2509

1939

5346

3448

3337

4171

86


http://www.benztravel.co.uk/�

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

Londra Kiltiir ve Tanitma Miisavirligi ingiltere Pazar Raporu, 2012

Bookable Holidays Ltd

Brightsun Travel (UK) Ltd

British Airways Holidays
Ltd

Broadway Travel Service
(Wimbledon) Ltd

Calverley Travel Ltd

Carnival PLC

Carrier Ltd

Chadwell Travel Ltd

Charter Flight Centre Ltd

Citibond Travel (London)
Ltd

Cities Direct Ltd

Classic Collection Holidays
Ltd

www.bookableholidays.co.uk

www.brightsun.co.uk

www.ba.com

www.broadwaytravel.com
www.inspiredluxuryescapes.com
www.teletextholidaysdirect.co.uk

www.pettitts.co.uk

www.cunard.co.uk
www.oceanvillageholidays.com
www.oceanvillagesholidays.co.uk
WWWw.pocruises.co.uk
WWW.pocruises.com
www.princesscruises.co.uk

www.carrier.co.uk
www.hush-italy.com

www.altravel.com

www.charterflights.co.uk

www.appleflights.co.uk
www.citibond.co.uk
www.equatoria.co.uk
www.flydotcom.co.uk

www.citiesdirect.co.uk
www.lowcostcitybreaks.co.uk

www.classic-collection.co.uk

Unit 1
Zodiac House
Calleva Park
Aldermaston, Reading,
RG7 8HN
Brightsun Travel
14 Hanworth Road
Hounslow
TW3 1UA
Astral Towers
Betts Way
Crawley
West Sussex
RH10 9XA
Finway
Dallow Road
Luton
Bedfordshire
LU1 1WE
Bayham House
12 - 16 Grosvenor Road
Tunbridge Wells
Kent
TN1 2AB

Carnival UK
Carnival House
100 Harbour Parade
Southampton
S015 1ST

No 1 Lakeside
Cheadle
Cheshire
SK8 3GW

516 High Road

ILFORD
Essex
IG3 8EG
255 Ewell Road
SURBITON
Surrey
KT6 7AA
2nd Floor, Unit 8/9
Freetrade House
Lowther Road
STANMORE
Middx,

HA7 1EP
Eagle Tower
118 Montpellier Drive
Cheltenham
Gloucestershire
GL50 1TA
Saxon House
Little High Street
Worthing
West Sussex
BN11 1DH

0871 210
9000

0208
5707700

01293 722
524

0871716
1004

01892
515966

0238 053
4200

0161 491
7600

084 4482
2150

0208 714
0010

020 8206
2500

012 4253
6900

01903 836
650

9785

3853

5985

3634

2841

6294

2968

5287

2740

3432

5501

5837
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34 Club Mediterranee SA

35 Como Street Travel Ltd

Complete Travel Solutions

36 (UK) Ltd

37 Co-op Group Travel 1 Ltd

38 Cosmos Coach Tours Ltd

39 Cosmos Holidays plc

40 Costa Crociere S.p.A.

41 Cox & Kings Travel Ltd

Cyprus Premier Holidays

42
Ltd

Dawson and Sanderson

43
Ltd

www.clubmed.co.uk

www.beatthebrochure.com
www.myhoneymoon.co.uk
www.wingedboots.co.uk

www.completetravel.co.uk
www.completetraveldirect.co.uk

www.apollotravel.co.uk
www.celebritycruiseexperts.co.uk
WWW.co-operativecruise.co.uk
www.co-operativetravel.co.uk
WWww.co-operativetravelsports.co.uk
www.cruisefinders.co.uk
www.csmaclubco-operative.co.uk
www.csmaclubco-
operativecruises.co.uk
www.cumbriacruise.co.uk
www.escapeholidays.eu
www.melharttravel.co.uk
www.spectrumcruise.co.uk

www.cosmoscoach.co.uk

WWW.COSmMOos.co.uk

WWwWw.costacruise.com

www.coxandkings.co.uk

www.premierworldchoice.com
www.turkeypremier.com

www.carhireco.co.uk
www.flightco.co.uk
www.holidayco.co.uk
www.holidayhooray.co.uk
www.travelco.co.uk

Gemini House
10 - 18 Putney Hill
London
SW15 6AA

Equitable House
88 - 100 South Street
Romford
Essex
RM1 1RX
2nd Floor, Suite 14,
Orchard Business
Centre,
Orchard House, 9
Orchard Street,
Swansea,

SA1 5AS

PO Box 731
Unit 5 Ashley Business
Court
Rawmarsh Road
Rotherham
S60 9GW

Wren Court
17 London Road
Bromley
Kent
BR1 1DE
Wren Court
15-17 London Road
Bromley
BR1 1DE

Piazza Piccapietra 48
Genova
16121

6th Floor
30 Millbank
London
SW1P 4EE
244a High Street
Bromley
Kent
BR1 1PQ

26 Ridley Place
Newcastle Upon Tyne
Tyne and Wear
NE1 8JW

020 8780
8600

01708
759170

01792
633230

01782 309
734

020 8965
4000

020 8695
4000

0039 010
54831

0207873
5007

01912 229
717

1020

T7270

T7269

6613

1082

2275

9758

2815

9345

1092
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Destinology Ltd

Diplomat Travel Services
Ltd

Direct Traveller Ltd

Discovery Collection Ltd

Driveline Golf Ltd

Elegant Resorts Ltd

Elixir Holidays Ltd

Exclusive Escapes Ltd

Exodus Travels Ltd

Expedia, Inc

Explore Worldwide Ltd

Fesdor Ltd

Fleetway Travel PLC

www.destinology.co.uk

www.diplomat-travel.com

www.directtraveller.com
www.kibristatil.co.uk

www.discovery-collection.com
www.discovery-collections.com
www.thediscoverycollection.com

www.drivelinegolf.com

www.elegantresorts.co.uk

www.elixirholidays.com

www.exclusiveescapes.co.uk

www.exodus.co.uk

www.expedia.co.uk

www.explore.co.uk
www.exploreworldwide.com
www.tailormadeexplore.co.uk

www.metakholidays.co.uk

www.fleetwaytravel.com

Hercules Business Park
Lostock Lane
Lostock
Bolton
BL6 4BL

12 Eccleston Street
London
SW1W oLT

40-42 Hawks Road
Kingston-Upon-Thames
Surrey
KT1 3EG
6A High Street
Dunmow
Essex
CM6 1AG
3 Brewers Yard
Nr. Ivel Road
Shefford
Beds
SG17 5GY
Elegant Resorts
The Old Palace
Chester
CH1 1RB

51 Charlbert Street
London
NWS8 6JN

15 Princes Road
Richmond
Surrey
TW10 6DQ
Unit 9/11
Grange Mills
Weir Road
London
SW12 ONE
Care Of:

42 Earlham Street
Covent Garden
London
WC2H 9LA
Nelson House
55 Victoria Road
Farnborough
Hampshire
GU14 7PA
Compass House
36 East Street
Bromley
Kent
BR1 1QU

1 Connaught Place
London
W2 2ET

01204
474400

0207730
2201

0845123
5383

01371 859
733

0870 330
1051

44 (0) 1244
897 771

0207 722
2288

0208 605
3500

0845
3306008

001425 679
7200

0844 499
0901

020 8290
9292

0207082
0511

5741

1355

5819

6084

6229

2885

6481

6056

2582

5788

2595

1116

2748
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6th floor
www.femtravel.co.uk st ch)er:\_!g vare 0208 336
Flight Centre (UK) Ltd www.flightcentre.co.uk ’ Higthtre:t 3363 4267
www.roundtheworldexperts.co.uk Surrey,
KT3 4TE
5th Floor
0207810
Flightbookers Ltd www.ebookers.com 140 Aldersgate Street 2562
London 1175
EC1A4HY
Flightline House
. 32-38 Milton Road
.cheapholidays.com 0870 060
Flightline Essex Ltd www . P . aay WESTCLIFF-ON-SEA 5458
www.flightline.co.uk E 1115
ssex
SSO 7JE
www.flyingeagles.co.uk 86 L
) .genieflights. eorge Lane 020 8472
Flying Eagles Ltd WWwW ger'ue '8 .S com LONDON 5309
www.holidaygenie.com E18 1LW 8181
www.holidaygeniecruise.com
www.freedomdestinations.co.uk C;n_tlurionslt-muie
allway Stree
Freedom Destinations Ltd www.freedomnewzeaI:?md.co.uk Hertford 019392 6299
www.freedomaustralia.co.uk ) 536050
: Hertfordshire
www.freedomafrica.co.uk SG14 1AP
10 Antrim Business
www.friendshiptravel.com Park, Enkalon 0871 200
Friendship Travel Ltd . . Antrim 6683
www.holidaysforsingleparents.com C . 2035
ounty Antrim
BT41 4LD
PO Box 731
Unit 5 Ashley Business
WWW.CO- Court 01782 309
Future Travel Ltd operativepersonaltraveladvisors.co.uk Rawmarsh Road 734 5704
Rotherham
S60 9GW
The Trident Centre
. Port Way
Gold Medal Travel Group www.airlinenetwork.co.uk ! 017 7225
Ashton-on-Ribble 2916
PLC www.goldmedal.co.uk p 1133
reston
PR2 2QG
Charlotte House
Group Travel Connection 12 Charlotte Street 012 2546
www.grouptravel.co.uk Bath 3707
Ltd A 6620
von
BA1 2NE
35 Churchill Park
www.halsbury.com Colwick Buswyess Estate 01159 404
Halsbury Travel Ltd www.halsburytravel.com Colwick 303 5079
WWWw.pro-exsportstours.com NOTTINGHAM
NG4 2HF
Hays Travel
. www.haystravel.co.uk 28 Olive Street 0191 510
Hays Tour Operating Ltd SUNDERLAND 5151 10531
SR1 3PE
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www.1st4cruising.com
www.1st4rivercruising.com
www.airporttransfers.co.uk
www.blueseaholidays.co.uk
www.bonvoyage.co.uk
www.booktravelbuzz.co.uk
www.citrustravel.co.uk
www.cruisenation.com
www.deals2travel.co.uk
www.draculatrips.co.uk
www.getcruising.co.uk
WWW.E0-nowcruise.com
Www.go-nowski.com
www.go-nowtravel.com
www.go-nowvillas.com

www.hays-travel.co.uk 9-10 Vine Place

Havs Travel Ltd www.holidaychoice.co.uk Sunderland
v www.holidaychoice.com Tyne And Wear
SR1 3NA

www.holidaygateway.co.uk
www.holidaysplease.co.uk
www.laplandweddings.co.uk
www.laplandweddings.com
www.notjusttravel.co.uk

www.nottinghamcruisecentre.co.uk
www.nottinghamcruisecentre.com
www.perfectgayhoneymoons.co.uk
www.perfectweddingsabroad.co.uk

HF Holidays Ltd

Holiday Mate Ltd

Holidayline (UK) Ltd

Inntravel Ltd

www.santatrips.co.uk
www.santatrips.com
www.theflightspecialist.co.uk
www.titanicmemorialcruise.co.uk
www.travelempire.co.uk
www.travelperfection.co.uk
www.yourholidays.co.uk

www.hfholidays.co.uk

www.holidaymate.com

www.cheap-holidays-
compared.co.uk
www.directline-citybreaks.co.uk
www.directline-holidays.co.uk
www.directline-skiing.co.uk

www.inntravel.co.uk

Catalyst House
720 Centennial Park
Centennial Avenue
Elstree
Borehamwood, Herts,
WD6 3SY
PO box 544
Tonbridge
Kent TN99JS
United Kingdom

Direct Line Holidays
12-16 Addiscombe
Road
Croydon
CRO OXT

Nr Castle Howard
Whitwell
York
North Yorkshire
YO60 7JU

0191 510
5151

0208732
1220

0844 856
1921

0870
1672233

01653 617
791

5534

710

T7268

9103

2644
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International Travel
Connections Ltd

Intrepid Guerba Ltd

James Villa Holidays Ltd

Jet2Holidays Limited

Jetline Holidays Ltd

Jewel In The Crown
Holidays Ltd

Joe Bloggs Travel Limited

Just Sunshine Ltd

K E Adventure Travel Ltd

Kightley C, Kightley B

Kirker Travel Ltd

www.caribbeanconnection.com

www.flightconnection.com
www.flycrc.com
www.itcclassics.co.uk
www.itcclassics.com

www.intrepidtravel.com

www.jamesvillas.co.uk

www.jet2holidays.co.uk

www.jetlinecruise.com

www.holidayjewels.com
www.jewelholidays.com

www.travelinteraction.com

www.justsunshine.com
www.sunshinedu.co.uk

www.keadventure.com

www.limosaholidays.co.uk

www.kirkerholidays.com

Concorde House
6 Canal Street
Chester
Cheshire
CH1 4E)J

Wessex House
40 Station Road
Westbury
Wiltshire
BA13 3JN

20/20 Business Park
St Leonards Road

Maidstone
Kent
ME16 OLS

Low Fare Finder House

Leeds Bradford

International Airport

Leeds
LS19 7TU
Unit 4

Colindale Business

Centre

126 - 128 Colindale

Avenue
LONDON
NW9 5HU

3 Charlwood Court

Merlin Centre
County Oak Way
Crawley
West Sussex,
RH11 7XA

Unit 2 Archipelago

Lyon Way
Frimley
Camberley
Surrey,
GU16 7ER
First floor

17 Blossom Street

London
Greater London
E1 6PL
32 Lake Road
Keswick
Cumbria
CA12 5DQ

West End Farm House

Chapel Field
Stalham
Norwich
NR12 9EJ

4 Waterloo Court

Theed Street
London
Greater London
SE1 8ST

01244 355
440

01373 828
303

01622
655592

0113
2387444

0208 511
1760

01293
533338

0208 588
9900

0870 787
5424

017 6877
3966

01692 580
623

0870112
3333

2786

2807

2730

9618

T7457

3906

10227

6142

2808

2950

2450
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Kuoni Travel Ltd

LM Travel Services Ltd

Lorenz Voyager Travel
Company Ltd

Lotus International Ltd

Lowcostholidays Ltd

Major Travel PLC

Mapmart Ltd

Maranatha Tours (Euro)
Ltd

Mark Warner Ltd

Martin Randall Travel Ltd

McCabe Travel Ltd

Midlands Co-op Travel
Limited

www.kuoni.co.uk
www.kuonileisuregroups.co.uk
www.travelcollection.co.uk
WWW.Vjv.co.uk

lastminute.com
travelocity.co.uk

www.greenislandholidays.com

www.dialaflight.com

www.LowCostHolidays.com

www.aboutflights.co.uk

www.majorcruise.co.uk

www.majortravel.co.uk
www.mbts.co.uk

www.alternativecyprus.com
www.alternativeholidays.co.uk
www.alternativeturkey.com
www.saviletours.com
www.turkishgolf.com

www.maranatha.co.uk

www.markwarner.co.uk

www.martinrandall.com

www.mccabe-travel.co.uk

www.airport-holidays.co.uk
www.citybreaks-direct.co.uk
www.co-opholidays.co.uk
www.cruises-direct.co.uk
www.midlandsco-op.com
www.ski-direct.co.uk
WWW-CO-0pcruises.co.uk

Kuoni House
Dorking
Surrey
RH5 4AZ

39 Victoria Street
London
SW1H OEU

114 Great Portland
Street
London
Greater London
W1W 5PF
Sandpiper House
37 - 39 Queen Elizabeth
Street
London
SE1 2BT
Suite 4, Sussex House
London Road
East Grinstead
West Sussex
RH19 1HH
Fortess Grove
28 - 34 Fortess Road
Kentish Town
London
NWS5 2HB

146 Kingsland High
Street
London
E8 2NS

Trafalgar House
Horton Road
Horton, Slough
Buckinghamshire,
SL3 9NU
20 Kensington Church
Street
London
W8 4EP
Voysey House
Barley Mow Passage
London
W4 4GF

11 Hillgate Place
London
SW12 9ER

Central House
Hermes Road
Lichfield
Staffordshire
WS13 6RH

01306 74
161

0207
8664200

0207637
7338

020 7962
9966

08700 668
899

0207393
1072

0207241
2687

017 5368
9568

0207 761
7100

0208742
3355

020 8675
6828

01543
414140

132

3970

4846

84357

6516

2933

4286

2732

1176

3622

2920

9053

93


http://www.alternativecyprus.com/�
http://www.alternativeholidays.co.uk/�
http://www.alternativeturkey.com/�
http://www.saviletours.com/�
http://www.turkishgolf.com/�

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

Londra Kiltiir ve Tanitma Miisavirligi ingiltere Pazar Raporu, 2012

Modern Travel Centre Ltd

Moresand Ltd

Mosaic Holidays Ltd

MSC Cruises Ltd

Naturetrek Ltd

Nautilus Yachting Limited

Newmarket Air Holidays
Ltd

Noble Caledonia Ltd

Noble Chartering Ltd

NST Travel Group Ltd

On The Beach Ltd

www.modernhotels.com

www.9flights.co.uk
www.crystaltravel.co.uk
www.travelcenteruk.co.uk

www.mosaicholidays.co.uk

www.msccruises.co.uk/uk_en/home

page.aspx

www.naturetrek.co.uk

www.nautilus-yachting.co.uk
www.nautilus-yachting.com

www.newmarket-group.co.uk
www.newmarketholidays.co.uk

www.noble-caledonia.co.uk

www.setsail.co.uk

www.nstgroup.co.uk
www.nstmusic.co.uk
www.studylinktours.co.uk
www.thegtc.co.uk
www.toursforchurches.co.uk

www.onthebeach.co.uk

Roseville Street
St. Helier
Jersey
Channel Islands
JE2 4P)

38 Riding House Street

London
W1W 7ES

Unit 11 Windmill Place
Windmill Lane
Southall
Middlesex
UB2 4NJ
Queens House
55-56 Lincoln's Inn
Fields
London
WC2A3LJ
Cheriton Mill
Cheriton
Alresford
Hampshire
S024 ONG
The Watermill
87 High Street
Edenbridge
Kent
TN8 5AU
McMillan House
54 Cheam Common
Road
Worcester Park
Surrey
KT4 8RQ

2 Chester Close
London
SW1X 7BE

40 Burkitts Lane
Sudbury
Suffolk
CO10 1HB
Discovery House
Brooklands Way
Whitehills Business
Park
Blackpool
FY4 S5LW
Spectrum House
Towers Business Park
Wilmslow Road
Didsbury
Manchester,
M20 2SE

A o
e
I
o
019(()5521733 2962
DS s
GG
0174i75310 4203
80313285333 3606
- 10017
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Opodo Ltd

Original Travel Co Ltd

Osprey Holidays Ltd

P & P Associates Ltd

Page & Moy Travel Group
Air Holidays Ltd

Pax Travel Ltd

Polani Travel Ltd

Qwerty Travel Ltd

Ramblers Holidays Ltd

Ramsay World Travel Ltd

www.opodo.co.uk
www.opodo.com

www.diveinstyle.com
www.originaltravel.co.uk
www.timbesttravel.com

www.osprey-holidays.co.uk

www.2000travel.co.uk
www.asda-travel.co.uk
www.celebrations-ctm.co.uk
www.tempustravel.co.uk
www.wefly.co.uk

wWww.justyou.co.uk
www.pageandmoy.co.uk
www.travelsphere.co.uk

www.paxtravel.co.uk

www.comefli.com
www.comeflypak.com
www.flightcatchers.com
www.indiaintroduction.com
www.iwaantravelclub.com

www.gwertytravel.com
www.travelwasp.com

www.ramblerscountrywide.co.uk
www.ramblersfamilyadventures.co.uk

www.ramblersholidays.co.uk

www.ramsayworldtravel.co.uk

Waterfront
Hammersmith
Embankment
Chancellors Road
London
W6 9RU
5922
Address:1B The Village
Amies Street
London
SW11 2JW

5 Thistle Street
Edinburgh
Midlothian

EH2 1DF

Patteson Court
Nutfield
Redhill
Surrey
RH1 4ED

Compass House
Rockingham Road
Market Harborough
Leicestershire
LE16 7QD
152 - 156 Kentish Town
Road
London
NW19QB

84 Kingsley Road
Hounslow
Middlesex
TW3 10A

2nd Floor
Unit 2 Archipelago
Lyon Way
Frimley Road
Camberley, Surrey,
GU16 7ER
Lemsford Mill
Lemsford Village
Welwyn Garden City
Hertfordshire
AL8 7TR
1st Floor
6 Whitehall Crescent
Dundee
Angus
DD1 3AU

085780?(’)52 10049
T
013;;8438 0749
T
S
o
02;);0?)88 T9559
30311710373 990
IR e
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RCL Cruises Ltd

Ride World Wide Ltd

Right Holidays Ltd

Riviera Tours Ltd

Royal Caribbean Cruises
Ltd

Sailing Holidays Ltd

Scott Dunn Ltd

Skylord Travel PLC

Solo's Holidays Ltd

Southall Travel Ltd

Specialist Holidays
(Travel) Ltd

www.azamaraclubcruises.co.uk
www.azamaraclubcruises.com
www.celebritycruises.co.uk
www.celebritycruises.com
www.crownandanchor.co.uk
www.crownandanchor.com
www.royalcaribbean.co.uk
www.royalcaribbean.com

www.rideworldwide.com

www.rightholidays.com

www.rivieratravel.co.uk

www.celebritycruises.co.uk
www.celebritycruises.com
www.royalcaribbean.co.uk
www.royalcaribbean.com

www.bareboatsailingholidays.com

www.flotillasailingholidays.com
www.sailingholidays.co.uk
www.sailingholidays.com

www.scottdunn.com

www.aaronholidays.com
www.cheapesttoindia.com
www.cheapesttomanila.com
www.skylordholidays.com
www.skylordtravel.com

www.solosholidays.co.uk

www.airticket.co.uk
www.awayholidays.co.uk
www.cheapticket.co.uk
www.southalltravel.co.uk

www.sovereign.com

Building 2
Aviator Park
Station Road
Addlestone

Surrey,

KT15 2PG

North Tawton
Devon
EX20 2BX

Suite D First Floor
Old Inn House
2 Carshalton Road
Sutton
Surrey,

SM1 4RA
New Manor
328 Wetmore Road
Burton-On-Trent
Staffs
DE14 1SP
Building 2
Aviator Park
Station Road
Addlestone
Surrey,

KT15 2PG

105
Mount Pleasant Road
London
NW10 3EH

Fovant Mews
12A Noyna Road
London
SW17 7PH

208 Field End Road
Eastcote
Pinner
Middlesex
HAS5 1RD

Solo's Holidays
54-58 High Street
Edgware
Middlesex
HA8 7EJ
Universal House
20 - 22 High Street
Iver
Buckinghamshire
SLO 9NG
The Atrium
London Road
CRAWLEY
W Sussex
RH10 9SR

019;;0834 10372
015;?182 6213
0238?)(;61 T7262
012?2’330742 3430
I e
G
2
O s
W s
60312735135 2553
800080471216 0285
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128 STA Travel Ltd

www.statravel.co.uk

199 STS School Travel Service

www.ststravel.co.uk
Ltd

. www.sunsail.co.uk
130 Sunsail Ltd

www.sunsail.com

131 Sunshine Cruises Ltd

www.islandcruises.com

www.imatravel.com
132 Templeworld Ltd

www.templeworld.com

133 The Freedom Travel

Group Ltd www.freedomtravelholidays.com

www.globallatedeals.com
The Global Travel Group & . .
134 Ltd www.myholidayadvisor.com
www.sunmaster.co.uk

135 The Holiday & Flight

Centre Ltd www.holidayandflightcentre.com

. .th k.
136 Thomas Cook Retail Ltd www.thomascook.com

www.thomascooksport.com

137 Thomas Cook Scheduled

. .crestaholidays.co.uk
Tour Operations Ltd Www.crestaholidays.co.u

Priory House
6 Wrights Lane
London
W8 6TA
2nd Floor
1 Jubilee Street
Brighton,
East Sussex
BN1 1GE
The Port House
Port Solent,

Portsmouth,

Hampshire
PO6 4TH
Wigmore House
Wigmore Place

Wigmore Lane

LUTON
LU2 9TN

13 The Avenue

Kew
Richmond
Surrey
TW9 2AL
PO Box 731

Londra Kiltiir ve Tanitma Miisavirligi ingiltere Pazar Raporu, 2012

0207361
6100 3206

0870
2406828 5259

08444 636

495 287

01582 644

340 5726

020 8940
4114 2903

Unit 5 Ashley Business

Court
Rawmarsh Road
Rotherham
S60 9GW
Glendale House

0800 983
9000 6042

Glendale Business Park

Sandycroft
Chester, Cheshire,
CH5 2DL

38/40
Quarry Street
Hamilton
ML3 7AR

The Thomas Cook
Business Park
Coningsby Road
Bretton
Peterborough
PE3 8SB
The Thomas Cook
Business Park
Coningsby Road
Peterborough

Cambridgeshire

138 Thomas Cook Tour

PE3 8SB

The Thomas Cook
Operations Ltd

www.thomascook.com

Business Park

Coningsby Road

Petersborough
Cambridgeshire

PE3 8SB

0844 826
2600 3973

01698

425444 6675

01733
842142

01733
417100

01733
417100

20

606

1179
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Trafalgar Tours Limited

Trailfinders Ltd

Travel Counsellors Ltd

Travel One Ltd

Travel Up Ltd

Travelpack Marketing and
Leisure Services Ltd

Travelworld Vacations Ltd

Truly Travel Limited

www.trafalgartours.com

www.trailfinders.com

www.discerningcollection.com
www.travelcounsellors.co.uk

www.jetsunholidays.com
www.skyhighholidays.com
www.travelone.co.uk

www.101flights.co.uk
www.airbookers.co.uk
www.airbookers.net
www.airhome.co.uk
www.holidaystoorlando.co.uk
www.traveleazy.co.uk
www.travelup.co.uk
www.travelupholidays.co.uk
www.travelupholidays.com

www.airroutes.com
www.canadafirst.co.uk
www.travelpack.co.uk
www.travelpack.com
www.travelpack-florida.com

www.worldvacationsdirect.co.uk

www.olympicholidays.co.uk
www.olympicholidays.com

www.travelclub.co.uk

The Picquet House
St. Peter Port

01481714
Guernsey
Channel Islands 337
GY1 1AF
23
Abingdon Road 020 7937
London 6744
W8 6AL
Travel House
Churchgate 01204
Bolton
Lancashire 536077
BL1 1TH
First Floor
17 Blossom Street 0207392
London 8988
E1 6PL
511 Oxford Road
Reading 08456 127
Berkshire 111
RG30 1HF
523 High Road
Wembley 0870127
Middx 1004
HAO 2DH
c/o interaction
Worl.dW|de Ltd 0844 499
1 Torrington Park
London 4433
N12 9TB
3rd Floor
Scottish Provident
House
76-80 College Road 0208 427
Harrow 7001
Middlesex,
HA1 1BQ

10148

1458

6751

5188

7227

2866

4108

T7300
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TUI UK Ltd

Tulip Holidays Ltd

Visions Holiday Group Ltd

Western and Oriental
Travel Ltd

Wexas Ltd

World Expeditions Ltd

World Sky Travel Ltd

Youtravel.com Ltd

www.2wentys.co.uk
www.crystalfinest.co.uk
www.crystalholidays.co.uk
www.crystallakes.co.uk
www.crystalski.co.uk
www.crystalsnowboarding.co.uk
www.firstchoice.co.uk
www.firstchoice.co.uk/travelshops
www.just.co.uk
www.portlanddirect.co.uk
www.simplytravel.co.uk
www.sovereign.com
www.thomson.co.uk
www.thomsonalfresco.co.uk
www.thomsoncities.co.uk
www.thomsonflights.co.uk
www.thomsonfly.co.uk
www.thomsonholidays.com
www.thomsonlakes.co.uk
www.thomsonski.co.uk
www.thomsonworldwide.co.uk
www.world-of-tui.com

www.tulipholidays.com

www.iliostravel.com
www.visionsholidaygroup.co.uk
www.visionsofafrica.co.uk

www.honeymiles.net
www.rainbowtours.co.uk
www.Regent-holidays.co.uk
www.wandotravel.com
www.luxurycruisecompany.co.uk
www.theluxurycruisecompany.co.uk
www.theluxurycruisecompany.com
www.travelleronline.com
WWW.wexas.com
www.whitestarcruises.co.uk
www.whydontyou.com
www.utracks.com
www.worldexpeditions.co.uk
www.worldexpeditions.com

www.anatolian-sky.co.uk

www.youtravel.com

Wigmore House
Wigmore Place
Wigmore Lane
Luton
LU2 9TN

9 Grand Parade
Green Lanes
London N4 1JX

Bolney Place
Cowfold Road
Bolney
Haywards Heath
West Sussex, RH17 5QT

Welby House
96 Wilton Road
London
SW1V 1DW

45 - 49 Brompton Road
Knightsbridge
London
SW3 1DE

81 Craven Gardens
London
SW19 8LU

81 Warwick Road
Solihull
West Midlands
B92 7HP
Regus Business Centre
3000 Cathedral Hill
Guildford
Surrey
GU2 7YB

02476
282828

020 8211
0001

0845 345
0065

0117921
1711

020 7589
3315

020 8545
9030

0121 764
3551

0208
5889934

2524

4772

5889

10417

2873

4491

2672

T7374
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Tiirkiye’ye Operasyonu Olan ABTA’ya Kayitli

Seyahat Acentalari

Numarasi

10

11

Abercrombie & Kent Ltd

Acromas Holidays Ltd

Actionstride Ltd

Affordable Car Hire Ltd

All Leisure Holidays Ltd

Americana Vacations Plc

Archers Tours Ltd

Atkins Travel Ltd

Avios Group

Bond Travel

Bookable Holidays Ltd

www.abercrombiekent.co.uk

www.titantravel.co.uk

www.itstravel.co.uk

www.affordablecarhire.com

www.sundownholidays.co.uk
voyagesofdiscovery.com

www.archersdirect.co.uk

www.bondtravel.co.uk

www.bookableholidays.co.uk

St George's House
Ambrose Street
Cheltenham
Gloucestershire
GL50 3LG
Crossoak Lane
Salfords
Redhill
Surrey
RH1 5EX
429-430 Royal
Exchange
Manchester
Greater Manchester
M2 7EP
7 Meridian House
Nazeing New Road
Nazeing, Broxbourne
Hertfordshire
EN10 6SU
Lynnem House
1 Victoria Way
Burgess Hill
West Sussex
RH15 9NF
11 Little Portland
Street, London
Greater London
W1W 7)Q
Wren Court
17 London Road
Bromley
Kent
BR1 1DE
1 Fridays Court
High Street, Ringwood
Hampshire
BH24 1JA
Astral Towers
Betts Way
Crawley
West Sussex
RH10 9XY
1 Davyhulme Circle
Davyhulme
Urmston
Manchester
Greater Manchester
M41 0ST
Zodiac House
Calleva Park
Aldermaston, Reading
Berkshire
RG7 8HN

01242 547

700

0800 988
5800

0161 839
1111

0845900
0420

01444
462103

0207637
7853

0871423
8425

01425
480400

0870551
5556

0161 747
4007

0871 210
9000

72314 &
V6398

Y174X

C6694 &
V1178

Y1843

W0302

D5585 &
W4040

V4848

C2265 &
V2715

77479 &
W4110

K2109 &
¥ x
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Broadway Travel Service
(Wimbledon) Ltd

Calverley Travel Ltd

Carnival Plc

Chadwell Travel Ltd

Charter Travel

Classic Collection
Holidays Ltd

Club Mediterranee S.A

Contiki Travel (UK) Ltd

Cosmos Coach Tours Ltd

Cosmos Holidays Plc

Cox & Kings Travel Ltd

Danube Express Ltd

www.broadwaytravel.com
www.broadwayturkey.com

www.pettitts.co.uk

Www.pocruises.co.uk
www.oceanvillageholidays.co.uk

www.altravel.com

www.chartertravel.co.uk

www.classic-collection.co.uk

www.clubmed.co.uk

www.contiki.com

www.tourama.co.uk/cruises.php

www.cosmostourama.co.uk

www.cosmos-holidays.co.uk
www.cosmosvillas.co.uk
www.holidays.monarch.co.uk
www.distantdreams.co.uk

www.coxandkings.co.uk

www.danube-express.com

Finway
Dallow Road
LUTON
Bedfordshire
LU1 1WE
Bayham House
12-16 Grosvenor Road
Tunbridge Wells
Kent
TN1 2AB
Carnival House
100 Harbour Parade
Southampton
Hampshire
SO15 1ST
Highbury House 1st
Floor
516 High Road
liford, Essex
IG3 8EG
49 Greenacres
Woolton Hill
Newbury
Berkshire
RG20 9TA
Saxon House
Little High Street
Worthing
West Sussex
BN11 1DH
Gemini House
10-18 Putney Hill
London
Greater London
SW15 6AA
Wells House
15 Elmfield Road
Bromley
Kent
BR1 1LS
Wren Court
17 London Road
Bromley
Kent
BR1 1DE
Wren Court
17 London Road
Bromley
Kent
BR1 1DE
6th Floor
30 Millbank, London
Greater London
SW1P 4DU
Offley Holes Farm
Charlton Road
Preston, Hitchin
Hertfordshire
SG4 7TD

01582
727513

01892
515966

023 8065
5057

0871 222
1111

08707777
207

01903
823088

020 8780
8600

020 8290
6777

0871423
8472

0871423
8422

0207873
5014

01462
441400

17088 &
V917X

V5041

V8764

18930 &
W3230

F8106 &
WO0073

W5429

V6608

V0438

V3031

V0531

23411 &
V2999

Y0677
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Direct Traveller Ltd

Driveline Golf Ltd

E Waterways Ltd

Elite Tour and Travel
Club Ltd

Enable Holidays Ltd

Fesdor Ltd

Fleetway Travel Plc

Fred Olsen Travel Ltd

Freedom The Dialysis
Holiday Specialist Ltd

The Freedom Travel
Group Ltd

Go Travelling Ltd

www.directtraveller.com

www.directtravellerworld.com

www.drivelinegolf.com

www.ewaterways.co.uk

www.elitetourclub.com

www.enableholidays.com

www.metakholidays.co.uk

www.fleetwaytravel.com
www.fleetwaytravel.com

www.fredolsen.co.uk

www.eshores.co.uk
www.holidayjackpot.co.uk

www.onthegotours.com
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40-42 Hawks Road
KINGSTON-UPON-
THAMES
Surrey
KT1 3EG
3 Brewers Yard
Ivel Road
SHEFFORD
Bedfordshire
SG17 5GY

27 Victoria Square
London
Greater London
SW1W ORB

Teazle House
Sunny Bank Mills
Town Street
Farsley
Pudsey
West Yorkshire
LS28 5UJ

39 Station Road
Walsall
West Midlands
WS2 9JT

Compass House
36 East Street
BROMLEY
Kent
BR1 1QU

388-396 Oxford Street
London
Greater London
wWic 1Ju

Olympus House
2 Olympus Close
Ipswich
Suffolk
IP1 5LN

5 Middlefield Road
Cossington
Leicester
Leicestershire
LE7 4HT

Unit 12
Evans Business Centre
Dane Street
ROCHDALE
Lancashire
OL12 6XB

68 North End Road
London
Greater London
W14 9EP

0845123
5383

0870 330
1055

0207821
1009

0800 619
3450

0871 222
4939

020 8290
9292

0207870
9760

01473
242600

01509
815999

0800 630
0799

0207371
1113

K8266 &
W9805

W7176

L7142 &
Y3355

Y4447

W7335

43858 &
V2147

16733

96925 &
V3510

A6169

K8497

W4479
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Gold Medal Travel
Group Plc

Golf Tours International

Golfbreaks Ltd

Good Travel
Management Ltd

Hadler Tours Ltd

Hardelot Holidays Ltd

High Concepts Ltd

Holidayline (UK) Ltd

Holmes Travel Ltd

Hotelplan Ltd

Iglu.com Ltd

International Travel

www.golfbreaks.com

www.merciantravel.co.uk

www.hadlertours.Itd.uk
www.christian-travel.com

www.preferredts.com

www.directline-skiing.co.uk
www.directline-holidays.co.uk
www.directline-flights.co.uk
www.directline-cruises.co.uk
www.directline-citybreaks.co.uk
www.snoman.co.uk

www.faroflights.com
www.holmestravel.co.uk

www.inghams.co.uk
www.eurobreak.com/eb/index.html

www.iglucruise.com
www.igluvillas.com
www.igluhotels.com

www.itcclassics.co.uk

Trident Centre
Port Way
Ribble Docklands
Preston
Lancashire
PR2 2QG

82 Greenloons Drive
Formby
Merseyside
L37 2LR

2 Windsor Dials
Arthur Road
Windsor
Berkshire
SL4 1RS

109 Worcester Road
West Hagley
Worcestershire
DY9 ONG

36 Coldharbour Road
Redland
Bristol
Avon
BS6 7NA
Hanover House
78-82 High Street
Brentwood
Essex
CM14 4AP
41 High Street
Kibworth
Leicester
Leicestershire
LE8 OHS

NLA Tower
12-16 Addiscombe
Road
Croydon
Surrey
CRO OXT

42G Barrack Square
Martlesham Heath
Ipswich
Suffolk
IP5 3RF

10-18 Putney Hill
London
Greater London
SW15 6AX

165 The Broadway
London
Greater London
SW19 INE

Concorde House

01772
251133

01704
878494

0845 678
2400

01562
883795

0117973
2120

01277
824100

0116 279
3929

020 8239
8000

01473
610666

020 8780
4400

020 8544
6400

01244

V6805

Y3618

W8130

43877 &
V2471

93522 &
V2096

w5077

G9806 &
W3692

D6770 &
W2083

D0670 &
V8957

V4871

J0332 &
W3870

39975 &
103
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Connections Ltd

James Villa Holidays Ltd

Jetclub Ltd

Jewel In The Crown

Just Sunshine Ltd

K E Adventure Travel Ltd

Kirker Travel Ltd

Leisure Link Promotions
Ltd

LM Travel Services Ltd

Lotus Travel Ltd

Marco Polo Travel
Advisory Service

Mariner Travel Ltd

www.jamesvillas.co.uk

www.jewelholidays.com

www.justsunshine.com

www.keadventure.com

www.leisurelinkgolf.com

www.marcopolotravel.co.uk

www.marinertravel.co.uk

Canal Street
Chester
Cheshire
CH1 4E)

20/20 Business Park

St Leonards Road
MAIDSTONE
Kent
ME16 OLS

75 Corbets Tey Road

Upminster
Essex
RM14 2AJ
3 Charlwood Court
County Oak Way
Crawley
West Sussex
RH11 7XA
First floor
17 Blossom Street
London
Greater London
E1 6PL

32 Lake Road
Keswick
Cumbria

CA12 5DQ

4 Waterloo Court
Theed Street
London
Greater London
SE1 8ST
All Clear House
1 Redwing Court
ROMFORD
Essex
RM3 8QQ
39 Victoria Street
LONDON
Greater London
SW1H OEE
Sandpiper House

37-39 Queen Elizabeth

Street
London
Greater London
SE1 2BT
24a Park Street
Bristol
Avon
BS1 5JA
Anchor House
40 Booths Hill Road
Lymm
Cheshire
WA13 0DL

355400

01622
655540

01708
229777

01293
533338

0870 787
5424

01768
773966

0870112
3333

01708
339300

0871472
5116

0207962
9966

0117 929
4123

01925
759318

V2359

W3940

62007 &
W8662

W0020

J7416 &
W6667

W4341

V6595

W1589

E7760 &
V7780

V0974

D862X

19619
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Mundy Cruising Plc

New President Holidays
Ltd

Northern Holidays Ltd

NST Travel Group Ltd

Outgoing Ltd

Page & Moy Travel
Group Air Holidays Ltd

Page & Moy Travel
Group Surface Holidays
Ltd

Peacock Travel and
Tours UK Ltd

Ramblers Holidays Ltd

Riviera Tours Ltd

Royal Caribbean Cruises
Ltd

www.mundycruising.com
www.mundycruising.co.uk

www.newpresidentholidays.com

www.search4hols.com
www.northern-holidays.com

www.flysunways.com

www.flyandhotel.com

www.nstgroup.co.uk

www.travelsphere.co.uk

www.travelsphere.co.uk

www.tourdust.com
www.ramblerscountrywide.co.uk
www.ramblersfamilyadventures.co.uk
www.cruiseandwalk.co.uk

www.rivieratravel.co.uk

www.azamaraclubcruises.co.uk
www.celebritycruises.co.uk

50-51 Wells Street
London
Greater London
W1T 3PP

35 Cheston Avenue
Shirley
Croydon
Surrey
CRO 8DE
133 Oldham Road
Middleton
Manchester
Greater Manchester
M24 2LD
Discovery House
Brooklands Way
Whitehills Business,
Park, Blackpool
Lancashire
FY4 5LW
The Stables
Wilmslow Road
East Didsbury
Manchester
Greater Manchester
M20 5PG
Compass House
Rockingham Road
Market Harborough
Leicestershire
LE16 7QD
Compass House
Rockingham Road
MARKET
HARBOROUGH
Leicestershire
LE16 7QD
5 Kinetica
13 Ramsgate Street
Dalston
London
Greater London
E8 2FD
Lemsford Mill
Lemsford Village
Welwyn Garden City
Hertfordshire
AL8 7TR
New Manor
328 Wetmore Road
Burton-On-Trent
Staffordshire
DE14 1SP
Building Two
Aviator Park
Station Road
Addlestone
Surrey
KT15 2PG

0207734
4404

020 8406
4440

0161 655
3645

01253 833
833

0161610
2000

01858
410456

01858 410
456

0207 042
8065

01707
331133

01283
742300

01932 834
200

80518 &
V8548

L685X &
W7161

J9322 &
W3565

V0550

L5645 &
Y1415

V5874

V6345

P4781 &
Y5153

V5094

V4744

Y1650
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Saddleworth Travel
Centre

Ski Bound Ltd

Ski Line Ltd

Somewhere2stay Ltd

STA Travel Ltd

Star Tours Ltd

Tecno Travel Ltd

Tazab Travel Ltd

Tecno Travel Ltd

The Freedom Travel
Group Ltd

Thomas Cook Scheduled
Tour Operations Ltd

Thomas Cook Tour
Operations Ltd

Tourdust Ltd

www.courchevelskiholidays.co.uk

www.hotels.monarch.co.uk
somewhere2stayagents.com

www.statravel.co.uk

www.startours.co.uk

www.tecnotravel.co.uk/general.asp?ar
ticle=roundtheworld.xml

www.gemtazab.com

www.tecnotravel.co.uk/general.asp?
article=roundtheworld.xml

www.holidayjackpot.co.uk

www.crestaholidays.co.uk

www.thomascook.com

www.tourdust.com

65 High Street
Uppermill
Oldham
Lancashire
OL3 6AP
Olivier House
18 Marine Parade
Brighton, East Sussex
BN2 1TL
Third Floor
29 London Road
Bromley, Kent
BR1 1DG
Wren Court
17 London Road
Bromley
Kent
BR1 1DE
Priory House
6 Wrights Lane
London
Greater London
W8 6TA
312 Harrow Road
WEMBLEY
Middlesex
HA9 6LL
3b Marylebone Street
London
Greater London
W1G 8JB
Matrix Complex
91 Peterborough Road
London
Greater London
SW6 3BU
3b Marylebone Street
London
Greater London
W1G 8JB
Unit 12
Evans Business Centre
Dane Street
ROCHDALE
Lancashire
OL12 6XB
Unit 17
The Thomas Cook
Business Park
Coningsby Road
PETERBOROUGH
Cambridgeshire
PE3 8SB

Unit 17
Coningsby Road
PETERBOROUGH
Cambridgeshire

PE3 8SB

67 Akeman Street

01457
873236

01273
677777

0208313
3999

0870423
8550

0207361
6100

020 8900
2323

0207291
8115

0845 130
7222

0207291
8115

0800 630
0799

01733 416
504

0844 412
5959

0203291

K4759

V378X

L6436 &
Y3317

K9485

99209 &
V1958

w8770

99707

57935 &
V0419

99707

K8497

K6862 &

V2185

V6896

L7477
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Travel 2 Ltd

Travel Club Elite Ltd

Travelpack Marketing &
Leisure Svces Ltd

Traveltalk

Tui UK Limited

Tulip Holidays Ltd

Vintage Spain Ltd

Visions Holiday
Group Ltd

Voyager Systems (Travel
Division) Ltd

World Sky Travel Ltd

www.travelclubelite.com

www.gotraveltalk.com

www.thomson-holidays.com

www.tulipholidays.com

www.vintagetravel.co.uk

www.iagflights.co.uk
www.iliostravel.com
www.visionsofafrica.co.uk

www.voyagertraveldirect.co.uk
www.cheapholidaybargains.co.uk
www.sunbargains.com
www.cheaplastminuteholiday.co.uk
www.takemeonholiday.co.uk

www.anatolian-sky.co.uk

Tring
Hertfordshire
HP23 6AF
Glendale House

Glendale Business Park

Sandycroft
Deeside
Clwyd
CH5 2DL
12 Fletchers Walk
Paradise Place
Birmingham
West Midlands
B3 3HJ
523 High Road
Wembley
Middlesex
HAO 2DH
63 Leeds Road
Harrogate
North Yorkshire
HG2 8BE
Wigmore House
Wigmore Place
Wigmore Lane
Luton
Bedfordshire
LU2 9TN

9 Grand Parade
LONDON
Greater London
N4 1JX

Milkmaid House
Rampton End
Willingham
Cambridge
Cambridgeshire
CB24 5JB

Bolney Place
Cowfold Road
Bolney
Haywards Heath
West Sussex
RH17 5QT

473 Manchester Road

Stockbridge
Sheffield
South Yorkshire
S36 1DH

81 Warwick Road
SOLIHULL
West Midlands
B92 7HP

2907

0207561
2244

0121 243
3333

0870127
1004

0844 980
8725

02476
282828

020 8211
0001

01954
261431

01444
881111

0114 288
7480

0121764
3551

V0156

82689

N1031 &
W1663

78490

V5126

J1833 &
W1502

V5643

Y223X

14920

G4234 &
V4937
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	2012 yazı için yapılan Türkiye rezervasyonlarının (paket tur) hareket noktaları aşağıdaki grafik ve tabloda gösterilmiştir. Paket tur rezervasyonlarının harekat noktalarına göre Londra’nın payı %30.3, Manchester’ın payı ise %23’dür. 
	2005 yılının 18 aylık yaz rezervasyolarında Manchester’ın payı %31 olarak kaydedilmiştir. 2011 ve 2005 yaz rezervasyonları kıyaslandığında, Manchester’ın toplam pazar içindeki oranında düşüş dikkat çekmektedir. 
	Elite Tour and Travel Club Ltd
	Golf Tours International
	Good Travel Management Ltd
	Holidayline (UK) Ltd
	Northern Holidays Ltd
	Peacock Travel and Tours UK Ltd
	Tecno Travel Ltd
	Visions Holiday        Group Ltd


