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Yogun turizm sezonunun baglamasi nedeniyle alinmasi gerekli .tedbirlerle ilgili olarak
Bakanlifimiz Yatiim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii’nden alinan 17.04.2012 tarih ve 85297 sayili

yazi ve ekleri ilisikte génderilmektedir.

Yazi ekinde belirtilen ve Kurumunuzu ilgilendiren konular hakkinda etkin onlemlerin alinmas:

hususunda geregini énemle rica ederim.

EK:1-Yazi Sureti (1 Ad.)
ve eki (2 Sayfa)

DAGITIM:
-Biiyiiksehir Belediye Bagkanlig1’na/iST.
-Atatiirk Havalimant Miilki Idare Amirligi’ne/IST.
-Karaksy Liman Miilki Idare Amirlizi’ne/IST.
-Sabiha Gokgen Havalimam Miilki Idare Amirligi'ne/iST.
-llge Kaymakamliklar:’ na/IST.
-lige Belediye Baskanliklari’na/IST.
-1 Emniyet Mudtirliigii ne/IST.
-Jandarma Alay Komutanhgr’ na/IST.
-Sahil Giivenlik Komutanhgr’na/iST.
-1l Saglik Miidiirliigi’ne/iST.
-1l Cevre ve Sehircilik Miidiirltigii’ne/IST.
-TURSAB Baskanlig’na/IST.
-TUROB Bagkanligi’na/IST.
-TTYD Bagkanligrna/IST.
-TUREB Baskanligi’na/IST.
-Istanbul Oteleiler Odast Baskanligi’na/IST.
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Cok hassas dengeler tizerine kurulu olan turizm sektori gerek lilkemizde gerekse dis
iilkelerde meydana gelen her tiirlii olumsuz olaydan etkilenmekte, bunun sonuncunda da

turizm gelirlerimizde azalma yaganabilmektedir.

Tirk turizminin son yillarda dinya pazarinda yakaladigt olumlu gelismeleri
stirdiirebilmesi i¢in, yazimiz ekinde yer alan notta agiklanan ve tizerinde titizlikle
duruldugunu biidigimiz hususlarda daha etkin onlemlerin alinarak izlenmesi yararh

giriilmektedir.

Turistlerin, bedelini deyerek rahat, giivenli bir seyahat ve konaklama hizmeti satin
almay1 hedefledikleri goz éniinde bulundurularak, yazimiz ekinde belirtilen tiim tedbirlerin bu
cergevede alinmasmi ve bundan 6nceki yillarda verilen destegin devammn saglanmasini

dnemle rica ederim.

Faruk SAHIN
Bakan a.
Miistesar Yardimecisi

EK: 1 yaz1 ( 2 sayfa)
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YOGUN SEZONDAN ONCE ALINMASI GEREKLI TEDBIRLER

-Turiste hizmet veren tiim gorevlilerin yabanci dil bilen kisilerden segilmesi,
hizmetlerin iyi niyet ve nezaket kurallarma uygun, turistleri rahatsiz etmeden, onlata yol
gosterici ve giiven saglayacak sekilde yiirtitiilmesi, '

-Otogar, istasyon ve hava alanlar1 gibi ulagim noktalarina, gehir, merkezine ve turistik
yorelere nasil ulasilabilecedi (fiyat, uzaklik v.b. detaylarla) konusunda bilgi panolarinin
hazirlanarak kolaylikla goriilebilecek yerlere asilmasi, '

-Turistik yoreleri, belli ulagim akslarini, deniz, hava ve kara terminallerini gdsterir
yonlendirme levhalarinin yeterli ve uluslararas: standartlara uygun olmasinin saglanmast,

-Turistleri komisyon aldiklar1 otel, pansiyon ve magazalara gétiiren kisiler (Hanutu)
ile gezintiye veya aligverise ¢ikmusg turistlerin seyyar saticilar, dilenciler, ayakkabi boyacilari
ve kapkaccilar tarafindan rahatsiz edilmelerinin 6nlenmesi.

-Taksi soforlerinin yolculardan fazla iicret almasimin ve korsan taksiciligin dnlenmesi,

-Belediye denetiminde g¢alisan konaklama, yeme-igme ve eflence tesislerinin fiyat,
kalite ve temiziik yoniinden siirekli denetiminin saglanmasi, miigteriye sunulan her triiniin
fiyatimin (6rnegin balik, et, sebze, v.b.) mutlaka fiyat listesinde yer almasimn saglanmasi, bu
verlerdeki fiyat listelerinin yabanci dillerde de hazirlanmasi,

-Bu isletmelerde galisan personelin kilik, kiyafet ve gériintimlerinin temiz, miisterilere
karst davramslarmmn da olumlu olmasina itina gosterilmesi,

-Otogar, istasyon wve hava alanlari, otobanlar, miize ve Gren yerleri, akaryakit
istasyonlar, umuma agik dinlenme tesisi, park ve bahgeler ile hayvanat bahgeleri, plaj , W.C.
gibi yerlerin temizlik, tertip ve diizenine itina gdsterilmesi, sehrin uygun yerlerine modern
tuvaletler yapilmasi,

-Herkesin yivip igtigi ve kullandigi maddelerin satildig1 ve muhafaza edildig)i yerlerin
temiz ve saglik kurallarma uygun olmasi, satilan mallarin tizerinde Uriiniin {iyatiny, tiretim ve
son kullanma tarihini gésteren etiketin bulundurulmasimin saglanmasi, ytksek iicretle mal

satilmasinin dnlenmesi,

Bakanhgimizdan ve Belediyelerden belgeli igkili lokanta ve eglence yerlerinin,
cevreyi rahatsiz edici yiiksek voliimlii miizik yayim yapmasinin énlenmesi,

-Sehir ici ve sehirlerarast ulagim araglarinin, yolculuk yapanlara en konforlu yolculuk
hizmetini vermesi, fiyat tarifelerine uymalarimn saglanmasi, siirticiilerin uzun siireli ve ickili
ara¢ kullanmalarm onlenmesi, kiyafetlerinin temiz ve bakimli olmasi, ayrica ticari araclarin
tizerindeki reklam amagli yaz1 ve sembollerin, dikkat ¢ekerek kazalara sebebiyet verebilecegi

diistiniilerek kaldirilmas,



-Trafik kontrollerinin arttirilmast, iz sinirlarina uyulmasinin saglanmasi,

-Gar, otogar, hava alam gibi ulasim noktalarinda, spor ve tesislerinde, kultiir
merkezlerinde, fuar ve sergi yerlerinde, ahigveris merkezlerinde, konaklama tesisleri ve
benzeri isletmelerde oziirliler igin gerekli fiziki tedbirlerin alinmast,

-Kisg §ér11ar1 nedeniyle bozulan gehir i¢i yollarn, kaldirimlarin ve su, elektrik, télefon
kanalizasyon v.b gibi altyap: ¢aligmalariyla ilgili bakim ve onanimlarin yogun sezondan Gnce

yapilmasi,

-Deniz ve gevre kirliliginin onlenmesi icin aritma tesisi bulunan igletmeletin
sistemlerini arahksiz ¢aligtirilmalarinin saglanmas,

-Coplerin sokaga birakilmasindan toplanmasi ve imhasina kadar temizlik ve gevre
acisindan gerekli yeni ySntemlerin uygulanmasi, korsan ¢6p ve kagit toplayan kisilerle
miicadele edilmesi, temizlik kampanyalan dtizenlenmesi,

-Sahillerde ve plajlarda deniz bisikleti, jet ski v.b gibi spor amagh kullanilan deniz
araclarimin yarattign giiriiltii ve hayati tehlike arz eden kazalari dnleyici tedbirlerin alinmast,

-Cadde ve sokaklarda basibos gezen kedi ve kipeklerin koruma altina alinmast,

-Gttt ve gortntii kirliligine, trafik sikisikhgma yol agtifl goriilen minibiis
duraklarinda gerekli diizenlemelerin yapilmas,

-Korsan otopark¢iligmin 6nlenmesi.



