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TURKIYE SEYAHAT ACENTALARI BIRLIGINE
flgi : 01.02.2012 tarih ve 24196 sayih yazimiz.

llgi yazimuz ile tarafiniza bilgi verilen ve taraflarin T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, T.C.
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg Oziirlii ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii, T.C. Alanya
Beledive Baskanlhifi, Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi ve Alanya Turistik Isletmeciler Dernegi
olarak belirlendigi, Bakanhgmmzin koordinatér rol tstlendigi “Engelsiz Turizm Kenti Alanya™
Uygulama ve Isbirligi Protokoliiniin ilk degerlendirme toplantis1 17.02.2012 tarihinde Alanya’da
gerceklestirilmistir.

Anilan toplantida turizm ve seyahatin engelsiz kilinmasinin yalmzca turizm tesislerinin
engelsiz hale getirilmesi ile degil aym zamanda seyahat acentalan ve ulasim araglarimin da
erigilebilir kilinmas: ile miimkiin olabilecegi sonucuna varilmugtir. Bu baglamda, seyahat
acentalarmin is yerlerinin, transfer araglaninin ihtiyaca cevap verecek kadarimn ve rezervasyon
islemlerinin (internet ve telefonla erigim, yazili ve gdrsel materyaller vb.) erisilebilirliginin
saglanmasi, ayrica acenta personellerine farkli engel gruplarna davramg bigimleri hakkinda
bilinglendirici egitimin verilmesi gerekmektedir.

Birliginizce erisilebilirlik konusunda gerekli organizasyonlara baglanilmasi ve birliginiz

ilyelerine duyurulmasi hususunda bilginizi ve geregini rica ederim. -
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