IIL. TURIZMDE INSAN KAYNAKLARI GELISIMI SEMPOZYUM PROGRAMI

10 MAYIS 2012 PERSEMBE - 1. GUN
09.00-09.30:  Kayit:

09.30-10.00:  A¢ihis Konusmalari

10.00-12.00:  Acilis Paneli “Sertifikasyon Uygulamalar: ve Egitimli Isgiicii- Yetenek Yonetimi”
Oturum Baskani: Prof. Dr. A. Akin AKSU

Panelistler:

e Salih CENE —Turizm Isletmelerinde Sertifika Kullaniminin Gerekliligi ve Onemi - ( SKAL
International Direktorii)

e Abdullah DURMUS- Ulusal Turizm Konaklama Yeterlilik Sistemi- (Akdeniz Turistik Otelciler
ve Isletmeciler Birligi- Proje Koordinatorii)

e FEray BECEREN -Yetenek Yonetimi -(Anahtar Egitim — Egitim Danigmani)
Yrd. Dog. Dr. Dinger ATLI- Yetenek Yonetimi-(Y dnetim Danigmant)

12.00-13.30  Ogle Yemegi (Akdeniz Universitesi-Akdeniz Restoran)
13.30-14.30 I. OTURUM

e Prof. Dr. Ahmet INAM- Ozgiiliik- Ozgelik Odaginda Can Cana Yasama: Uzerine Baz1 Ipuglari
(Orta Dogu Teknik Universitesi)

14.30-14.45  Kahve Arast
14.45-16.15  II. OTURUM- Oturum Baskani: Prof. Dr. Oya AYTEMIZ SEYMEN

e Eray BECEREN- Turizm Sektdriinde “Duygusal Zeka ve Sosyal Zeka’nin Onemi (Anahtar
Egitim-Egitim Danismant)

e FEray BECEREN - Ayca MUMKULE Turizm Sektériinde “Egitimcinin Egitimi” Egitiminin
Uygulanmasi (Anahtar Egitim — Egitim Danismani- Anahtar Egitim ve Y6netim Danigmanligi-
Genel Miidiir)

e Ayca MUMKULE- Mobbing- Is Hayatinda Psikolojik Taciz (Anahtar Egitim ve Yonetim
Danigmanligi- Genel Miidiir)

16.15- 16.30 Kahve Arasit

16.30-18.00 III. OTURUM- Oturum Baskam: Miijdat OZBAHCIVANOGLU (Kiiltiir ve Turizm
Bakanhg Kiiltiir ve Turizm Egitimi ve Uygulamalari Daire Bagkani)

e Prof. Dr. Oya AYTEMIZ SEYMEN- Ogr. Gor.Tagkin KILIC- Cikar Catismasi I¢indeki Iki Ayri
Orgiite Bagli Olmanin (Isyeri ve Sendika) Isgorenlerm Giiven Diizeyine ve Sendika Uyeligi
Kararina Etkisi: Turizm Sektorii Ornegi— Giimiishane Universitesi

e Yrd.Do¢.Dr.Gokge YUKSEK- Turist Destinasyonlarinda Isgiiciiniin Yeniden Yapilanmast:

Eskisehir Ornegi -Anadolu Universitesi

e Prof. Dr.Derman KUCUKALTAN-Ogr. Gor.Emine KILICASLAN— Trakya Universitesi Insan
Kaynaklari Yénetimi Departmaninda Calisan Halkla Ihskller Mezunlarmin Profili: Edirne’ de
Bulunan Hizmet Isletmeleri Uzerinde Bir Arastirma- Trakya Universitesi

18.00-19.30  HOSGELDIN KOKTEYLI (Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi Bahgesi)



11 MAYIS 2011 CUMA-2.GUN

09.00-10.30  IV. OTURUM
Oturum Bagkani: Prof. Dr. Ahmet AKTAS

e Orhan KUTLUCA - Turizmde Sertifikasyon Uygulamalar1
e Dr. Aylin TUMAY- Yiyecek Igecek Sektoriinde Sertifikasyon- ATSO MESEM (Antalya Ticaret
ve Sanayi Odasi — Mesleki Sinav ve Sertifikasyon Merkezi)

10.30-10.45 Kahve Arasi

10.45-12.15 V. OTURUM- Oturum Baskani: Prof. Dr. Zeyyat SABUNCUOGLU

e Caglar BIDECI- Ogr. Gor.Ozgiir DAVRAS: Insan Kaynaklar1 Uygulamalarinda Benchmarking
Yéntemine Turizm Alaninda Uygulamal Bir Bakig- Akdeniz Universitesi

o Ozgiir SARIBAS - Birsen CEVIK- Prof.Dr.A. Akin AKSU: Turizm Sektoriinde Ulusal Meslek
Standartlar1 Algilamasi ve Sertifikasyon: Antalya Y6resinde Bir Uygulama- Akdeniz Universitesi
e Turizm Fakiiltesi Ogrencilerinin Is Yasam Kalitesi Algilariin Gelecege Yonelik Beklenti ve
Sektorde Kalma Niyetleri Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine Yénelik Bir Arastirma -

Yrd.Dog.Dr. Riiya EHTIY AR- Dr. Gozdegiil BASER- Dr. Aylin ALAN- Akdeniz Universitesi

12.15-13.30 Ogle Yemegi (Akdeniz Universitesi-Akdeniz Restoran)

13.30-15.00 VL. OTURUM- Oturum Baskam: Murat BASARAN (Majesty Mirage Park 1K
Miidiirii)

e Turizmde Emek Profili- A. [hsan OZTURK- (Calisma ve Sosyal Giivenlik Miifettisi)

e Robinson Club Sertifikasyon Uygulamalart ve Egitimli Isgiicii- Giilsin CANDAR (Robinson
Club IK miidiirii)

e Sehzan SECEN- Yetenek Siz misiniz Yoksa Yeteneksiz mi?- 99 Egitim ve Danigmanlik Ltd. $ti.

15.00-15.15 Kahve Arasi
15.15-16.45  VIL. OTURUM- Oturum Baskani: Prof. Dr. Fiisun ISTANBULLU DINCER

e Yrd.Dog¢.Dr.Mehmet ALTINOZ- Ogr.Gor.Serdar COP- Ogr.Gor.Nazli Itir BOSO: Nevrotik
Yoneticilerin iskolik Davranislart Uzerine Bir Arastirma (Hacettepe Universitesi)

o Ars. Gor. Seyit Ahmet SOLMAZ-Yrd. Dog. Dr. Oguz TURKAY-Ars. Gor. Cagri ERDOGAN-
Ars. Gor. Abdulmenaf KORKUTATA- Sosyotropi ve Otonomi Kisilik Ozelliklerinin Turizmde
Kariyer Yapma Istegi Uzerindeki Etkileri: Turizm Ogrencileri Uzerine Bir Aragtirma- Sakarya
Universitesi

e Ogr.Gor.Vedat IYITOGLU- Turizm Ogrencilerinin Is Etigi Algisi- Mersin Universitesi
16.45- 17.00 Kahve Arasi

17.00-18.00 VIII OTURUM- Oturum Baskani: Cengiz MURATSAH(Barut Hotels IK Koordinatdrii)

Selin EROL: SGK Antalya Il Miidiirii
Suat SIMSEK: Antalya Is Teftis Grup Baskani
Veli TEKKANAT: Antalya Il istihdam Kurumu Miidiir Vekili

Kapams ve Degerlendirme

20.00-24.00 GALA YEMEGI



