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Sayin Faruk GiZMECIOGLU

Genel Miidiir Yardimcisi (Satig ve Pazarlama)
THY. AO.

ISTANBUL

Sayin Gizmecioglu,

Havayolunuz, son yillarda i¢ hat 8deme tarihlerinin yillik ajandasini agiklarken, BSP
ddeme tarihlerinden farkli gtinleri ilan ediyor ve ig hat 6demelerini BSP ddemesinden
1-2 giin sonra tahsil ederek, gerek gegmiste bazi acentelerimizin BSP-IC HAT
6demelerini kangtirarak ters hesaba géndermeleri sebebiyle yasadiklan teknik
default gibi arzu edilmeyen olaylan énlemek adina gerekse acentelerimizin 6deme
yikunin degisik gtnlere dagitimasi ve rahatlatiimasi agisindan, birligimiz ve IATA
seyahat acentelerimiz tarafindan blytik memnuniyetle karsiliyordu.

Hal béyle iken, bu sene basindaki ilk i¢ hat 6deme tarihini BSP 6demesi ile ayni giin
olan 1 Subat Carsamba giini olarak aciklandigini ayrica tim yili kapsayan i¢c hat
6deme ajandasinin halen agiklanmadigini géruyoruz.

Birligimiz tarafimizdan gok olumlu karsilanan ve hava yolunuz tarafindan son yillarda
uygulanan, farkli 6deme gtn( belirleme uygulamasina devam edilmesi icin gereken
destegi verecediniz inanci ile konuyu degerlendirmenizi rica ediyoruz.

Saygilanmizia,
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