EK-1
ULUSLARARASI SAGLIK TURiZMi SAGLIK TESiSi YETKINLIK KRITERLERI

I Saglik tesisi, bagvuru tarihinden / denetimden Snce yapilan son saplikta Kalite
standartlan deferlendirmesinden asgari 85 puan almig olmalidir.

(Salikta kalite standartlart ve kalite gdstergeleri yayimlanmans olan saghk kuruluglan

bu kriterden muaftir. Bu saghk kuruluslar, ilgili standart seti ve rehberlerin

yayimlandis tarihten itibaren alt: (6) ay igerisinde bu kriteri saglamak zorundadir.)

2. Bu Yonetmeligin 6 mci maddesindeki sartlan haiz uluslararas: saglik turizmi birimi
olusturulmus olmalidr.

3. Saglik tesisinin, uluslararast saghk turistinin, tedavi gorecegi doktorun / doktorlarm
mesleki gegmigi / gegmigleri hakkinda saghk tesisinin internet sitesinden bilgi
alabilecegi bir alt yapiya sahip olmast gerekir.

4. Saglik tesisi, uluslararas saglik turistinin saglik tesisine gelmeden once, tedavi gorecegi
doktordan / doktorlardan hastahfityla ilgili genis bilgi alabilecegi ve tedavi plamm
grenebilecegi bir iletisim ve bilgi aktarim sistemine sahip olmalidir.

5. Uluslararas: saglik turistinin 5demelerini saglik tesisine ulagmadan 6nce depozito olarak
hastanenin hesabina yatirabilecegi bir alt yapt olmalidir,

6. Saglik tesisi otomasyon sistemi iizerinde, uluslararas: saglik turizmi ve turistin saglig
kapsaminda sunulacak saglk hizmetleri kapsaminda yapilacak tiim islemleri yabanci
hasta modiilii izerinden yapmalani igin gerekli alt yapr olmalidur.

7. Saglik tesisi, bagvuru ile birlikte asagidaki hususlart yerine getirecegini yazih olarak
taahhiit etmelidir. Bu taahhiitlerin yerine getirilip getirilmedigi, yapilacak olan tiim
denetimlerde dikkate alinacaktir.

a) Uluslararast saglik turizmi ve turistin saglig1 kapsaminda sunulacak saglik hizmetleri
¢ergevesinde sunulan tim faaliyetler hakkinda bilgilendirmede bulunacak ve
uluslararast saghk turistinin dilinde olugturulan onam formu uluslararass saglhik turisti
ve saglik hizmetini sunan doktor tarafindan imzalanacaktir.

b) Hastalarin klinik ve laboratuvar bulgular, hastalifin teshisi, seyri, yapilan
incelemeler ile tedaviye ve tedavinin sonucuna iliskin bilgiler, tedavi sonrast hastaya
saglik tesisi tarafindan verilen epikriz, taburcu edildikten sonra hastanin yapmasi
gerekenler, hastanin kendi dilinde hazirlanarak hastaya imza kargihginda teslim
edilecektir.
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EK-2

ULUSLARARASI SAGLIK TURIZMi ARACI KURULUSU YETKINLIK
KRITERLERI

14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalan Birligi Kanunu
uyarmnca alimmis A Grubu seyahat acentas: isletme belgesi sahibi olmak.
Uluslararas: saglik turizmi yetki belgesine sahip en az 3 saghk tesisi ile protokol
imzaladigint belgelemek. Bu protokol, aract kurulusun uluslararasi saglik turizmi yetki
belgesini almasmm ardindan yiirtirlige girecektir.

- Gelebilecek ¢agrilan cevaplamak amaciyla en az 2 dilde 7/24 hizmet verebilecek alt yapiya

sahip olmak. (Yabana: dilin birisinin Ingilizce olmas: zorunludur.)

Cagnlara bakacak personelin diginda, yabanci dil bilen en az 2 personel daha istihdam

etmek. (Yabanc dilin birisinin Ingilizce olmas: zorunludur.)

Yabanc: dil yeterliligi i¢in asagidaki belgelerden en az birine sahip olmak;

a) Ingilizce veya hizmet sunulacak uluslararasi saglik turistinin dilinden OSYM
tarafindan yapilan Yabanet Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavinda yiiz lizerinden en az
altmug bes puan almis olmak ya da OSYM tarafindan bu puana denk kabul edilen
uluslararas gecerliligi bulunan bir belgeye sahip olmak,

b) Ingilizceden veya hizmet sunulacak uluslararas: saghik turistinin dilinden Avrupa Dil
Portfolyosu’nda yer alan B2 dil diizeyini gdsterir belgeye sahip olmak.

¢) Cifte vatandashk kimligi olanlarin Tiirkge dilinden Avrupa Dil Portfolyosu'nda yer
alan B2 dil diizeyini gSsterir belgeye sahip olmasi.

d) Lisans diizeyinde Mitercim ve Terelimanhk béliminden mezun olduguna dair
belgeye sahip olmak.

Aract kurulug, asagidaki hususlar yerine getirecegini yazili olarak taahhiit etmelidir. Bu

taahhiitlerin yerine getirilip getirilmedigi, yapilacak olan tim denetimlerde dikkate

alinacaktr,

a) Tirkge ve Ingilizee zorunlu olmak iizere en az 3 dili destekleyen bir web sitesine sahip
olmak, bu web sitesinde uluslararas: saglik turistinin bilgi almak isteyebilecegi
konularla ilgili gerekli agiklamalars bulundurmak, anlagmali oldugu saglik tesislerini
yayinlayarak bu saghk tesisleri hakkinda ayrintihi bilgi sunmak.

b) Uluslararasi saghk turistine, tim seyahatini kapsayacak sekilde seyahat sigortasi
yaptirmak,

¢) Uluslararas1 saghk turistinin almak istedigi saghk hizmetine uygun olan saglik
tesislerini, saghk turistinin tibbi bilgi ve / veya belgelerini nceden saglik tesisine
ileterek aragtirmak,
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Uluslararasi saglik turistine, almak istedigi saglik hizmetini sunabilecek saglik tesisleri
hakkinda ayrintili bilgi vermek.

Uluslararast saglik turistinin alacagi saghk hizmeti ticreti ile ilgili saglik tesisinden
bilgi alarak uluslararasi saghk turistine yaklagik hizmet bedeli ve tdeme sartlar
hakkinda bilgi vermek.

Uluslararast saglik turistine iilkemizdeki seyahat, pasaport, sehir igi ulagim, iletisim,
konsolosluk islemleri gibi konularda bilgi vermek.

Uluslararas: saglik turisti ile beraberinde gelenlerin iilkemize gelislerini, iilkemizde
konaklamalarim ve tilkelerine doniiglerini saglamak.

Uluslararasi saglik turistini, hizmet alacafi uluslararasi saglik turizmi saglik tesisine
transfer etmek, tesisteki uluslararas: saglik turizmi birimi ile irtibata gegerek turisti bu
birime teslim etmek, taburcu olduktan sonra tesisten almak.

Faaliyetleri swrasinda uluslararasi saglk turistine ait elde ettigi her tirlii bilgi
hususunda, 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmas: Kanununa
uygun bir sekilde hareket etmek.

Faaliyetlerine iligkin tiim evraklan, ilgii mevzuatinda belirlenen siirelerle saklamak.
Uluslararast saglik turisti ve beraberinde gelenlere sunacagi hizmetler hakkinda
ayrtih bilgi vererek, bilgilendirilmis onanum almak. (Bilgilendirme elektronik
ortamda da yapilabilir.)



EK-3
EK-3/A

YETKi BELGESI BASVURU FORMU

1. BASVURUDA BULUNAN TESIS / KURULUS

(1) Tesisin / Kurulugan Adi :

' (2) Vergi Dairesi No :

- (3) Adresi :

(4) Posta Kodu :

(5) Sehir :

- (9) Web adresi :

2. BASVURUDA BULUNAN TESISIN / KURULUSUN TEMSILCIsi

(1) Temsilcinin Adi :

{2) Temsilcinin Soyad :

(3) Adresi:

(4) Posta Kodu ;

(5; Sehir ;

(9) E-Posta :




3. TALEP EDILEN BELGE

[] | - ULUSLARARASI SAGLIK TURIZMI SAGLIK TESIST YETKI
BELGESI

. 2. ULUSLARARASI SAGLIK TURIZMI ARACI KURULUS YETKI
BELGESI

(*) Talebinizi (X) igareti ile belirtiniz,

4. BASVURU SAHIBININ BEYAN VE IMZASI

' Uluslararasi Saglik Turizmi ve Turistin Saghg ‘Ivffa‘lzl’qhdé Yéﬁeimeliéin hilkiim ve sartlarin: aynen
kabul ettigimizi ve ylikiimlilitklerimizi yerine getirecegimizi, Bakanlik tarafindan yapilacak ;
denetimlerden sonra kesilen idari para cezalarm en ge¢ 30 giin igerisinde ddeyecegimizi,

bagvuruyla ilgili olarak istenen ek idari ve teknik dokiimanlarin tarafimizca eksik teslim

edilmesinden dofacak gecikme ve hatahi iglemlerin sonuglarindan kurulusumuzun sorumlu -
olacagim ve Bakanlik adma gorevlendirilen personel ile bu bagvuru formunda temsilci olarak
beyan edilen kisi / kigiler tarafindan, bagvuru konusu olan belgelendirme islemleri ile ilgili olarak
yiriitiilecek her tiirlii i ve igleme ait kayit alting alinacak sonuglar: kabul edecegimizi, Bakanlik
adina gorevli personele yetki belgesi kriterlerini incelemesi esnasinda her tiirlii kolayligi |
saglayacagimizi taahhiit ederiz.

Bagvuruda bulundugiumuz belge ile ilgili belgelendirme islemlierini tamamlanp bu konuda belge k

kullanma haklannmz verilmeden, tesis / kurulus belgelendirme belgesini kullanarak,

belgelendirme markasimn kasith olarak kanunsuz kullamimas: olarak degerlendireleceginin ve |

belgelendirme bagvurumuzun etkileneceginin farkinda oldugumuzu teyit ederiz

Yukanda verilen bilgiler cercevesinde, hukuken sahibi bulundugumuz tesiste / kurulusta,
Uluslararast Saghk Turizmi Yetki Belgesi igin yaptizimiz bagvurunun, Uluslararas: Saghk
. Turizmi ve Turistin Sagh@ Haklanda Yonetmelik hiikiimlerine gore degerlendirilmesini
 talep ediriz.
Ad
. Tarih
imza

Kage

NOT: EK-3/B de yer alan Bagvuru Evraklarim bu forma ekleyiniz.



EK-3/B

BASVURU EVRAKLARI

Saglik tesisi tarafindan sunulacak belgeler:

Bagvuru sahibi kurulugun Bakanlikga verilmis ruhsat / gegici ruhsat ve faaliyet izin belgesi
dmegi,

Bagvuru sahibi kurulusu temsil ve ilzama yetkili olan kisinin / igilerin imza sirkilleri (Noter
tasdikli),

Yapilan son saglikta kalite degerlendirmesinden asgari 85 puan almus olduguna dair belge.

Ulustararast saglik turizmi birimi kurulduguna dair belgeler, Yonetmeligin 6 inci maddesinde
sayist ve dil yeterliligi belirtilen personele ait dil yeterlilik belgeleri ile aylik prim ve hizmet

. l?glgeleri

Arac kurulus tarafindan sunulacak belgeler:

b
S

e

=)

1618 sayili Seyahat Acentalan ve Seyahat Acentalan Birligi Kanunu uyarnca almmis A
Grubu seyahat acentast igletme belgesi drnegi.

Uluslararasi salik turizmi yetki belgesine sahip 3 saglik tesisi ile imzalanan protokol
drmekleri,

Istigal konusu olarak sagik turizmi acentalif faaliyetinin yer aldif; irket ana sdzlesmesinin
bulundugu Ticaret Sicil Gazetesi,

Temsile yetkili kisi ve kisilerin belirtildigi Ticaret Sicil Tasdiknamesi,

Tiizel kisiligi temsile yetkili kisi veya kisilerin imza sirkilleri,

Temsile yetkili kisi ve kigilerin T.C. Kimlik Numaras: ve adli sicil beyani,

Vergi Levhasi,

Mali Miisavir tarafindan onayh bir 6nceki yila ait yilsonu bilangosu,

EK-2 de sayis: ve dil yeterliligi belirtilen personele ait dil yeterlilik belgelers ile aylik prim
ve hizmet belgeleri




EK-4/A
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TO. Saghk Bakanhd:

SAGLIK HIZMETLERI GENEL MUDURLUGU

ULUSLARARASI SAGLIK TURIZMI YETKI BELGESI

..................................................

Uluslararasi Saghk Turizmi ve Turistin Saghg Hakkinda Yonetmelik kapsaminda, Uluslararas: Saghk Turizmi Saghk Tesisi

Yetkinlik Kriterleri’ne ve Yonetmeligin genel esaslarmna uyarak, uluslararasi saghk turizmi faaliyetinde bulunmaya hak kazanmistir.

Bakan a.

Miistesar

Belge No
Belge Tarihi :



EK-4/B

X

TL. Saghk Bakanidy

SAGLIK HIZMETLERI GENEL MUDURLUOGU

ULUSLARARASI SAGLIK TURIZMIi YETKIi BELGESI

..................................................

Uluslararasi Saghk Turizmi ve Turistin Saghg: Hakkinda Yonetmelik kapsaminda, Uluslararas: Saghk Turizmi Aract Kurulusu

Yetkinlik Kriterleri’ne ve Yénetmeligin genel esaslarina uyarak, uluslararas: saghk turizmi faaliyetinde bulunmaya hak kazanmastir.

Bakan a.

Miistesar

Belge No
Belge Tarihi :



EK-5

Saghk Tesisi Miieyyide Formu

Konu

Miieyyideler

1.Tespit

I 2. Tespit

| 3.Tespit

Bakanliktan yetki belgesi almadan yetkisiz olarak uluslararast saghk turizmi faaliyeti gostermesi halinde Valilikge faaliyet durdurulur ve
Savcilifina sug duyurusunda bulunulur.

kigiler hakkinda Cumhuriyet

Yetkinlik kriterlerine
aykiriligin olmasi

Yazilt uyarida bulunulur.
Aykimliklarin giderilmesi igin
bir ay siire verilir.

Saglik tesisi, bir 6nceki aya ait
briit gelirinin tiimi tizerinden
ylizde iki (% 2) oraninda idari
para cezasi verilir,

Ayrica, aykirihiklann
giderilmesi igin bir ay siire
verilir.

Saglik tesisinin uluslararasi saghk turizmi
faaliyeti gbstermesi bir yil stireyle
durdurulur.

Bu siirenin sonunda aykiribiklanin devam
ettiginin tespiti hlinde, Uluslararas: Saghk
Turizmi Yetki Belgesi iptal edilir.

Kayit ve bildirim
yuiktimliiliigtintin yerine
getirilmemesi

Yazil1 uyarida bulunulur. Kayit
ve bildirim yiikiimliiligiinii
yerine getirmesi igin bir ay stire
verilir.

Saglik tesisi. bir nceki aya ait
briit gelirinin tiimii tizerinden
yiizde bir (% 1) oraninda idari
para cezasi verilir.

Aynca, ylikiimliliigiin yerine
getirmesi i¢in bir ay daha stire
verilir.

Saglik tesisinin uvluslararast saghik turizmi
faaliyeti gistermesi bir yil stireyie
durdurulur.

Bu siirenin sonunda yiikiimliltigiin yerine
getirilmediginin tespiti hilinde, Uluslararas:
Saglik Turizmi Yetki Belgesi iptal edilir.

Saglik turizmi fiyat
tarifesine aykir ticret
alinmast

Saglhik tesisi, bir dnceki aya ait
briit gelirinin tiimil izerinden
yiizde iki (% 2) oraninda idari
para cezasi verilir.

Ayrica, fazla tahsil edilen ticret
geri alinarak ilgililere iade
edilir.

Saghk tesisi, bir nceki aya ait
briit gelirinin tiimi tizerinden
yiizde dort (% 4) oraninda
idari para cezas: verilir.
Ayrica, fazla tahsil edilen
ticret geri alinarak ilgililere
iade edilir.

Uluslararas: Saglik Turizmi Yetki Belgesi
iptal edilir.

Ayrica, fazla tahsil edilen ticret

geri ahmarak ilgililere iade edilir.

Bilgilendirme ve tamtun
maddesine aykinlik halinde

Kurulug uyanlir. Bir y1l igerisinde ikingi tespitte bir ay, ligiincii tespitte ii¢ ay siireyle saghk turizmi faaliyeti

durdurulur.




EK-6

Arac Kurulug Miieyyide Formu

K Miieyyideler
omt 1, Tespit 2. Tespit 3. Tespit
Yetkinlik kriterlerine Yazili uyanda bulunulur, Aralc;( l;umlugut? 1;1~uslgr§‘ra311 Uluslararas Saglik Turizmi
aykirtligin olmast Aykinihiklanin giderilmesi 2?5; le?uiglulruﬁr}ye T etki Belgesi iptal edilir.
igin bir ay stire verilir. y '
| e e Aract kurulusun uluslararasi o
Bakanlikga istenilen bilgi | Yazili uyanda bulunulur. sadlik turizmi faaliveti 1 vil Uluslararast Saglik Turizmi
ve belgelerin Aykinliklarm giderilmesi % le durdurul ry T Yetki Belgesi iptal edilir.
gonderilmemesi igin bir ay siire verilir. streyle durduruiur.
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