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BakanllglmlZYatlnmVeIsletmelerGenelMu’彊rl噂，ndenallnan12・06・2017tarihvel19395saylll

yazIVeekleriiliSikteg6nderilmektedir・
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＿ilGldaTarmveHayvanclllkMnd融嘩m’nehsT・

－ilCevreveSehircilikMu（虻rl醜，ne／isT・

－TURSABBaskanllgl，na／isT．

－TUROBBaskanllgl？na／isT・

一TTYDBaskanllgl，na／isT・

－TUREBBaskanl噌1，na／isT・

＿istanbu10telcilerOdasIBaskanllgl，na／isT・
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Ukeolaraksahipoldugumuzzengink融ttirelmirasailaveolarakdogalveCeVreSeldegerlerile

hizmet kalitesinin niteliklimekanlardabirle担rilmesive koruma－kulla剛ma dengeslleerisinde

turizmekazandmlmasIS融ecjndesa軌manbasarl，融kemizingerekziyaretCisaylSlgerekseelde

edilengeliraClSmdand血yagenelindeilkon融kearaslndayeralmasmlSaglaml担r．

G血櫨m静zekadarytirti請IenhassasveyogunCallSmalarsonucuulasllanmevcutba韓rldbzeylnln

korunmasl bir yana；geliStiriIerek s前dB誼lebilmesi，融kemiz turizminin dahaiyi noktalara

ula担rllmaslnlVeCumhuriyetimizinilanlnlnlOO・y1110lan2023ylllndaulasllmaslhedenenen50

milyonzlyaretei50milyardolargelirhede慮neulasllmaslnlSaglayacakdr・

BelirlenenhedeflereulaSllmasmdatoplumun請mkesimlerininsorumluluguveyerinegetimesj

gerekengorevlerbulunmaklabirlikte，turizmsekt6rtin血BakanhglmlZkoordinasyonuvevIZyOnu

dogru血sundadtizenlenip髄miSVe珂emlerinkontrolaltmdagereekle担rilmesininsaglanmaslnda

81王lValiliginin胱yukg6revvesorumlulu菖ununbulunduguasikardlr．

U比emizizlyaretegelenturistlerin，茸Lkemizegeldikleriandanitibarenulailm，konaklama，Seyahat

vebenzerihizmetleriguvenli，rahat，ekonomikvekonfbrIubirsekildealmalarmlSaglamakvebu

hizmetiveren birimlerinnitelik，nicelik，nCret，坤yen，guVenlikgibikonularda denetlenmeleri

periyodikolarakyapmak，融kemizegelenzlyareteilerinmemnun ayrllmalarlnlSaglayacak；bu

dummise融kemizinuluslararaslarenadaim鋤ma Olumlu y6nde katkldabulunaraktilkemizin

tanltlmmab叫旭kkatklSaglayacaktlr・
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Gerekyukarldabeli五iIenkapsamda；gerekseilavetedbjrlerinValil萌niztaranndanbelirlenIP

titizlikle uygulanmaslnm Ve denetlenmesinin saglanmasl hususlarlnda gerekli hassaslyetin

g6sterilmesinivebundan6mcekiylllardag6sterileneaba，gayretVedestegindevamllllgmlP

Saglanmaslhususlarmdagereglnlricaederim．
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YOGUNSEZONDANONCEALINMASIGEREKLITEDBIIuER

－Turiste hizmet veren t8m g6revlilerin yabancl dil bilen k車1erden seCiImesl，

hizmetIerinlylniyetvenezaketkurallarlnauygun・turistlerirahatsIZetmeden，Onlarayol

g6stericivegtivensaglayacakSekildeynr祝融mesi，

－Otogar，istasyonvehavaalanlarlgibiulaSImnOktalarma，㌍hir，merkezineveturistik

y6relerenasllulaillabilecegi（丘yat，uZakllkv・b・detaylarla）konusunda bilgipanolarlnm

hazlrlanarakkolayllklag6r融ebilecekyerlereasllmasl，

－Turistiky6releri，belliulaSlmakslannl，deniz・havavekarateminallerinig6sterir

y6nlendimelevhalarlnlnyeterliveuluslararasIStandartlarauygunolmaslnlnSaglanmasl，

－AldlklankomisyonkarSlllgmdaturistleriotel，PanSlyOnVemagaZalarag6tmenkiSiler

（Hanuteu）ile gezintiye veya allSVeriie elkmlS turistlerin satlCllar tarahndan rahatsIZ

edilmemeleri，

－Taksi印僑rlerininyoIculardaI工fazlancretalmaslnlnVekorsantaksiciligin6nlenmesi，

－BelediyedenetimindeeallPnkonaklama，yeme－lCmeVeeglencetesislerinin五yat，

kalitevetemizliky6ntindens批eklidenetimininsaglanmasl，mn；teriyesunulanher祝融鯖n

缶yatlnln（6meginballk，et，Sebze，V・b・）mutlaka丘yatlistesindeyeralmasmlnSaglanmasl，bu

yerlerdeki角yatlistelerininyabancldillerdedehazlrlamasl，

－Bu担e血eIerdeeal関nPerSOnelinklllk，klyafetveg6ruI沌mlerinintemlZ，mu；terilere

karildavranlSIarmmdaolumluolmaslnaitinag6sterilmesi，

－Otogar・istasyon ve hava alaHar1，OtObanlar，mnZe Ve6ren yerleri，akaryaklt

istasyonlarl，umumaaelkdinlemetesisi，ParkvebaheelerilehayvanatbaheeIeri，Pl＊W．C．

gibiyerlerintemizlik，tertipvedtizenineitinag6sterilmesi，Sehrinuygunyerlerinemodem

tuvaIetleryapllmasl，

－HerkesinylylPiCtigivekulland噌ImaddelerinsatlldlglVemuhafazaediIdigiyerlerin

temizvesagllkkurallarmauygunolmasl，SatllanmallarlnuZerinde批地軸nyatlnl，批etimve

SOnkullanmatarihinig6sterenetiketinbulundurulmaslnlnSaglanmasl，y融tsekncretlemal

satllmaslnm6nlenmesl，

－BakanllglmlZdan ve Belediyelerden belgeliiCkililokanta ve eglence yerlerinin，

9eVreyirahatsIZediciy慣ksekseslim鯖zikyaylmyaPmaSlnlnOnlenmesl，

一SehirieiveSehirleraraslulailmaraelarlnln，yOIculukyapanlaraenkonfdrluyoIculuk

hizmetinivermesi，丘yattarifelerineuymalarlnmSaglanmasl，S軸C棚erinuzunstireliveiCkili

araek皿anmaIarln6nlemesi，klyafetlerinintemizvebaklml10lmasl，ayrlCaticariaraCIam

uzerindekireklamamaellyaZIVeSembollerin，dikkatGekerekkazalarasebebiyetverebilecegi

duinn茸1erekkaldlrllmasl，

－Tra缶kkontrollerininarttlrllmas1万1ZSlnlrlarlnauyulmaslnmSaglamas1，

－KlS㌍rtlarlnedeniylebozulanSehirlelyOllarln，kaldlrmlarlnVeSu，elektrik，telefbn

kanalizasyonv・bgibialtyapleallSmalarlylailgilibaklmVeOnarlmlarmyogunsezondan6nce

yapllmasl，
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－Deniz ve eeVre kirliliginin6nlenmesilCln ar血a tesisi bulunaniSletmelerin

sistemleriniarallksIZeall担rllmalarlnlnSi園amasl，

－C6plerinsoka菖ablrakllmaslndan，tOPlanmasIVeimhaslnakadartemizlikveeeVre

aelSlndan gerekli6nlemlerin allnmaSl，korsan96pvekaglttOPlayan kiilerlemucadele

edilmesi，temizlikkampanyalanduzenlermesl，

－Sahillerdevepl勘ardadenizbisikleti，jetskiv・bgibisporamaellkullanllandeniz

araelarlnlnyaradlglg鵬舶vehayatitehlikearzedenkazalar16nleyicitedbirlerinallmaSl，

－Caddevesokak血dabaSlboSgeZenkedivek6peklerinkorumaaltlnaallnmaSl，

－G舶皿ve g6rnn請kirliligine，traHk slklqkllglna yOl aetlgl g6rden minibtis

duraklarlndagereklidnzenlemelerinyapllmasl，

－KorsanotoparkelllglmnOnlenmesl，

－KlylVeSahilseridindehalklnkullanlmlnlklSltlaylCluygulamalamkaldlrllmasIVe

kamuya aelk kullanlmaimkan verecek dnzenlemelerin saglanmaslbaklmlndan gerekli

tedbirlerinallrmaSl，

－I函tmelerdekaeakiekit批etimivesagllksIZglda価ketiminin6nlemesiilecanve

malg櫨VenligininsaglanmasllClngerekli6nlemlerinallnmaSl，

－jSIetmelerdemeydanagelebilecekkazalarlnenaZaindirilmesllelngerekli6nlemlerin

allrmaSIVeb汁konudagerekpersonelin、VegerekseturistlerinbilgilendirilmelerinindetaylL＿＿＿＿＿＿

Olarakyapllmasl，

－iSletmelerin atlk yaglarlnln tOPlanmasl，meVZuata uygun bir SekildeimhasIVe

degerlendirilmesikonusunday6nlendirilmeleri，

－T此eticilerin，atlk pilleri，eVSel atlklardan ayrllabilir Sekilde toplayarakilgili

kuruluSlarateslime血eleriiCiny6nlendirilmesl，

一InSaat yaSaklarlileilgiliolarak2015／03nolu genelge’ye uyulmasIVe gerekli

6nlemlerinalmmasl，

一王函tmelerineallimaS揖elerineuymalarlhususundauyarllmasl，

－I函tmelerin Kimlik Bildirme Kanunu’na uygun hareket etmeleri konusunda

uyarllmalarl，

一TesjslerinCi允erezervasyonyapmamalarlkonusundauyarllmalan，

－EngelsizTuriZmleilgiliolarak，gar，OtOgar，havaalanlgibiulaSlmnOktalarlilemevcut

yol，kaldlrlm，yayageeidi・aelkveyesilalanlar，SPOralanlarlVebenzerisosyalyapllarda

engellilerinerlSlmineuygunhalegetirilmesininsaglalmaSlhususundagerekli6nlemlerin

allmnaSl．


