TCC (Turkish Airlines Corporate Club) & UATP ( Universal Air Travel Plan) Kart
Uygulamalari Hakkinda Bilgilendirmedir;

1. TCC / UATP Projesi Turk Hava Yollarinin 6zellikle uluslararasi rekabetteki
payini artirmasi yoninde onem verdigi ve uzerinde onemli miktarlarda
yatirim yaptigi bir projedir.

2. TURSAB olarak projenin Uyelerimizi de kapsamasi ve Uyelerimiz adina da
fayda saglayacak sekilde ¢oztiimler Uretilmesi bu konudaki ¢alismalarimizin
temelini olusturmaktadir.

3. Bu kapsamda yapilan gorismeler sonucu, TCC Projesi blinyesinde, THY
“Online sistemini” dogrudan kurumsal firmalara acmadigi ve programin
uygulanmasinda Acenta sartini korudugu malumunuzdur.  Yine bu
cercevede; UATP Kartiyla, Acenta “Hizmet Bedellerini” de icine alacak
sekilde tahsilat yapilmasi halinde bu sistemin 06zellikle kurumsal
musterilerine karsi Uyelerimizi finans yikli acisindan faydali olacagi da
cogunlugun hemfikir oldugu bir husustur.

4. Halihazirda sadece GDS kullanan tyelerimizicin, “Hizmet bedelinin UATP kart
icinde tahsil edilememesi ve bunun yarattigi sikintilar”, bazi kesimlerce ifade
edildigi gibi; ne Banka, ne GDS ne de THY altyapisindan kaynakli bir sorun
degildir. Kaldi ki GDS lerde konun ¢ozilmesi yoninde THY ile hertirla
isbirligine acik olduklarini da zaten beyan etmektedirler. Sorun; IATA/BSP
Para transferleri ve ayristirmalari ile ilgili teknik altyapi ve mevzuatindan
kaynaklanmaktadir. Bu konu ile ilgili IATA nezdinde THY’nin girisimleri kadar
TURSAB olarak bizlerin yaptigi girisimler de heniiz sonuglanmamustir.

5. Ancak, bahse konu UATP projesinin uygulamaya gecmesiyle, TURSAB olarak
Uyelerimizin bundan olumsuz etkilenmemesi ve fayda saglamasi igin, TCC
programina bagl UATP kartlariyla hizmet bedeli icinde olacak sekilde tahsil
edilmesine imkan verecek ¢6zim onerileri tartismaya acilmistir.  Bu
cercevede Uretilen ¢6zimler arasinda, THY nin mevcut “kolay bilet” sistemi
Uzerinde TCC Programi cercevesinde THY tarafindan miisterilere Taahhiit




edilen _imkanlari_uygulayabilecek sekilde yapacagi gelistirmeler ile TCC
Partner acentalara saglamasi 6nemli bir gelisme ve isbirligidir.

6. UATP Programinda, Kolay Bilet/Corporate Bilet sisteminin teknik olarak
kullanilmasi imkani yaninda, 6zellikle bazi tyerimizin GDS lerde “segment”
olarak sagladiklari avantajlari kaybetmemesi icin THY nezdinde bu konuda
ayri bir ¢c6zim bulunulabilecegi de ifade edilmistir.

7. Bunun disinda; TCC/UATP sisteminin, “Kolay Bilet” sistemi yanisira Troya ve
QuickRes sistemleri Gizerinden de yapilmasina imkan veren gelistirmeler Tlrk
Hava Yollar tarafindan test edilmekte olup bu konudaki gelismeler ayrica
duyurulacaktir.

8. Turk Hava Yollar, yukarida belirtilen hususlar cercevesinde gelistirmeleri
tamamlayip sonuca ulasmadan program hakkinda Kurumsal miusterilere
yonelik bir baskilama yapmamaktadir. Keza partner acenta sozlesmelerinin
imzalanmasi icin de boyle bir baski s6z konusu degildir.

Ozetle; Tirk Hava Yollar’nin daha biyiik bir global oyuncu olabilmesi ve
acentalarimizin finansal ylkten kurtulmasi icin “UATP” kartinin karsisinda degiliz.
Ancak; Acente hizmet bedellerinin bu karttan tahsil edilmesi ve GDS kanallarindaki
teknik sorunlar ¢ozuliinceye kadar, alt yapisi kismen tamamlanmis ve tamamlanma
asamasinda olan Kolay Bilet, QuickRes, ve Troya kanallarindan gerceklesecek
islemlerde de GDS gelir kayiplarinin giderilmesi hakkaniyetli olacaktir.



