“ TURSAB TOPLANTISI ”

qum Milletvekilim,
TURSAB’1n Sayin Bagkan ve tiyelert,
Hepinizi saygi ile selamliyorum.

Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi tarafindan diizenlenen Seyahat Acentalarinin
genel sorunlart ve ¢6ziim Onerilerinin tartisilacagi bu toplantiya nazik davetlerinden
dolayr TURSAB’1n degerli bagskan1 Sayin Bagsaran ULUSOY ve yonetimine tesekkiir
ederim.

Degerli katihmcilar,

Tiirkiye Seyahat Acentalan Birligi, Ulkemizde turizm sektoriiniin
gelistirilmesi ve karsilastigi sorunlarin ¢oziime kavusturulmasinda ¢ok 6nemli bir
meslek birligidir. Gegmiste yaptig1 hizmetlerle de hep oncii rol oynamis ve hizmetleri
takdirle karsilanmustir.

Gelistirilmesi hedeflenen hizmet ve politikalardan biri de, turizm sektoriiniin bas
aktorlerinden olan seyahat acentalig1 meslegi ve faaliyet alanin gelisimini saglamak ve
kaliteli hizmet anlayisim1 gerceklestirmek ve bu amagla sektériin disipline
edilmesidir.

Takdir edersiniz ki, seyahat acentaligi meslek ve hizmetinde kalite ve
giivenin saglanmasinin temel unsuru, bu meslege inanan ve sevdal olan insan
kaynagidir.  Sektdrde calisan her seviyedeki calisanin TURSAB misyonunu
benimsemis olmasi ve sorumluluklarinin farkinda olmasi gerekmektedir.

Ciinkii, Ulkemizin en 6nemli gelir kaynaklarindan olan turizmin gelisimi ve
dolayisiyla seyahat acentaligi mesleginin devami ve yeterliliginin en 6nemli
gostergesi, yerli ve yabana turistlerin isletmelere duydugu giivendir. Giivenin
temeli ise 6ncelikle can giivenliginin saglanmasidir.

Ancak son giinlerde bu sektordeki araclarnn kanstigi elim trafik
kazalan hepimizi Gzmiistir. 13 Mayis 2017°de Mugla Marmaris’te 24
vatandagimizin 6liimiine neden olan trafik kazasi ve 18 Mayis 2017°de ise Denizli
Mugla yolunda meydana gelen ve 17 Ukrayna turistin yaralanmasina yol acan trafik
kazalar1 birer 6rnektir. Kazalar, siiriicii hatasindan meydana geldi. Bu kazalar kaderimiz
degildir. Onlenmesi de bizim elimizdedir.

Degerli katihmcilar,

Insanlar; dinlenme, eglenme, spor, kiiltiir gibi gerekgelerle tatil amagli yolculuk
yapmaktadir. Bu noktada TURSAB iiyesi firmalarin tercih edilmesinin nedeni, siz
isletmecilerin profesyonel olarak yiiriittiigii faaliyetlere olan giivendir. Ancak
acentalara bagli calisan bazi_siiriiciillerimiz, trafik glivenliginin saglanmasi i¢in
devletimiz ve siz degerli sektor ¢alisanlarinin gosterdigi 6zeni géstermediginden; basit
bir trafik kurah ihlali sonucunda insanlarin 6liimiine veya yaralanmasina neden
olabilmektedir. Ge¢miste yasanan tiziicii trafik kazalar1 ve buna bagli yasanan acilari




bir siire sonra unutuyor ve yine kural ihlalleri sonucunda yeni trafik kazalarina ve yeni
acilara muhatap oluyoruz. Maalesef acilardan da ders almiyoruz.

Ulasim ¢ok énemlidir. insan viicudundaki kan akisini saglayan damarlar neyse
tilkenin hatta diinyanin kan damarlar1 da ulasimdir. Bu ylizden ulagimdaki kurallara
mutlaka uymamiz lazim. Oysa, her trafik kazasi sonrasinda;

e Kaybolan canlar, yarali ve engelli kalan insanlarin yasadigr dram sizleri ve
hepimizi iizmektedir.

e Ulkesine cenazesi gonderilen veya yarali giden her yabanci turistin acis1 bir
sonraki yil turizm i¢in olumsuz etki yaratmakta ve rakip olan yabanci tilkelerin turizm
sektorleri tarafindan tilkemizde yol gilivenliginin bulunmadigi propagandasina yol
acmaktadir.

e Ayrica, her kaza sonrasinda acentanin 6len veya yaralananlara 6demek zorunda
kaldig1 tazminatlar, aracin kullanilamaz hale gelmesi veya tamirhanede kaldig: stire
icinde calismamas1 gibi olumsuz etkenlerle acenta veya ara¢ sahibi ekonomik olarak
ciddi zarara ugramaktadir. Belki de firmay1 kapatmak zorunda kalmaktadir.

Degerli katihmcilar;

Bugtin itibariyle lilke genelinde: D2 yetki belgesi ile tarifesiz olarak yurtici ticari
yolcu tagimaciligi yapan 37.610 tasit bulunmaktadir.

> D2 yetki belgeli araclann yillara goére trafik kazasi ve sonuglan
incelendiginde:

e 2015 yilinda; 926 trafik kazasi,
2016 yilinda 861 trafik kazasi meydana gelmistir.

e Bu araclarin olusturdugu trafik kazalar1 sonucunda:
- 2015 yilinda 28 kisi ve 2016 yilinda 25 kisi vefat etmistir.
- 2015 yilinda 2.968 kisi yaralanmis ve 2016 yilinda ise 2.409 kisi yaralanmustir.
Goriildiigi tizere son 1 yilda olii sayisinda % 7.5, yarali sayisinda ise % 18,8
azalma olmustur. Ancak 2017 yilinda Marmaris kazasi ile kotii bir baslangi¢ yaptik ve

bir giinde 24 kisi 6lmiistiir.

> Seyahat acenta araglarinin karistig1 trafik kaza nedenleri incelendiginde
ise:
% 33 oraninda hiz,
% 13 oraninda kavsak kural ihlali,
% 13 oraninda arkadan ¢arpma,
% 10 oraninda doniis dogrultu degistirme kurallarina uymama,
oldugunu goriiyoruz.

Degerli katihmcilar;

Yetersiz olan baz1 sektor ¢alisanlari, basarili ve profesyonelce faaliyet yiiriiten
meslektaslarin1 6rnek almak yerine, haksiz rekabeti tercih ederek daha ¢ok kazanmak
amaciyla 6zensiz davrandidi, tecriibesiz personel ve uygunsuz arag¢ calistirdigi ve bu



nedenle maalesef hepimizi derinden etkileyen ve iizen olaylarin yasanmasina sebebiyet
verdikleri goriilmektedir.

Bu kapsamda denetimlerimizde yaptigimiz bazi tespitleri de ifade
etmek isterim:

1- Bazi acentalarin ara¢ kiralayarak ve siirlicliniin mesleki yeterliligi ve
tecriibesine bakmadan siirticli gérevlendirdikleri ve meslegin formasyon ve misyonuna
sahip olmayan kisilerin sektore zarar verdigi,

2- Hukuka ve teknik yapiya aykir1 olarak aracin yolcu koltuk sayisinin artirildig,

3- Siriicliniin uzun siire yolculuk yaptigi ve yeterince dinlenmeden yeni
seyahatlere ¢iktig1 ve duyarlilig1 azaldigindan kazalara sebebiyet verdikleri,

4- Siirliciiniin sehirlerarasi yollarda ara¢ kullanma tecriibesinin bulunmadigi veya
yol giizergahinin yatay ve diisey yapilari ile kavsaklarin yerlerini ve ne sekilde girmeleri
gerektigini bilmedigi,

5- Siriictilerin kullanilan araglarmin teknik imkan ve kabiliyetleri ile aero
dinamik yap1 6zelliklerini bilmedigi, nitekim gegen hafta Antalya ilinde meydana gelen
kazada da goriildiigii lizere, tur seyahatlerinde kullanilan araglarin diger otobiislere
kiyasla yoldan yiiksekligi nedeniyle kaldirnrm veya refiijje temast halinde kolayca
devrildigi ve hiz ile birlesmesi sonucu, kaza siddetinin arttig1 ve bunun da ¢ok sayida
Oliim ve agir yaralanmalara neden oldugu,

6- Araglarin bakimina yeterli 6zenin gdsterilmedigi,

7-2008 yilindan itibaren imal ve ithal edilen otobiislerde hiz kesicilerin bulunmasi
ve kullanilmasinin zorunluluk olmasina karsin, sektorde yer alan otobiislerin bu teknik
kosullar1 karsilamadig,

Tespitleri yapilmustir.

Degerli uyeler,

Son giinlerde kural ihlalinden kaynakl iist liste meydana gelen trafik kazalarindan
dolayr iiziintii duydugumuzu ve hepimizin ciddi anlamda kendimizi sorgulamamiz
gerektigini belirtmek isterim.

Trafigin diizenlenmesinden ve denetiminden sorumlu olan trafik polisi olarak
sizlere ceza yazmaktan mutlu degiliz. Ancak trafik kural ihlallerini de gormemezlikten
gelemeyiz. Bu kapsamda ozellikle tur araclarmma yonelik siki denetimlerin
yapilacagim ifade etmek isterim. Bu kapsamda tiim trafik birimlerine talimat
gonderilmistir.

Bizler denetleme gdrevimizi yerine getirecegiz, ancak her bir arag siiriiciistiniin
basinda, bir trafik polisi bulundurmamiz da miimkiin degildir. Bu nedenle sektérel ve




toplumsal sorumluluk geregi sizlerin alacagi 6nlemler daha etkili olacaktir.
Ornegin;

e Tasitlarin temiz, bakimli ve giivenli olup olmadigi, fren ve diger aksaminin
uygunlugu siklikla kontrol edilmelidir.

e Siirliciilerin uykusuz veya (kolalara karistirilmig) alkol alip almadigi
mutlaka kontrol edilmelidir.

e Sefer dncesinde siiriicliniin gegerli siiriicii belgesinin olup olmadig: kontrol
edilmelidir. Zira sizin bilginiz olmayabilir ancak siiriicii belgesine el konulmus olabilir.

Saym Bagkanim, bu hafta yaptirdiginiz i¢ denetim memnuniyetle karsilanmis ve
kamu vicdanina giiven vermistir. Ancak isletmeci ve soforlerin disipline edilebilmesi ve
bu disiplinin kalicihigi bakimindan denetimin siirekli olmasi ve yapilan denetim
sonuglarmin da yaptirimi olacak sekilde degerlendirilmesini istirham ediyorum.

Bu konuda sizlere destek vermeye hazir oldugumuzu birgok ortamda ve degisik
vesilelerle agikliyoruz. Burada da isbirligine hazir oldugumuzu bir kez daha belirtmek
isterim.

Son olarak; Ulke genelinde 2015 ve 2016 yillarinda toplam trafik kazalar1 ve
oliimlerde yaklasik % 10 oraninda azalma saglanmus ise de, Icisleri Bakanlig1 ve Trafik
Hizmetleri Baskanlig1 olarak 2017 yilinda kaza ve o6liimlerde en az % 20 oraninda
azalma hedeflenmistir. Siz degerli sektor temsilcilerinin alacagi 6nlemlerle bizim bu
hedefe ulasmamiza yardimci olmanizi istiyorum.

Bu vesileyle, turizm sezonunun basarili, kazasiz ve hepimizin mutlu olacagi bir
sekilde tamamlanmasini diler, saygilarimi arz ederim.



