Rapor Kapsami ; 01 Subat 2017 itibariyle guncellenmistir.

Yayin Tarihi

; 07 Subat 2017

TURK HAVA YOLLARI KONULARI ;

1- Bundan onceki raporlarda belirtlen ve THY- TURSAB Calisma grubunun
“Calistay” programi cercevesinde yaptigi calismalarda, talepler dncelikli
olarak 3 ana maddeye indirgenmis ve bu noktaya tam odaklanma
saglanmistir. Bu Konular;

A-)

B-)

THY'nin kendi sahs kanallan ile Acentalar’t arasindaki esitsizlikleri
gidermesi.

Opsiyon sureleri ve Kurallan arasindaki farklar.

Satis kanallan arasindaki fiyat farklari.

Hizmet Bedeli farklar.

THY nin uyguladigi kampanyalara Acentalarin dahil ediimemesi.

THY nin Kurumsal firmalara acentalan devre disi birakarak
pazarlama yapmasi (TCC Turkish Corprate Club Programi)

THY firmalara dogrudan rezervasyon sistemi veriyor, Acentalar
devre disi birakarak ‘“sifir’ hizmet bedeli ile dogrudan satis
yaptirmaktadir. Bu strateji ile Acenteler ve Kurumsal firmalar ayni
statUde kabul edilmekte ve dolayisiyla burada ayrica bir rekabet
kanali acilmaktadir. Bunun orta ve wuvzun vadede geri
dénulmeyecek sorunlar yaratacagr muhakkaktir.

Kurumsal Firmalarla TCC konusu Acentalarla birlikte ele alinmal
ve hareket edilmelidir.

Yurtdisi Portallarin Turkiye c¢ikish THY biletlerini THY'nin kendi
sitesinden daha ucuza satmasinin engellenmesi.

Skyscanner gibi yurtdisi portallar Uzerinden THY nin bileti, THY den
cok daha ucuza satimaktadir. Bu durum hem acentalar hemde
THY nezdinde &nemli bir gelir kaybi yaratmaktadir.

2- THY ile Satis kanallar arasindaki OPSIYON SUre ve Kural farklar

03.01.2017 tarihi itibariyle esitlemistir.




3-

THY ve TURSAB olarak, Uyelerimizin THY ile olan islemlerini hiziandirmak ve
daha sihatli olmasini saglamak icin imza sUreclerini Acente Portal
Uzerinden Elektronik imza (Token ve Mobil imza) ile yOrGtilmesi projesi
gerceklestiriimistir. Bu kapsamda; YYYBSA, KBSA, GRMS ve Websagent
acentelik  ftipleri icin  asagidaki  suUreclerde  elekironik  imza
kullanilabilecektir.

Yeni Basvuru

Fesih Talebi

isim Degisikligi

Unvan & Statu Degisikligi

Adres & Sehir Degisikligi

Hissedar & Sahip Degdisikligi

Dis Hat Tadil ProtokolU

Acentelerimiz ilgili sGzlesmeleri, bilgisayarlan Uzerinden e-imza token’lar
vasitasiyla, cep telefonlan Uzerinden mobil imza vasitast ile
imzalayabileceklerdir. Elektronik imza kullaniminin saglikli yorutulebilmesi
i¢in acentelerimizin mail adreslerini glncel tutmalarn gerekmektedir. Konu
hakkinda detayli bilgi Birligimiz AR-GE departmanindan saglanabilir.

22 Ocak 2016 da yayinlanan VOID islemlerinin 2 saat icinde yapiimasi
gerekftigini ifade eden genelge Birligimizce yapilan gerekceli mudahale
ile 23 Ocak 2016 da 15:45 itibariyle durdurulmus ve yapilan yeni
dUzenleme ile VOID suresi 12 Saat olarak belilenmistir.

TOrk Hava Yollan ile gérisilen ve THY Yénetim Kurulu Baskani Sn. ilker

AYCI tarafindan Birlik binamizda yaptigr konusmayla teyid edilen
sonuclan asagidadir.

THY — TURSAB TOPLANTISINDA THY SUNUMU;

HIZLI VE ETKILi iLETiSiM iCIN &ZEL MAIL GRUBU KURULMASI Hk.

TURSAB olarak hizli iletisim saglanabilmesi amaciyla ilgili THY Yetkilileri ve TURSAB'In
oldugu bir mail grubu olusturulmasi talep edildi.

SONUC: Mail Grubu olusturuldu, Grup Aktif. Dinamik iletismimiz vardir.

Abdullah Binbir, GDS Midiri

Emre Celik, Gelir Muhasebe Midiird,

Fuat Firat, Harbiye Satis Midird,

Gdkhan Ormeci, Biletleme Sistem Yénetim Midiird,
Mustafa Sumnu, Yurtici Ticaret Midird,

Omer Biikel, Yolcu Hizmetleri Sistem Yénetim Midiird,
Okan Oksiiz, Acenteler Midiird,
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“WEBSAGENT” GERIYE YONELIK BAKIM BEDELLERI Hk.

Websagent acentelerine yillik 1.000 USD sistem bakim bedeli olarak, 8-10 yila
varan ve gegmise yonelik dizenlenen faturalarn iptal edilmesi TURSAB olarak
talep edildi ve bu konu ile ilgili Yonetime gdnderilen yazi hatirlatildi.

SONUC: 22/11/2016 tarihli Genel MUdUr Olur'u alindi. Olur, sistemi hic
kullanmayana acentelerin faturlannin iptalini, kullanan diger acentelere
cikartilan faturalann da 3 taksit halinde 6denmesini kapsamaktadir. ( Bu surecin §
taksit olmasi yéninde teklif degerlendirimektedir)

“MUNFERIT” REZERVASYONLARIN GRUP OLUSTURMA HALLERI.

THY Rezervasyon Debit Memo Kurallan “2.9 Grup Rezervasyonlan Sakh Gruplar”.
Birden fazla PNR altiinda olusturulmus gruplar i¢cin PNR daki yolcu basina 50 EUR
ceza vygulanir maddesi, taleplerin parcall gelebildigi ve bunun havayoluna
herhangi bir zarar getirmiyecegdi gerekcesiyle itiraz edildi.

SONUC: 40 Yolcuya kadar parcall grup olusturulabilmesine karar verildi. Bu
kapsamdaki PNR lara herhangi bir ceza uygulanmiyacak.

115 NO’LU BULTEN - ETKIN OLMAYAN REZERVASYON SEGMENTLERI Hk.

Turk Hava Yollan Rezervasyon Debit Memo kurallar 2.2 Pasif rezervasyon maddesi
altinda yer alan “Yolcunun itenerary,Fatura,Vize vs” talebi Ozerine yapilan
rezervasyonlarin gerekli olabilecedi ve opsiyon sUresi icinde yapilan iptallerin pasif
sayllmamasi gerektigi TURSAB tarafindan ifade edildi.

SONUGC: Bu nevitaleplerde Itinerary kopyasi icin asagidaki GDS girisleri kullanilacak

Sabre YK Status Code ||0TKO06JO1NOVORDISTYK]

SSTK108Y12JULISTESBGK1/08000900/PNR NOBKz.
Help Sayfalar: HE SS,MS625

(Olabilirlik ekranindan) 01YT1@TVL
Bkz. Help Sayfalar:HELP TVLC

OTURTKBK1IST26NOV-FREE FORMAT
Bkz. Help Sayfalarn:H/AUXS

Amadeus ||Ghost Segment

Worldspan |ifravel Segment

Galileo Tour Segment

115 NO’LU BULTEN — MUKERRER REZERVASYON MADDESI Hk.

TOrk Hava Yollarn Rezervasyon Debit Memo kurallar 2.3 Mukerrer rezervasyon
maddesi “ ayni yolcuya, ayni ya da farkl parkurda, ayni/yakin tarihlerde yaratilan
mukerrer rezervasyonlar icin acenteye PNR basina 35.-EUR ADM duUzenlenir.”
Maddesi ne "“Ayni Acentanin Tum Terminallerinden” ibaresi eklene dair talep te
bulunduk.
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SONUC: “Ayni yolcuya, ayni ya da farkl parkurda, ayni/yakin tarihlerde ayni
acentenin tUm terminallerinden yaratilan mUkerrer rezervasyonlar icin acenteye
PNR basina 35.-EUR ADM dUzenlenir.” Seklinde gUncellenmistir.

115 NO’LU_BULTEN — MUKERRER REZERVASYON MADDESI Hk.

TUrk Hava Yollarn Rezervasyon Debit Memo kurallarn “2.3 Miukerrer rezervasyonlar”
bashg altinda yer alan “THY ve diger bir havayoluna ayni ucus detaylarda yapilan
rezervasyonlar.” ifadesinin “THY ve Codeshare, joint venture anlasmasi bulunan
diger bir havayoluna ayni ucus detaylarda yapilan rezervasyonlar.” Seklinde
dUzenlenmesi TURSAB talep edilmistir.

SONUGC: Maddedeki "diger bir havayolu" ifadesi "codeshare ve joint venture
anlasmasi bulunan diger bir havayolu" olarak gincellenmistir.

115 NO’LU BULTEN - SiSTEM SUiSTIMALLERI Hk.

TUrk Hava Yollan Rezervasyon Debit Memo Kurallar, “2.6. Sistem Suistimali/Married
Segment Kinlarak Olusturulan Rezervasyonlar bashdgr alt maddelerinde
“Continental (Asya,Avrupa,Ortadogu,Afrika cikisli/vansh) ucuslar PNR'daki yolcu
basina 500 EURO, olan ifade yoruma acik oldugundan TURSAB tarafindan
asagidaki sekilde degdistirme talep edildi

SONUGC: Su sekilde degistiriimistir;

“"Continental (Asya,Avrupa,Ortadogu,Afrika cikish/varish) ucuslar icin  sistem
suistimali ve/veya married segment suistimali iceren rezervasyonlar da” PNR'daki
yolcu basina 500 EURO....

“Intercontinental (Amerika, Uzakdogu, cikisli/varish) ucuslar icin sistem suistimali
ve/veya married segment suistimali iceren rezervasyonlar da” PNR’'daki yolcu
basina 1000 EURO...

GRUP REZERVASYONLARINA GEC DONULMESi Hk.

Grup Rezervasyonlarina THY tarafindan gec dénildigu ifade edildi

SONUC: incelenen istatiklerde acenta grup taleplerinin %92 sine 24 saat icinde
déndldigu bilgisi verildi. Gec dénUse ait bundan sonra olabilecek hususlarda
bilgi veriimesi istendi.

OPSIYON KURALLARI ve SURELERININ ESITLENMESi Hk.

TURSAB Olarak Rezervasyonlar icin yolculara verilen OPSIYON sUre ve sartlarnin
Acenta icin baska, Cagrn merkezi icin baska ve THY Ofisleri icin farkl oldugu bu
konununda neden oldugu sikintilar ifade edildi.

SONUC: Gerekli calisma tamamlanarak 03.01.2017 tarihi itibariyle tGm satis
kanallarinda Rezervasyon Opsiyon sUre ve Sartlan Acentalarla esitlenmistir.
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“WEBSAGENT” OZENDIRILMESi ve KURULUM UCRETI Hk.

B 2 C icin Websagent kullanimini artirmak ve Websagent Uzerinden dis hat bilet
dUzenleyecek acentelerden kurulum bedeli olan ek 7.000 USD’'nin alinmamasini
talep edildi.

SONUC: Bu teklifin ticari olarak kabul edilebilir oldugunu diUsinmekle beraber
teknik gelistirme sonunda uygulamaya alabilecegi ifade edildi. Websagent
sisteminde diger &nemili gelistirmelerin (sanal pos, konsolidatér sézlesme calismasi)
famamlanmasi ile birlikte gincellenecektir.

OPSIYON SURELERi Hk

TURSAB olarak &zellikle kurumsal satislarda 3 ay sonraki ucus icin verilen opsiyonun
cok kisa oldugu, en azindan normal class’lar icin opsiyon kurallarinin tekrar gdzden
gecirilmesi hususu goérustldt. Calismanin, ic hat ve dis hat ayr olarak yapildigi ve
ic hatlarda calismanin basladigi bilgisi verildi.

SONUC: Opsiyon kurallannin revize edilmesi calismasi teknik Unitelerde devam
ediyor.

THY BULTENLERi HAKKINDA Hk

TURSAB olarak Acenetlerimize génderilen bultenlerin detayl hazirlanarak daha
anlasilir oimasini saglanmasi telep edildi ayrica, Bultenin yayoinlanmadan énce

12| TURSAB la paylasimasi yalep edildi.
SONUGC: Bllten yenilendi, Istenilen dedisiklikler yapildi, Bundan sonraki ilk bulten
yeni format ile yaynlanacaktir. BUltenin yayinlanmadan &nce TURSAB ile
paylasimasi hususunda vygulamaya henUz gecilmemistir.
KONSOLIDATOR ve WEBSAGENT SOZLESMELERININ AYRISTIRILMASI Hk
Piyasadaki konfrolsUz bUyUme ve gelismelerde Pazar dengelerini korumak ve
sektérin gelecegini sihatl olarak sekillendirmek icin Konsolidatér tanimlarnnin ve
L2 sartlannin yapillanmasi gerektigi ifade edildi.
SONUC: Sbézlesme taslagi hazirlandr 15.02.1017 tarihinde bir toplanti planland.
TURSAB olarak istirak edecegimiz toplantida sézlesmeler Uzerindeki fikirler
fartisiarak sonuc elde edilecektir.
ADM ve ACM CEZA BEDELLERI Hk.
THY tarafindan Acentelere acilan ADM ve Ortaklik kusuru bulunmayan ACM ler
14 icin islemin cezasi disinda ayrica alinan 15 EUR servis Gceretinin alinmamasi veya

makul bir seviyeye dustrUlmesi gerektigi hususu TURSAB tarafindan iletildi.

SONUGC: Talep dogrultusunda Madde revize edilerek kademeli olarak
vygulanmasi kararlastinldi;

DI§ HAT igin;
- 30 USD' ye kadar olan ADM tutarlarinda hizmet bedeli UYYGULANMIYACAKTIR.
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- 30 USD ve Uzeri tespit edilen biletlerde 15 USD hizmet bedeli uygulanacaktir.

IC HAT igin;
- 10 USD' ye kadar olan ADM tutarlarinda hizmet bedeli UYGULANMIYACAKTIR.
- 10 USD ve Uzeri tespit edilen biletlerde 15 TRL hizmet bedeli uygulanacaktir.

THY NIN WEB UCRETLERINIi ESITLENMESi Hk.

Acentelerin uyguladigi biletleme servis bedeli Ucreti (DU) ile WEB'de uygulanan
Biletleme servis Ucretinin esitlenmesi talep edilmistir.

SONUG: ichatlar da S(Sierra), O(Oscar), E(Echo), Q(Quebec), T(Tango), L(Lima)
bilet siniflannda DU da yapilan dizenleme ile aradaki fark 10 TL yi gecmiyecek
sekilde sistemlere yansitilmistir.

ACENTA SAHIP ve YONETICILERi iCiN ELIT KART Hk.

TURSAB olarak belirli satis hacmine ulasan acente sahip veya ydneticilerine Elite
Card talebinde bulunuldu.

SONUGC: Bu konu THY tarafindan yanlis anlasilarak ilk 10 Acentaya Elit Kart veriimesi
olarak anlasildi ve kabul edildi.

TURSAB Gorisi;

TURSAB olarak talebimiz belirli bir kriterde TK satis hacmine ve TK yUzdesine
ulasmis tUm acentalann sahip veya ydneticisine Elit Kart verilmesi seklindedir. Bu
konuda calismalar devam etmektedir.

THY NiN “KAMPANYALARDA” ACENTALARI DEVRE DISI BIRAKMASI Hk.

TURSAB tarafindan, THY nin zaman zaman uygulamaya koydudu o6grenci,
Ogretmen, Asker, Engelli vs. gibi mecralara uyguladigi kampanyalar icin bilet ve
rezervasyon islemlerinde Acenteleri baypass ederek dogrudan cagdri merkezleri ve
THY noktalanndan islem yapmasinin sorunlari ilefildi.

SONUC: THY yetkilileri bu konuda teknik alt yapisini giclendirerek ve Miles/Smiles
gibi uygulamalan devreye alarak bu yondeki kisttamalarn kaldinimasi yonunde
calismalarni hiziandiracaktr. Konu hali hazirda Ogrenci biletlerinde ¢&z0lmUstdr.

VOID iSLEMLERI Hk.

21 Aralik 2016 tarihli famamim ile , VOID islemi, 22 Aralik 2016 tarihi itibariyle bilet
tanziminden itibaren 2 saate kadar yapilabilecedi ifade belirtiimis olup, bu
uygulamanin ichat ve DIS hat kesen “Turkiye Acentalarini”’ kapsamakta oldugu
ilan edilmistir. Bu konuya TURSAB olarak gerekceli itiraz yapilmistir.

SONUC: Mevcut uygulama revize edilerek 12 saat iginde VOID isleminin
yapilabilmesine ilsikin yeni ONAY alinarak uygulama ddzeltiimistir. Bu konuda
onceki tamim sebebiyle de herhangi bir acentanin magduriyeti séz konusu
degildir.
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THY NIN T.C.C. Uygulamalar Hk.

THY nin Acenteleri devre disi birakarak TCC (Turkish Corprate Club) kapsaminda
kurumsal firmalara pazarlama yaptiging, kurumsal firmalarla TCC  konusunu
Acenteler ile birlikte alinmasi gerektigi ifade edilmistir.

Turk Hava Yollart Gorisu;

TCC Online programi, seyahat acentasi kullanmayan, disik seyahat
harcamasina sahip, dinyadaki tim tizel kisilere acikhr. Kurumsal nitelikli
misteriler ve misteri potansiyelinin iyelik islemlerinin takip edildigi, ye kurum
adina uvgak bileti satin alinabildigi “Online” kurumsal bir platformdur.

Uye olmak isteyen firmalar basvuru esnasinda acenteli veya acentesiz ¢alisma
tercihlerini yapabilmektedir. Hedef kitle, THY ye iye olmayan ve online
mecralardan bilet alan potansiyel musteriler olup, kurumsal nitelikieki bu
yolcularin kurulan TCC Online platformu ile THY ye kanalize etmek ve THY
gelirlerini artirmaktir.

Bu Proje, diinyadaki diger buyuk havayollarinda yillardir var olan bir Grindir,
Baslathlan vuygulama ile mevcut iye firma sayisinin artirlmasi hedeflenmektedir.

TURSAB Gérisi;

TCC Corprate vygulamasi Acentalarla birlikte yiritilmelidir. Uye Firma “Acenteli”
calismak durumundadir. THY Bu programi acentesiyle birlikte Kurumsal sadaketi
saglamak amagch kullanmaldir. Ozel firmalara “On-Line” sahsi agmak dogrudan
acentalar ByPAss etmek anlamina gelecegi gibi Yaratacagi muhtemel sorunlar
acisindan da THY tarafindan heniz 6ngérilmeyen bir tehlikedir. Kacak Acentalik
ve sistem suistimalleri basta olmak izere geri dénilmiyecek sekilde etkiler.

Ayrica bu hususun 1618 sayili yasa ile de gelisecegi ve rekabet acisindan da bir
dava konusu olabilecegi muhakkaktr.

TCC projesi mutlak surette Acentalanida kapsayacak bir sekilde UATP projesi ile
birlikte ele alinmasi ve degerlendiriimesi sarhr.

20

YURTDISI PORTALLARIN, TURKIYE CIKISLI THY BILETLERINDE THY’NiN KENDI
SITESINDEN DAHA UCUZA BILET SATISININ ONLENMESi Hk.

Skyscanner gibi yurtdisi portallar Uzerinden THY nin bileti, THY den cok daha ucuza
satiimaktadir. Bu durum hem acentalar hemde THY nezdinde dnemli bir gelir kaybi
yaratmaktadir,

Turk Hava Yollari Gorisi;

Merkezi Tdrkiye'de olmayan on-line sistemlerin engellenmesi yéninde girisimler
olmakla birlikte muhtelif Ulkelerde bu tur uygulamalarla karsilasimaktadir.
Engellenebilmesi icin teknik/Hukuki calismalar devam etmektedir.

TURSAB Goérisii;

Fiyatlann kaynagi zaten Havayollarinin sisteme yukledigi ve erisim verdigi
bilinmektedir. Bu nevi talebi ortadan kaldirmanin yolu SITI / SOTO gibi IATA
Kuralllannin uygulanarak TURKIYE'den cikis yapan/Baslayan bir bilete yabanci “X”
bir Glkeden biletinin kesilmesini Snlemektir.
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THY DINAMIK STOK UYGULAMASI Hk

THY yayinladigi bulten ile 15 Subat itibariyle Dinamik stok uygulamasina
gececegini ifade etmistir. Bu konuda heniz resmi bir gérisme yapillmamistir.
Ancak Sn. Ayci nin bu konudaki ifadesi su sekildedir.

“Ortakligimizia teminat kapsaminda c¢alisan acentelerimizin stok  yUkleme
sisteminde degisiklige gidilmektedir. Mevcut durumda stok hesabl, belirlenen
standart bilet Ucreti Uzerinden yapiimakta iken, Ortakligimiz tarafindan gelistirilen
bir sistem ile biletin gercek bedeli Uzerinden yapilacaktir. S6z konusu sistem
gecisinin Subat Ayl sonuna kadar tUm acentelerimiz icin  tamamlanmasi
planlanmaktadir.” Bu kapsamda ;

Dinamik Stok Oncesi “ACENTELERIN” Yasadidi SORUNLAR:

e Stok teminin insan faktérGne bagmli ve manuel olarak yuUrGtiimesi, hafta
sonlannda, tatfil guUnlerinde vb. acentelerin  stoksuz kalp satis islemi
gerceklestirememesi,

e Ortakhigimiz ilgili muhasebe personelinin olmamasi durumunda acentelerimizin
stok talebinin cevapsiz kalabilmesi,

Ortakligimizin Yasadigi Sorunlar:

e Mevcutta beher stok bedeli ic hat icin 135 TL, dis hat icin 250 TL olarak
belirlendiginden acente teminatindan daha fazla meblagda satis yapabilmesi
durumunun Ortakligimizin riskini arttinyor olmasi

Dinamik Stok Sonrasi “ACENTELERIN” AVANTAJLARI :

e Belirlenen degerler dogrultusunda elektronik bilet stoku sistem tarafindan
ofomatik olarak acentelerimizin sistemine transfer edilecektir.

* Acentelerimiz, gUnlUk olarak limit bilgilerini gérebilir dolayisi ile tedbir alabilir
durumda olacaktir.

* Acentemizin limiti, sisteme giris aninda mevcut teminatinin %20'si olarak
belirlenen uyar limitinin alfina indiginde sistem acentemizi e-posta géndererek
ikaz edecextir.

e Acentemizin limiti doldugu takdirde ek teminat getirmesi ve/veya ara édeme
yapmasi durumunda acentemiz tarafindan nakit satis/iade islemlerine devam
edilebilecektir.

e Acentemizin limiti doldugu takdirde Ortakligimiz sanal POS'undan satis
islemlerine devam edilebilecektir  (Sanal POS projemizin Mart Ay icerisinde
famamlanacadi én gérdlmektedir).

TURSAB Goérisii;

Konu vygulamaya ge¢meden énce ilk asamada KOMITE Toplanhsinda
degerlendiriimesi, Bilahare THY Teknik grubunda tartisiimasi gerekmektedir.
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Mil ile refakatci ve Business Class refakatci biletlerin acenteler
tarafindan da kesiimesi konusundaki girisimlerimiz, Siztem kontrolu
olmadigindan ve Ucretin manuel yuklenmesi gerektiginden C/CL
satislarnda gereksiz risk olustugu sebebiyle THY Yénetimince uygun
degerlendiriimemistir. Bu konudaki teknik calismalar takip edilmektedir.
Bu husus teknik imkanin saglanmasiyla tekrar gundeme gelebilecektir.

RT Biletlerin OW'den dUsUk oldugu hallerdeki NO-SHOW hakkinda 115
no'lu tebligin 2.7 maddesinde yer alan “farkh Ucret kurallan
vygulanarak diusuk Ucretli bilet kesebilmek i¢in yaratlan segmentlere
dair olusan no-show” maddesinin, bazen gidis dénus bilet kesmek tek
yonden daha avantajli olabilir, bu zaten internet sitesi dahil ttm
kanallarda yapilan uygulamadir gortsuyle “kaldinimasi” konusundaki
muUzakerelerimiz devam etmektedir.

IATA / APJC KONULARI ;

10-

27 Ekim 2017 tarihinde 2016 yilinin 2. APJC Toplantsi yapildi. Toplantiya
TURSAB adina 5 delegelerinin tamami katildi. Yeni Nesil IATA 6deme
sistemleri olan NewGen ISS (The New Generation of IATA Settlement

Systems) Uzerinde gorisuldu.

21 Aralik 2017 ve 02 Subat 2017 tarihlerinde IATA/APJC konseyi olarak,
FAG (Financial Advisory Group) kapsaminda 2 kez, mali kriterlerin

gelistiriimesi konulu &zel gundemli toplanti gerceklestiriimistir.

NewGen ISS ve FAG konularindan daha genis bilgi vermek ve fikir
alisverisinde bulunmak Uzere Mart ayinda Uyelerimiz ile genis katiimli bir

toplanti dUzenlenecektir.
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