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Seyahat Acentasi ve Seyahat Acentaciligi

Turizm endiistrisinin gtintimtizde ulastigi boyut ve karmasiklik, seyahat
sektortine de yansimis ve seyahat sektortinde yer alan araci isletmelerde
karmasik yapilar haline gelmislerdir.

Literatiir incelendiginde, pek ¢ok sayida seyahat acentasi tanimi ve ¢esidi
goze carpmaktadir. Bu tanimlar analiz edildiginde ise, gbze ¢arpan temel
ozellik, seyahat acentalarinin araci kuruluslar olduklaridir.

Seyahat acentasi, genis anlamda tanimlanacak olursa, yolculuk yapmak
isteyen herhangi bir kisinin; ister turist, ister isadami, ister yalnizca yolcu
olsun; yolculuguna iliskin tiim gereksinimlerini karsilayan ticari bir
kurulustur.



Seyahat Acentasi ve Seyahat Acentaciligi

Bazi seyahat acentalari, toptanci olarak calisirken bazilari perakendeci
olarak faaliyet gosterirler.

Seyahat acentalart,
- turizm trtntint, tekil tireticilerin pazara sunduklari sekliyle
pazarlayabilecekleri gibi,
- tekil tireticilerden aldiklart tirtinleri, bir araya getirerek yeni bir tirtin
seklinde de sunabilirler.



Seyahat Acentasi ve Seyahat Acentaciligi

Genel olarak, seyahat acentalart ile ilgili tanimlar incelendiginde, Seyahat
Acentalarinin,

. araci, (tiiketiciye karsi tiretici isletmeleri, tiretici  isletmelere
karsi tiiketicileri temsil eden) isletmeler olduklarini,

. trtinleri tek tek veya bir paket olarak pazarladiklarini,

. uzmanlik bilgisine sahip olduklarini,

. tiiketicilere danismanlik yaptiklarini,

. insan iliskilerinde iyi olduklarini,

. profesyonel olduklarini

soyleyebiliriz.
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Seyahat Acentasi ve Seyahat Acentaciligi

Bir seyahat acentasi tarafindan verilen hizmetlerin asagidaki gibi
stralanmasi1 miimkuindiir.

o Bilet satislari (ttim ulasim arag ve firmalarinin),

= Yer ayirtma

o Tur satisi (kendisinin veya baskalarinin diizenledigi),

o Seyahat Danismanligi,

o Araba kiralanmasi,

o Sigorta islemleri,

o Pasaport, vize vb. islemlerin yapilmasi,

o Toplanti diizenlenmesi,

s QOzel etkinlikler diizenlenmesi,



Seyahat Acentasi ve Seyahat Acentaciligi

Perakendeci seyahat acentalari

Bu hizmetlerin hemen hepsinin birer temel tireticisi vardir. Seyahat
acentalari bu hizmetleri lireticilerinden satin alarak, tireticilerinin
saptadiklari perakende satis fiyatlari tizerinden tiiketicilere satarlar.

Perakendecilerin kazanglart tireticilerden aldiklari komisyonlardan
olusmaktadir. Turist icin oncelikle seyahat planlari agisindan bilgi elde
edilebilecek ve daha sonra da gereksinim duyuldugu taktirde seyahat
tirtinlerinin satin alinabilecegi uygun bir yerdir.
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Seyahat Acentasi ve Seyahat Acentaciligi

Eger miisteri marka bagimlisi degilse veya acentaya belirli bir tirtinti
satin almak amaciyla gelmemis ise satin alacagi tirtintin kimin
tarafindan tiretildigi onu ilgilendirmez.

Ancak seyahatin gerceklesmesi sirasinda satin alinan tirtintin
ongortilmiis ve betimlenmis tirtin ile ayni olmamasi halinde her tiirlii
sorumluluk perakendeci seyahat acentasina ait olacaktir.

Perakendeci seyahat acentalarinin bizzat tiretmek zorunda olduklari tek
hizmet, seyahat danismanligidir denilebilir.

Potansiyel turist tatilini secmeden once birtakim bilgilere gereksinim
duyar. Bu bilgileri edinmeden sececegi yonelimi hayalinde
canlandiramaz.

Bu bilgilere en kolay ulasabilecegi yer ise perakendeci seyahat
acentasidir.
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Seyahat Acentasi ve Seyahat Acentaciligi

Insanlari Seyahat Isletmelerine Yénelten Etmenler
o Parasal Tasarruf
o Zaman Tasarrufu
o Bilgi Birikiminden Yararlanma
o Rahatlik
o Guivenlik
o Tanitim-Reklam
o Yeni Insanlar Tanima Arzusu



Seyahat Acentasi ve Seyahat Acentaciligi

Seyahat Acentalarinin Islevsel Olarak Siniflandirilmalari

Seyahat acentalari bir¢ok hizmeti eszamanli olarak yerine getiriyor
olmakla birlikte, hangi hizmet kaleminin toplam etkinlikleri ya da
cirolari igerisindeki agirliginin daha fazla oldugu dikkate alinarak
asagidaki gibi islevsel bir siniflandirilmalari yapilabilir:

- Biletci seyahat acentalari

- Tur satis acentalari

- Tek temsilci seyahat acentalari
- Kiralik araba servisi acentalari
- Ulastirma acentalari

- Kongre acentalari

- Ozendirme acentalari

- Yat acentalari



Seyahat Acentasi ve Seyahat Acentaciligi

Seyahat Acentalarinin Genel Siniflandirilmasi
Uluslararasi Siniflandirma
Kriterler; genellikle acentanin faaliyet alani, idari yapisi ve islevieridir
1. Perakendeci Seyahat Acentalari
2. Toptanci Seyahat Acentalari;
3. Zincir Seyahat Acentalari;
Tiirkiye’ deki Siniflandirma
1618 sayili yasaya gore yapilmaktadir.
1. A Grubu
2. BGrubu
3. CGrubu



Tur Operatorlugu

Tur Kavrami
“Tur, onceden diizenlenmis ve genellikle de 6nceden 6denmis bir veya
birden ¢ok destinasyona gidisi ve hareket noktasina geri dontisti
kapsayan tatildir.”
Turizm basglica li¢ cografi bilesene dayanir;

*turist veren yoreler * transit yollar *turist alan yoreler

Ydpelime Gidis

ANA ULASIM
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Tur Operatorlugu

Tur Kavrami

En genis anlamdaki tur, bir insanin bireysel olarak veya bir grup
icerisinde stirekli olarak oturdugu noktadan ayrilarak farkli amaclarla
bos zamanlarini, tatillerini degerlendirmek tizere farkli mekanlara
gitmesi ve belirli bir zaman stireci sonunda esas oturdugu yere geri
donmesi eylemidir.

Insanlar bu alanda uzmanlasmus kisilerin sundugu hizmetlerden
yaralanmak isterler ve bu hizmet karsiliginda bir bedel 6demeye
hazirlardir.

Farkli egilimler ve insanlarin tatillerinde arzularini tatmin etme
egilimleri, ortaya kus gozleme, dini, tarihi, ktiltiirel vb. turlari
ctkartmistir. Bunlar arasinda en ¢ok talep edilenler, dinlence ve kiiltiir
turlaridr.



Tur Operatorlugu

Tur Operatorti

Bir yonelim, turist veren lilke insanlarinca gidilmeye baslandikca
kulaktan kulaga tanitim yoluyla o tilkenin diger insanlari tarafindan da
taninmaya ve o tilkede moda olmaya baslar.

Yeni yonelimlere ilk olarak genellikle iist gelir diizeylerinden; baska bir
deyisle turist veren tilkenin ytiksek sosyetesinden ya da tist kiilttir
diizeylerinden insanlar gittikleri icin onlara 0zenen diger insanlar da bu
lilkeye gitmek, konusmalar sirasinda orayi gordiiklerini anlatmak ve
gerek kiilttirel, gerekse ekonomik acidan ne kadar ileri olduklarini
kanitlamak isterler.

Bu insanlarin arzulart ile ekonomik gii¢leri cogu zaman birbiri ile
uyumlu degildir. Iste bu gercedi fark eden bazi seyahat acentalari bu
potansiyel miisteri kitlesini harekete gecirebilmek ve karlarini
arttirabilmek icin ¢ikis yollart aramaya baslamislardir.
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Tur Operatorlugu

Seyahat olgusunun yayilmaya baslamasi ile artan konaklama talebi, otel
isletmeciliginin karliligini arttirmis, ekonomik kurallar geregi bu alana
yapilan yatirim sayisinda da artis olmustur.

Arz artist konaklama isletmeleri arasinda rekabete yol agmistir.

Bir konaklama isletmesi icin mtisteriye ulasmanin en ucuz yolu, seyahat
aracilari ile isbirligi yapmaktir.

Boylece, oldukca yiiksek tutarlara ulasan ve riskli olan harcamalari
seyahat aracisina devretmis olmaktadirlar.

Buna karsin alacaklari satis garantisi karsiliginda, verecekleri komisyon
oranlarini arttirmalari ya da resmi satis fiyatlarini sabit tutarlarken

olduk¢a anlamli bir indirim ile seyahat aracilarina net fiyatlar vermeleri,
ticaretin son derece dogal kosullarindandir
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Tur Operatorlugu

Iste bazi seyahat acentalar piyasada her iki kosulun da olustugunu
gozlemlemisler; artan oranlarda talep edilmeye baslanan yonelimlerdeki
isletmeler ile yapacaklari 6n anlasmalarin kendilerine ucuz fiyat alma
olanagi verecegini gormiislerdir.

Bu gergeklerden hareketle 6nceden hazirladiklari paketleri,
yolculuklarint baskalart ile birlikte paylasma nezaketini gostermeleri
kosulu ile potansiyel miisterilerine ucuz fiyatlarla 6nermeye
baslamiglardir.

Bu tarzda ¢calisan seyahat acentalarina Tur operatorti adi verilmistir.

Bunlar turu hazirlayan, satisa sunan ve gerceklestiren isletmelerdir,



Tur Operatorlugu

Tur operatorleri ilk baslarda hazirladiklari turlari kendileri satma
yoluna gitmigslerdir.

Zamanla, tur operatorlerinin is hacimleri, mtisteri portfoyleri ve
sermayelerti buiytidiikce daha genis ttiketici kitlelerine ulasarak, daha
fazla kazang saglama olanaklarint arastirmaya baslamislardir.

Genis musteri kitlelerine ulasabilmek igin genis cografi alanlarda etkinlik

gostermeleri gerekmistir bu da tur operatérlerinin tirtinlerini tiiketicilere
ulastirmalarinda giicliikler yasamalarina neden olmustur.



Tur Operatorlugu

Bunun tizerine, zaten konaklama isletmelerinin veya ulastirma
sirketlerinin biletlerini satarak bunlardan aldiklart komisyonlar ile
kazancg saglayan seyahat acentalari, kendilerinin ayni fiyata
diizenlemelerine olanak olmayan bu tirtinlerin de satisini yapmaya ve
satis tizerinden bir komisyon almaya talip olmuslardir.

Bu isbirligi sonucunda Seyahat Sektort «Seyahat Acentalari» ve «Tur
Operatorleri» olmak tizere iki ana dala ayrilmistir.



Tur Operatorlugu

Diinya Turizm Orgiitii (WTO) tur operatériinii su sekilde
tanimlamistir:

«Tur Operatorleri talep olusmadan once, ulastirma, konaklama, yeme-
icme, animasyon, gezi ve diger turistik hizmetleri birlestirerek

o gezici (circuit),
o belirli bir turistik merkezde konaklama (sejour) ve
o kisa gezi (excursion)

amacli seyahatler diizenleyen ve bunlarai tiiketicilere belirli bir ticret
karsiliginda satan veya baska aracit kuruluslarla sattiran isletmelerdir.

Tanimdan da, anlasilacagi tizere, tur operatorleri, aslinda tur
organizasyonu konusunda uzmanlasan seyahat acentalaridir.



Tur Operatorlugu

Degisik yonelimlere yonelik turlari, 6nceden hazirlayip satisa hazir hale
getiren tur operatorliigti, genellikle turist gonderen, sanayilesmis ve
gelismis tilkelerde ortaya ¢cikmistir.

Ancak buradan, tur operatorlerinin, sadece yurt disina yonelik paket
turlar diizenledigi anlasiimamalidir.

Uluslararasi turizm, diinya turizm ve seyahat endtistrisinin ¢ok kti¢tik bir
kismini olusturur. Diinya turizm hareketlerini yaklasik % 75 ini
olusturan i¢ turizmde, yani turistlerin yasadiklari tilkelerde, belli
yonelimlere tur diizenleyen tur operatorleri de vardir.



Tur Operatorlugu

Tur operatorleri de bir tur hazirlarken, tipki bir seyahat acentasi gibi
ayni trtnleri satin alirlar; fakat tur operatorlerinin satin almalari,
btiytik hacimlerde olur.

Tur operatorlerinin hazirlayip, kendi satis noktalari veya perakendeci
seyahat acentalari araciligi ile sattiklari bir standart paket, asagida
belirtilen unsurlarin tamamini veya bazilarini igerir;

1. Hava yolu ve/veya karayolu tasimaciligi
Otel veya diger bir konaklama hizmeti
Cevre turlari

Rehberlik hizmeti

Yiyecek-icecek hizmeti

N Lk b

Eglence”
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Tur Operatorlugu

Tur operatérleri
tekil turistik mal ve hizmet iireticilerinin tirtinlerini biiytik miktarlarda satin alirlar ve
dogrudan veya aracilar vasitasiyla satabilecekleri
bir paket haline getirirler.

Taslyicllar
> Tur

Konaklama Operatoreri Tiketiciler

Hizmetler . -
| Seyahat Acentalari]

Urtin/hizmetlerin satisi

Komisyon ile satis diizenleme



EEEEEE———————
'T'_i'iRSAB

DEMI

Tur Operatorlugu

Tur operatorti, tanimsal olarak; konaklama sirketleri ve diger turizm arz
kuruluslari ile pazarlik ederek bir paket tur olusturan firmadir .

Olusturulan bu tur paketi daha sonra, seyahat sektortintin dagitim
kanalinda yer alan isletmeler araciligi ile satilrr.

Tur operatorlerinin gerekliligi ¢esitli nedenlerden dolayi 6nem
kazanmaktadir.

. Tur operatorleri sayesinde; arz firmalarinin kapasite kullanim
oranlari artar, rekldm ve tanitim giderleri azalir.

. Tiiketici ve seyahat acentalarinin gidilecek yer hakkinda bilgi
alma giderleri azalrr.

. Ayrica, hukuksal islemlerin maliyetleri de azalir; ¢ctinkti bir ¢ok
arz kurulusu ile yapilmasi zorunlu olan haberlesmeler ve
anlasmalar tur operatorleri sayesinde bire iner.
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Tur Operatorlugu

Tur operatort seyahat isletmesine verilen ozel ad onun temel etkinlik
unsurlarini icinde bulundurmaktadir: Tur ve islem (operasyon).

Tur operatort hicbir turistik hizmeti ya da mali bizzat tiretmemektedir.
O yalnizca parg¢alari bir araya getirip, fiyatlandirarak sunan bir isletme;
diger bir deyisle; bir esgtidiim hizmetlert tireticisidir.

Turistik tirtinlerin en 6nemli 6zelliklerinden biri, tiretim agisindan
birbirlerinden bagimsiz olmalaridir.

Ancak tiiketim agisindan birbirlerine bagimlidiriar. Kullanilmalari ya da
tiiketilmeleri belirli bir dizilis cercevesinde birbirlerini izler.

Birinin ttiketilmesi bir 6nceki asamadakinin tiiketiminin tamamlanmigs
olmasina baghdir.
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Tur Operatorlugu

Tur Operatoriiniin Ayirici Ozellikleri

Bir tur operatortinti, herhangi bir seyahat acentasindan ayiran en 6nemli
noktalar asagidaki gibi siralanabilir:

- Hitap ettigi tiiketici kesimi tarafindan nelerin istenebilecegini tahmin
ederek, bunlart hazirlayacagi paketin ve fiyatin igcine dahil etmesi,

- Hazirlayacagi pakete yonelik talebi, turu satin alacak kisi sayisini
tahmin eder,

- Muhtemel katilimci sayisinin, operasyon donemi boyunca tur hareket
tarihlerine gore aylik hatta haftalik dalgalanmalarini ongormesi,

- Operasyon stiresi boyunca dalgalanmalara uygun olarak, ulastirma,
konaklama ve diger rezervasyonlari yapmasi,

- Ongériileri gerceklesmedigi takdirde énemli bir risk iistlenmesi.



Tur Operatorlugu

Tur operatorliigti bilgi birikiminin yani sira sermaye yatirimi da gerektiren bir ugrastir.
Ancak toplu satin almalar yapmasi nedeniyle, oldukga dlistik fiyatlar ve daha ¢ok kazang
saglama olanagi da vermektedir.

Bunun icin tur operatorleri;

Seyahat hizmetlerini bir araya getirerek paket tirtin olarak tek bir fiyatla satisa
sunar.

Turizm hizmetlerini tireticilerden talep beklentisine gére toptan alir, sézlesme yapar
ve lirtintin satigs riskini tstlenir.

Konaklama isletmelerinin odalarini onceden kismen veya tiimliyle, sezonluk veya
senelik kiralar.

Ulastirma isletmelerinden yer ayirtir, koltuk blokaj1 yapar, charter seferi diizenler
veya donemsel ugcak kiralar.

Olusturdugu tur paketlerini, kendi satis ofisiyle dogrudan veya seyahat acentalari
vasitasiyla dolayli olarak satisa sunar
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Tur Operatorlugu

Tur Operatorleri ile Seyahat Acentalari Arasindaki Farklar

Tur Operatorii Seyahat Acentasi
Ureticidir Aracidir
Stok yapar Uriin stoku yapmaz
Satis riski vardir Risk almaz
Toptancidir Perakendecidir
Talep olusmadan tiriin hazirlar Talep olusmadan rezervasyon yapmaz




Tur Operatoru Cesitleri

Miisteri Tipine Gore Tur Operatorleri
1. Grup Tur Operatorleri
2. Perakendeci Tur Operatorleri

3. Her Iki Tur Miisterisi Tipine de Hizmet Veren,
Kisi Basi ve Kapali Grup Turlari Satan Operatorler



Tur Operatoru Cesitleri

Uzmanlik ve Faaliyet Alanlarina Gére Tur Operatorleri

1. Turizmin amacina, hedefine ve cesitlerine gére uzmanlasan tur
operatorleri:

2. Cografi bolgelere gore uzmanlasan tur operatorleri:

3. Ulasim aract tiirtine gére uzmanlasan tur operatorleri:

4. Ozel pazarlarda uzmanlasan tur operatorleri:

5. Kitlesel pazarlarda uzman tur operatorleri..

6. Turizmin 6zel alanlari konusunda uzman tur operatorleri:
7. Tesvik pazari konusunda uzman tur operatorleri:



Tur Operatoru Cesitleri

Etkinlik Alanlarina Gore Tur Operatorleri
1. Disa gotiirticti (Outbound veya Outgoing) tur operatorleri;
2. Distan getirici (Incoming) tur operatérleri;
3. I¢ turizm (Domestic) tur operatort;

Is Hacimlerine Gére Tur Operatorleri
1. Biiytik
2. Orta
3. Kiictik



Tur Operatoru Cesitleri

Sermaye Yapilarina Gore Tur Operatorleri
1. Cok uluslu
2. Ulusal

Uzmanlik Alanlarina Gore Tur Operatorleri
1. Genel tur operatorleri:
2. Uzman tur operatorleri:
a) Ulke uzmani tur operatérleri:
b) Konu uzmani tur operatorleri:
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Paket Tur ile Ilgili Temel Kavramlar

« Hangi adla anilirlarsa anilsinlar; ister kendileri
satsinlar, ister seyahat acentalarina sattirsinlar;
tur operatorleri bir tirtine sahip olmak
zorundadirlar ki: buna tur denir.

» Tur operatorlerinin temel etkinlik alanlari,
onceden planlanmis ve satisa hazir hale getirilmis
turlarin uretimidir.



Paket Tur ile Ilgili Temel Kavramlar

« Paket Turun Tanimi
ingiltere’de “inclusive tour”, Fransa'da “voyage a forfait”,
Amerika’'da ise “package tour” terimleriyle ifade edilen
paket turun uluslararasi tanimi kaba hatlar1 asagidaki
gibi yapilmaktadir.

“Konaklama, ulasim, yeme-i¢cme, animasyon gibi
farkl turistik tirtinlerin bir araya getirilmesiyle
olusturulan ve
turistlere tek bir fiyattan, tek bir tirtin olarak sunulan
bilesimdir’.



Paket Tur ile Ilgili Temel Kavramlar

Paket tur konusunda Avrupa’da ilk bilimsel ¢calismalari yapan
kisilerden biri olan Fransiz Turizm Ekonomisi uzmani Frangois

MAURICE, onceden planlanmis seyahati veya en ¢ok kullanilan
Tiirkce terimi ile Paket Turu su sekilde tanimlamaktadir;
“Tatil amacli olan, tiim ayrintilari (ulastirma, konaklama,

geziler) veya bir kismi (ulastirma) onceden bir tur operatort
tarafindan hazirlanan, en az bir konaklamayi ve en fazla bir

konaklama veya ulastirma (gidis-dontis) eglence ve diger
yardimci hizmetlerli, giinliik gezileri kapsayan;
 Bir reklam ve tanitma araciligiyla halka sunulan,
 Sabit bir fiyatla satilan ve tatil baslangicindan dénce tamami
pesin 6denen
kapsamli seyahatlere paket tur denir



Paket Tur ile Ilgili Temel Kavramlar

Sevahat Acentalari Ve Sevahat Acentalari Birligi Kanunu

1.Madde / ¢ bendi «Paket tur: 4077* sayil Ttiketicinin Korunmasit Hakkinda
Kanunda tanimlanan paket turu» ifade eder.

*6502 sayili kanun
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

Madde 51-

(1) Paket tur sézlesmesi, paket tur diizenleyicileri veya aracilari tarafindan
asagidaki hizmetlerden en az ikisinin birlikte, her seyin ddhil oldugu fiyatla satildigi
veya satiminin vaat edildigi ve hizmetin yirmi dort saatten uzun bir stireyi kapsadigi
veya gecelik konaklamay: icerdigi sozlesmelerdir:

a) Ulastirma

b) Konaklama

c) Ulastirma ve konaklama hizmetlerine bagli olmayan baska turizm hizmetleri.

(2) Turun ayrintilarinin, paket tur dtizenleyicisi, aracisi veya tiiketici tarafindan
belirlenmis olmasi veya ayni paket tur igcindeki hizmetlerin ayri ayri
faturalandirilmasi hallerinde de bu madde htikiimleri uygulanir.
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Paket Turlarin Tarihcesi

Seyahat kavrami oldukca eski bir kavram olmasina
ragmen, farkli hizmetlerin bir araya getirilmesiyle olusan
“paket seyahat” kavrami oldukg¢a yeni bir kavramdir

Ik paket turlar 1841 yilinda Thomas Cook tarafindan
Ingiltere’de satilmistir.

1872’de Belcika’da Wagon-Lits, Isvicre’de Kuoni ve Kuzey
Amerika’da American Expres seyahat sirketleri
kurulmustur. Seyahat Acentaciliginin bu gelisiminden
sonra 1919 yilinda acentalar kendi ¢ikarlarint korumak
icin sendika kurmaya karar vermislerdir.



Paket Turlarin Tarihcesi

1919 yilinda ucaklarin sivil havacilik alaninda kullanilmaya
baslamasiyla ilk kez Londra-Paris arasinda tarifeli seferler
baslamistir.

Seyahat acenteleri tarihinde The American Express Company'nin
ozel bir yeri bulunmaktadir. Seyahat ¢eki satisindan 75 milyon
dolar kazanmistir.

[I. Dlinya Savasi’na kadar olan donemde seyahat acentalari ile
yapilan turlar 6zellikle demiryolu ve denizyollar1 araciligiyla
oldukca gelismistir.

Bu turlarin ¢ogu Isvicre ve Gliney Fransa’ya yoneliktir.

[I. Dlinya Savasi sonrasi ilk defa «Charter» uguslar
gerceklestrilmistir. Bu sayede tur operatorleri de gelismeye
baslamistir.

1950 yilinda “Horizon Holidays” adli Ingiliz tur operatort, Korsika'ya
havayoluyla 300 kisiye deneme amacli paket tur organize etmistir.



Paket Turlarin Tarihcesi

1955 yilinda Isvicre ve Ispanya’ya charter seferleri ile
kapsaml turlar dizenlenmistir.

Onceleri Ingiltere cikish olan paket turlar, daha sonra
Iskandinavya, Bati Almanya, Beneliix iilkeleri cikisli olmaya
baslamistir. Son otuz yilda seyahat isletmeciligi alaninda hizla
gelisme stirecine girilmistir.

Bu tarihten sonra seyahat acentalar1 yaninda tur paketi
hazirlayan, tasima aracglarini toptan kiralayan tur operatorleri
ortaya cikmistir.

1946-1964 yillar1 arasinda; Seyahat Acenteleri komisyon
karsiliginda tren, ucak, gemi ve otobtis biletleri satmaya
baslamislardir. Bunun yaninda temel hizmet faaliyetleri olan
Otel rezervasyonlari, turistik geziler ve enformatik
calismalarda bulunmuslardir.



Paket Turlarin Tarihcesi

1960’larda, kitle turist pazarina hitap eden paket turlar Avrupa
seyahat endiistrisinde giderek onem kazanmaya baslamistir

Bu baglamada, havayolu ulasiminin uzun mesafeli seyahatlerde
kullanilan paket turlarin gelismesinde ve yayginlasmasinda
onemli rol oynadigi séylenebilir.

1966 yilinda degisik tilkelerdeki seyahat acentalari bir araya
gelerek “Diinya Seyahat Acentalari Federasyonu”nu (UFTAA)
kurmuslardir.

1964-1972 arasinda; Seyahat Acentelerinin faaliyet ve hizmet
alanlari artis gostermistir.

Havayollarindaki gelisim ve tatile daha ¢ok insan ¢cikmasiyla
otelcilik sektorti gelismistir.



Paket Turlarin Tarihcesi

Yeni seyahat turleri ortaya ¢cikmistir. 1972 ve sonrasi
Seyahat Acenteleri tur operatorlerinin urtinlerini
satmaya ve pazarlamaya baslamislardir. Bu donemde
bankalar da dagitim gorevini tistlenmeye baslamislardir.

1980’li yillardan itibaren i¢ turizme yonelik paket turlarin
liretimi de 6nemli bir artis gostermistir.

Gilintimtizde tur operatorleri paket tur cesitlerinde
uzmanlasmaya giderek, ihmal edilmis pazarlara (niche
markets) dogru yonelmekte ve hizmet verdikleri 6zel ilgi
gruplarina gore macera turlari, sosyal ve kiiltiirel amacli
turlar gibi bir ¢ok farkli icerikli paket turlar
gelistirmektedirler



Paket Tur

Paket Turun Ozellikleri

Paket tur, ilk baslarda yalnizca yonetilen turlar icin dtgstiniilmtis bir
organizasyon tarzidir. Thomas Cook tarafindan gelistirildigi kabul edilmekle
birlikte cok daha onceleri, Romalilar zamaninda bile 6rneklerine rastlamak
miumkiindiir.

Paket tur; bir seyahat acentasina basvuruda bulunup, belirli bir yénelimde
belirli hizmetleri satin almak isteyecek herhangi bir seyahat miisterisinin
talep edebilecegi yonelim ve programin seyahat acentasi tarafindan
onceden tahmin edilerek; bu olasi taleplerin 6nceden bir araya getirilerek
hazir bulundurulmasi ve tiiketici talebine aninda yanit verilmesi esasina
dayanir.



TORSAB

AKADEMI

Paket Tur

Paket turlar tic ana grup olarak dtistintilebilirler
1. Tekil paket turlar

2. Seri paket turlar

3. Ardisik paket turlar.



Paket Tur

Tekil paket turlar

Bunlar belirli bir yonelim icin hazirlanmis tek bir tur programlaridir.
Genellikle bayram tatili gibi, insanlarin yillik calisma izinleri disinda kalan
ve tatil stiresini kapsayacak uzunlukta turlardir. Arizi dolmus ucuslari
kullanilarak yapilabilirler; ancak daha ¢ok tarifeli ucak seferleri
kullanilarak yapilirlar. Dolmus ugak seferlerinin kullanimi tura katilacagi
ongortilen kisi sayisina baghdir. Yurt i¢i turlarda ana ulasim daha ziyade
otoblis ile saglantr.

Tekil paket turlar daha ziyade uzman tur operatorleri tarafindan
dtizenlenirler. Tur satisinda uzmanlasmanin yani sira kendi ktictik
operasyonlarini da yapan perakendeci seyahat acentalari da bu tip
organizasyonlar yapabilirler. Yalnizca dini bayramlar, festivaller, 6zel
etkinlik zamanlari gibi talebin cok yogun oldugu dénemlerde
dtizenlendikleri icin, ardisik turlara gore risk oranlari ¢ok daha diistiktiir.



Paket Tur

Seri paket turlar

Yaz tatili gibi donemlerde; ayni tekil paket turlarin, arizi hareket tarihleri
(ornegin ayda bir kez) ile diizenlenmeleri de miimktin ve sik rastlanan bir
durumdur. Bunlara seri paket turlar adi verilebilir. Daha ziyade yeni
yonelimlerin denenmeleri amaciyla diizenlenirler. Ozel ilgi turlari da seri
organizasyonlar tarzinda dtizenlenebilirler. Ardisik tur diizenine uygun
olarak yapilamayan 10 giin gibi stireler gerektiren é6zel yonelimler i¢in de
kullanilirlar. Bu turlarda yurt icinde otoblis, yurt disinda tarifeli ucak
seferlerinin kullanimi yaygin uygulamalardir. Tiirkiye'de Deviet
Demiryollarinin her yil ilkbaharda diizenledigi Kapadokya turu gibi yilda
bir kez tekrarlanan tiirleri de vardir.



Paket Tur

Ardisik paket turlar

Bunlar, yogun talep gérecegi umulan yonelimlere, bir turizm sezonu
boyunca diizenlenirler. Programin birinin bittigi ayni gtin, yenisi baslar.
Maliyeti dtistirebilmek amaciyla dolmus ugak seferleri kullanilarak
gergeklestirilirler. Boylece ilk hareket tarihinde gitmis olan yolculart almak
lizere giden ugak, yeni hareket tarihinde tura baslayacak olan yeni
konuklari gotiirecek; dontistinde de ilk hareket tarihinde gitmis olan
yolculari geri getirecektir. Dolu gidis dontisler son haftaya kadar devam
edecek; son hafta ise ucak bos gidip, yonelimdeki programini tamamlamis
konuklari alarak geri donecektir. Boylece ilk ve son hafta bir yone dogru bos
ucus yapilmis olacaktir. Bu bos ucuslarin maliyetleri, operasyona katilan
toplam yolcu sayisi arasinda paylastirilacaktir. Boylelikle, operasyon stiresi
ne kadar uzun olursa, kisi bast maliyetler de o kadar azalabilecektir.



Tur Operatorleri-charter Isletmeleri Iliskisi

Tur operatorlerinin olusturduklari paket turlar icerisinde esas olarak iki
unsur bulunmaktadir.

» Ulastirma
» Konaklama
Her ikisinin de paket tur icerisinde bulunmasi zorunludur.

Ozellikle 1970’lerden sonra gelisme gdsteren paket turlarin bu gelisiminde
en bliytik etken charter isletmeleri olmustur.

Tur operatorleri organizasyonlarinda genellikle charter ucuslari kullantr.



Tur Operatorleri-charter Isletmeleri Iliskisi

Biitiin tur operatorleri, charter ucuslarinin dlistik fiyatlarindan dolayi paket
turlarinda charter uguslari kullanirlar.

Charter isletmelerinden ugak kiralamanin ti¢ sekli vardir.
o Tam Kiralama (Full Charter)
» Kismi Kiralama
« Sor-Sat



Paket Tur Planlamasi ve Maliyet Hesaplamasi

Paket Turlarin Olusum Asamalari

Konaklama, ulasim, alisveris, cevre gezileri ve benzeri hizmetlerin bir araya
getirilmesi uzun stire almaktadir, bu sebeple tur operatorleri ilk kez dtizenleyecekleri
turda, turun baslangicindan en az 18 ay énce, paket tur tasarim islemlerine
baslamaldirlar.

Paket turun olusumu ti¢ temel asamada degerlendirilebilir:
(a) tasarim asamasi;

(b) operasyon asamasi ve

(c) denetim asamasi.

Operasyon kendi igerisinde iki safhadan olusmaktadir: birincisi, turun gerceklesme
oncesinde yapilan faaliyetler; ikincisi ise, turun gergeklesme stirecinde yapilan
faaliyetler.



Paket Tur Planlamasi ve Maliyet Hesaplamasi

Paket Turlarin Tasarim Asamasi

Paket turlarin tasarim asamasi bes ana baslik altinda incelenebilir
(a) mevcut durum analizi;

(b) tirtin dizayni;

(c) fiyatlandirma;

(d) dagitim ve

(e) tutundurma.



Paket Tur Planlamasi ve Maliyet Hesaplamasi

Paket Turlarin Tasarim Asamasi

(a) Mevcut durum analizi;

Mevcut durum analizinin ilk ve en onemli adimi pazar arastirmasidir.

Bu arastirma tur operatérti tarafindan yapilabilecegi gibi, bu konuda
uzman baska bir kurulusa da yaptirilabilir.

Tur operatorti, arastirmanin sonuglarini kullanarak ve gerekirse bazi ilave
arastirmalar yaparak, turistik talep analizini, rakip isletmelerin pazardaki
konumunu, dagitim kanallari ile gecmis ve potansiyel miisterilerinin
analizini yapmaktadir.

Bu sayede, elde edilen bilgilerle, rakiplerin politikalari ve mevcut turlara
dahil edilen destinasyonlar hep birlikte degerlendirilerek, ne tiir turlarin
liretiminin kar getirici olacagina karar verilebilmektedir.
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Paket Turun Uretim Asamasi

Miisteri Arastirmasi
1. Miisterilerin ilgileri

2. Sosyal statiilerli,

3. Yas gruplari,

4. Aile yapilari,

5. Satin alma giticleri arastirilir.
6. Pazar tahmini yapilir.

http://www.uzmantv.com/pazar-arastirmasi-yaparken-tuketici-ile-ilgili-hangi-bilgiler-toplanmali
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Paket Tur Planlamasi ve Maliyet Hesaplamasi

Paket Turlarin Tasarim Asamasi
(b) Uriin Dizayni
Mevcut durum analizi tamamlandiktan sonra, olusturulacak olan paket

turun destinasyonu belirlenmeli ve bilesenlerinin bir araya getirilebilmesi
icin gerekli calismalara baslanmalidr.

Destinasyonlarla ilgili on arastirma yapilirken, tur gtizergahi tizerinde
ziyaret edilecek ttim yerler dahil varilacak bolgeye ait sistematik bilgiler
toplanmalidir. Yeni (hig¢ turlara agcilmamigs) destinasyonlar az oldugu igin
arastirma yapilirken hedef, kesfedilmemis destinasyonlar bulmakla birlikte,
mevcut olanlarin daha ilgi ¢ekici hale getirilmesi ve yenilenmesi de olabilir



Paket Turun Uretim Asamasi

Bu baglamda, su kriterleri dikkate alinmalidir.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
j)

Turistik cekicilikler

Turun maliyeti ve fiyati

Destinasyonun ulasilabilirligi

Turistik imkanlar, hizmetler ve bunlarin kalitesi
Destinasyonun ekonomik-sosyal-politik istikrari ve gtivenligi
Destinasyonun sagladigi bilgi

Destinasyondaki halkin misafirperverligi

Destinasyondaki cevre kalitesi

Destinasyonun imaji

Diger faktorler



Paket Turun Uretim Asamasi

Tur diizenlenecek olan destinasyon belirlendikten sonra turun niteligine ve
tur programina karar verilmelidir.

Hareket tarihleri, turun stiresi, kullanilacak ulasim araclari ve
destinasyonda tura dahil edilecek konaklama tesislerli, ziyaret edilecek
yerler ve diger hizmetler gibi konularda daha ayrintili calismalar
yapilmalidr.

Eskortlu paket turlar hazirlanirken, bir giinde kat edilecek mesafe, turistler
icin ayrilacak serbest zaman, alis veris i¢cin ayrilacak zaman ve konaklama
yapilacak yerin tespit edilmesi biiyiik bnem arz etmektedir.

Bir gtinde alinabilecek yol, genelde arazi yapisina ve yol kalitesine gore
farklilik gostermektedir.

Tur programin yogunlugu en uygun seviyede tutulmali; turistleri en az
yoracak sayidaki ve nitelikteki ziyaret yerleri ile faaliyetler tur programina
dahil edilmelidir



Paket Turun Uretim Asamasi

Biitiin bu 6n calismalar tamamlandiktan sonra, isbirligi icin secilen ve paket
turun bilesenlerini olusturacak hizmetleri tireten isletmelerle anlasmalar
yapilmalidir.

Tiirkiye'de seyahat acentalari ile konaklama tesisleri arasinda yapilacak
anlasmalar 23.03.1983 Tarihli ve 17996 Sayili Yonetmelikle belirlenmistir.

Bu yonetmelikte ti¢ farkli anlasma tiirtintin yapilmasi ongértilmektedir .

Bunlar:

a)Bireysel miisteri anlasmalari: Sayilari bir ile 10 arasinda degisen
miisterilerin, ayni konaklama tesisinden yararlanmasi, icin yapilan
anlasmalardur.

b) Grup anlasmalari: 11 ve daha fazla kisiden olusan gruplarin ayni
konaklama tesisinden yararlanabilmesi icin yapilan anlasmalardir,



Paket Turun Uretim Asamasi

c) Kontenjan anlasmalari: ayni konaklama tesisine ard arda diizenli olarak
gelecek gruplar veya miinferit miisterilerle ilgili olarak ya da odalarin belirli
bir dénem tahsisini gerektiren hallerde dtizenlenirler.

Kontenjan anlasmalarinin garantili kontenjan anlasmasi ve garantisiz
kontenjan anlasmasi olmak tizere iki farkl tiirti vardir.

Garantili kontenjan anlasmalarinda belirlenen oda kontenjani kesin
rezervasyonla kapatilmakta ve odalar satilsa da satilmasa da, oda lticretleri
odenmektedir. Garantisiz kontenjan anlasmalarinda ise, satis yapilan
oranda konaklama tesisine rezervasyon verilmekte ve odalar fiilen satildigi
zaman odeme yapilmaktadir.

Garantisiz kontenjan anlasmalari en yaygin anlasma ttirtidiir.



Paket Turun Uretim Asamasi

Turun baslangig tarihinden yaklasik 12-14 ay once yapilan bu anlasmalar
cok detaylidir ve genel olarak su konulari kapsar

(a) odeme kosullari ve kredi olanaklari;
(b) iptal kurallari; ve
(c) oda ve isim listelerinin degisikliklerine yonelik kurallar.



Paket Turun Uretim Asamasi

Yurt disina turlar organize eden tur operatorlerli, destinasyon tilkede bir
seyahat acentesi ile sozlesme yaparak, tirtintin en iyi sekilde tiretilmesi ve
tiiketilmesine yardimci olunmasini isteyebilirler.

Boylece yerel acente, destinasyona ulasim disinda, destinasyondaki tiim
hizmet anlasmalarinin yapilmasindan ve hizmetlerin verilmesinden sorumlu
olabilir.

Bu tiir isbirligine gidilmesi, herhangi bir problem halinde miidahale
kolayligi ve sorumlulugun devri agisindan tur operatértine biiytik avantaj
saglamaktadir.



Paket Turun Uretim Asamasi

Tur operatorlerinin yerel seyahat acentalari ile incoming sozlesmeleri
yaparak isbirligine gitmeleri, ancak cok merkezli turlar diizenlediklerinde
olmaktadir.

Ornegin, sayfiye yerlerine diizenlenen tek merkezli turlarda, biiyiik kitle
turlari diizenleyen tur operatérleri yerel seyahat acentalarinin hizmetlerine
pek basvurmamakta, destinasyonda kendi temsilcilerini bulundurarak
birtakim yerel hizmetlerin yiirtitiilmesini ve mtisteri ihtiyaclarinin
karsilanmasini saglamaktadirlar.



Paket Turun Uretim Asamasi

Paket Turlarin Tasarim Asamasi

(c) Fiyatlandirma

Paket tur programi belirlendikten ve hizmet saglayicilarla sézlesmeler
yapildiktan sonra turun satis fiyati olusmaya baslamaktadir.

Oncelikle turun maliyeti hesaplanmaktadir. Bunlari sabit ve degisken
maliyetler olarak iki gruba ayirmak gerekir.

Charter ulasimi, otobiis kiralama ve turist rehberi veya tur yoneticisi
hizmetleri icin yapilan harcamalar degisken maliyeti olustururken;
konaklama, yemekler ve miize giris tcretleri gibi kisi basina yapilan
harcamalar da turun sabit maliyetini olusturmaktadir.



Paket Turun Uretim Asamasi

Sabit ve degisken maliyetler dogrudan turla ilgili harcamalar oldugu icin,
bunlar dogrudan maliyeti olusturmaktadir.

Ancak bunlarin disinda dolayli olarak yapilan pazarlama harcamalari,
calisanlara édenen ticretler ve bazi diger genel tiretim giderleri gibi bazi
harcamalar da vardir.

Dogrudan ve dolayli maliyetlerin toplami turun toplam maliyetini olusturur.
Bu maliyete isletme kari ve perakendecilerin komisyonu da eklenince turun
satis fiyati ortaya cikmaktadir.



Paket Turun Uretim Asamasi

Her ne kadar basit gibi gortinse de, dogru bir hesaplama egitim almis
kisilerin cok detayli calismalarini ve tahmin yetenegini gerektirmektedir.

Bunun sebebi ise, tur fiyati belirlenirken kantitatif degerlerin de dtesinde, bir
takim kalitatif degerlerin de goz éniinde bulundurma gerekliligidir.

Bu degerleri soyle siralayabiliriz

(a) rakiplerin sunduklari tirtintin kalitesi ve fiyati;
(b) hedef kitlenin satin alma giicleri;

(c) talepteki yogunluk

(d) piyasanin yapisi,



Paket Turun Uretim Asamasi

Urtin dizayni ve fiyatlandirma yapildiktan sonra, sira tirtiniin tiiketiciyle
bulusmasina gelir.

Paket tur tasariminin son iki safhasi, dagitim ve tutundurma, hareket
tarihinden yaklasik 10-12 ay 6nce baslamaktadir.

Bu safhalar turun basarist i¢in bliytik onem arz etmektedir ve kapsamlari
tur operatortintin buyltikliigiine ve hedeflenen pazar boltimlerinin
genisligine bagli olup, brogstir dagitimi, medya reklamlari, kisisel satis ve
dagitim kanallariyla iliskileri gerekli kilmaktadirlar



Paket Turun Uretim Asamasi

(d) Dagitim

Tur operatorlerinde pazarlamanin basariya ulasmasini etkileyen onemli
faktorlerden birisi dagitim kanallarinin secimidir.

Brostir haline getirilen paket tur, dagitim kanallari tarafindan belirlenen
satis noktasinda tiiketicilere sunulmaktadir. Son yillarda Avrupa’daki bazi
btiytik tur operatorleri kendi tirtinlerinin satisini arttirmak amaciyla
turlarini kendi satis noktalarinda ttiketiciye sunmaktadirlar. Boylece paket
turlarin tireticiden aracisiz olarak tiiketiciye ulastiriimasi saglanir ve tur
operatorleri satislarini etkin bir sekilde kontrol imkanina sahip olurlar.

Paket turlarin dogrudan dagitimi, tur operatorlerinin calisanlari tarafindan
ytirtitiilmektedir ve bu bazi kti¢tik tur operatorleri i¢cin temel pazarlama
stratejisi olabilmektedir. Bliytik tur operatorleri ise satis temsilcileri
kullanarak turlarini dagitim kanallarina (perakendeci seyahat
acentelerine) ulastirmayl amaglamaktadir. Her iki durumda da dogrudan
satis yapilmakta ve bu yliz yiize gortismeyle, telefonla ya da gtiniimiizde
Internet araciligiyla gerceklesebilmektedir.



Paket Turun Uretim Asamasi

(e)Tutundurma

Paket tur soyut bir bilesik tirtin oldugundan, tur operatorleri icin brostirler
en onemli pazarlama aracidir. Tur operatértiniin imaj olusturmasina
yardimci olmakla birlikte, turistlere turlar hakkinda bilgi vererek ve onlara
“hayaller kurdurarak” turu satin almaya ikna etmektedir .

Brostirlerde tur operatortintin trtinleri ve o tirtinlerle ilgili bazi aciklama,
fotograf ve diger detaylarin yani sira, iptaller ve para iadeleri hakkinda da
bilgi verilmektedir. Brostirde verilen bilgilerin kesin olmasi gerekmektedir;
eger bazi sinirlamalar varsa bunlar aciklanmali, ¢linkti brostir ayni
zamanda bir belge niteligi tasimakta ve tur operatortiniin yerine getirmekle
ytiktimlti oldugu hizmetleri kapsamaktadir.



Paket Turun Uretim Asamasi

Glintimtizde brostirtin yerini alan diger bazi pazarlama araglarinin en
onemlilerinden bazilari web sayfalari ve sosyal medyadir.

Uretici ile tiiketici arasindaki iletisimi saglayacak olan baska bir pazarlama
araci da reklamlardir. Tur operatorleri mesajlarini iletmek icin ¢ok cegitli
medya tiirleri kullanmaktadirlar: televizyon, radyo, giinliik gazeteler, ticari
basin, dergiler (turizm ve seyahat dergileri) gibi.

Yiiz ytize ya da telefonla iletisim ¢ift yonli, yani karsilikli olan bir iletisim
yontemidir.

Glintimiizde, bir ¢cok tur operatorti turistlere e-posta ile ulasmaya
calismaktadir,

CRS-Computerised Reservation Systems, GDS-Global Distribution Systems,
B2B, B2C web siteleri, Mobile App’ler sadece dagitimda kolaylik getirmekle
kalmamakta, bunun yani sira maliyet avantaji ve tiretici ile tiiketici
arasinda interaktif iletisim kurulmasini saglamaktadir.



Paket Turun Uretim Asamasi
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Paket Tur Maliyet Hesaplamalari

Paket tur maliyetini olusturan temel giderler;
ulasim, konaklama, yeme-icme, miize ve oren yeri giris licretleri, rehberlik
hizmeti, tur malzemelerl, brostir-kataloglar, tur tanitim ve haberlesme,
ekstra giderler ve digerleri olarak siralanabilir.
Bu giderler iki ana grupta toplanabilir.

 Sabit giderler

» Degisken giderler
Sabit giderler; kisi basi yapilan giderlerdir.
Tura katilanlarin sayist ile orantili olarak degismezler
Degisken giderler; grubun tamami icin yapilan harcamalardir. Gruptaki
kisi sayisi ile orantili olarak, kisi basi itibariyle degisirler, ancak toplam
tutar ayni kalrr.
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Paket Tur Maliyet Hesaplamalari

Sabit giderler;
 konaklama giderleri,
- yeme icme giderleri,
* mlize ve oren yerli giris ticretlerl,
* ucak bileti ticretlerl,
* tur malzeme giderl,
- kisi basi diger giderler
(kisi bast ikram icecekler, kisi basi servis licretleri gibi)



TURSAB

AKADEMI

Paket Tur Maliyet Hesaplamalari

Degisken giderler;
* otobtis ve diger ulasim giderlerl,
* Toplu bahsisler
 Otopark ticretleri
* Koprti
* Yol gecis ticretleri
- katalog ve brostir giderleri,
* tur tanitim giderleri,
 rehberlik ticretleri,
* free giderler( gruba ticretsiz katilanlarin giderleri)



—
TORSAB

AKADEM.I

Paket Tur Maliyet Hesaplamalari

Isletme Giderleri;

Seyahat acentesinin, turun gerceklesmesi sirasinda programlarla ilgili
yaptigi harcamalarinin disinda, kendi acenteleri ile ilgili maliyetleri
etkileyen, isletme giderleri gibi baska harcamalari da vardir,

* Personel ticretleri

* Kira

 elektrik, su

- telefon benzeri haberlesme giderleri

- Yakit

* amortisman (yipranma payi)

- Acente komisyonlari

* Tanitma ve reklam giderleri vb.



TORSAB

AKADEM.I

Paket Tur Maliyet Hesaplamalari

Bu isletme giderlerinin ongdrtilen toplam miisteri sayisina béliinerek
maliyetlere yansitilmasi gerekir.

Ancak tilkemizde bu neredeyse hi¢c uygulanmamakta ve bu giderler, kardan
karsilanmaktadir.



Ornek Bir Tur Rotasi ve Iceriginin Hazirlanmasi

4 Aralik, Cuma

09:00

09:30-09:45
09:50-10:45
11:00-11:30
11:40-12:40
13:00-14:15
14:45-16:15
16:30-18:00
18:45

5 Aralik, Cumartesi

09:00

09:30-10:15
13:35-11:45
12:00-13:00
13:10-14:30
15:15-16:30
17:30

ISTANBUL

Otelden Hareket
Hipodrom

Sultan Ahmet Camii
Yerebatan Sarayi
Ayasofya

Ogle Yemegi
Topkapi Sarayi
Kapaligarsi

Otele varis

ISTANBUL - Bogaz Turu
Otelden Hareket

Misir Carsisi

Bogaz Turu (IDO)

Sadberk Hanim Mtizesi-Sariyer
Ogle Yemegi

Beylerbeyi Sarayi

Otele varigs



Ornek Bir Tur Rotasi ve Iceriginin Hazirlanmasi

6 Aralik , Pazar ISTANBUL - Truva- ASSOS (410 km)
07:00 Otelden Hareket

09:00-09:20 Mola

12:00-12:40 Eceabat - Canakkale

13:00-14:15 Ogle Yemegi

14:30-16:00 Truva ziyaret

16:00-16:20 Mola

17:30 Assos-Behramkale Varis

7 Aralik , Pazartesi

08:00

10:00-11:45
11:45-12:15
12:30-13:45
14:00-15:00
15:00-15:15
16:45-17:10
18:30

ASSOS- Bergama-Asklepion-Izmir-KUSADASI
Otelden Hareket

Bergama Ziyaret

Mola

Ogle Yemegi(Bergama)

Asklepion ziyaret

Mola

Mola

Kusadast varis.

(360 km)



—
TORSAB

AKADEM.I

Ornek Bir Tur Rotasi ve Iceriginin Hazirlanmasi

8 Aralik, Sali KUSADASI-Milet-Didim-Priene-KUSADASI (240 km)
08:30 Otelden Hareket

09:30-10:30 Priene

11:15-12.45 Miletos

13:15-14:30 Ogle Yemegi (Didim)

14:40-15:40 Didim

17:30 Kusadast varis.



il
TURSAB

AKADEM

Oda Fiyatlarinin ¢cevrilmesi

OTELLERIN FiYAT VERME SEKILLERI HESAPLANAN FiYATLAR
A. A.
Cift Kisilik Odada Kisibags1 50.- TL SGL Room 75.-TL
Tek Kisi Fark: 25.-TL DBL Room 100.-TL
3.Kisi Farla 15.-TL TRP Room 115.-TL
KDV ve Kahvalti dahil KDV ve Kahvalti dahil
SGL Room = pp in DBL +SGL Supp.
DBL Room =ppinDBLx2
Ogle Yemegi 10.- TL TRP Room = (pp in DBL x2) + 3.Bed Supp.
(KDV dahil)




TURSAB

AKADEM

Oda Fiyatlarinin ¢cevrilmesi

B. B.
Cift Kisilik Odada Kisibasi 50.- TL SGL Room 75.- TL
Tek Kisi Farki %50 DBL Rpbom  100.-TL
3.Kisi Farka %30 TRP Room 115.-TL
KDV ve Kahvalti dahil KDV ve Kahvalti dahil
SGL Room = ppin DBL + (pp in DBL x %50)
DBL Room = pp in DBL x 2
TRP Room = (pp in DBL x2) + (pp in DBL x %30)].
Ogle Yemegi 10.- TL
(KDV dahil)




TURSAB

AKADEM

Oda Fiyatlarinin ¢cevrilmesi

C.

SGL Room 118.- TL
DBL Room  128.-TL
TRP Room 138.- TL
%8 KDV ve Kahvalti dahil

C.
Oda Fiyati 100.- TL

% 8 KDV ve Kahvalt hari¢

SGL Room (Oda Fiyat1 x 1,08)+(1 x Kahvalt1)
DBL Room (Oda Fiyat1 x 1,08)+(2 x Kahvalt1)
TRP Room  =(0da Fiyat1 x 1,08)+(3 x Kahvalt1)

Kahvalt1 ucreti 10.- TL




il
TURSAB

AKADEM

Oda Fiyatlarinin ¢cevrilmesi

D. 1.Adim

Oda Fiyati 100.- TL SGL Room = (Oda Fiyat1 x 1,08)+(1 x Kahvalt1)

% 8 KDV ve Kahvalti hari¢ DBLRoom = (Oda Fiyatix 1,08)+(2 x Kahvalt)
TRP Rgom  =(Oda Fiyati x 1,08)+(3 x Kahvalt1)

Kahwvalti ticreti 10.-TL

{KDV dahll] SGL Bgvam 118.- TL

DBL Room  128.-TL
TRP Room 138.- TL
%8 _KDV ve Kahvalti dahil
2.Adim
Cift Kisilik Odada Kisibas1 = Oda Fiyat1 + (2*Kahvalt1)
2
Tek Kisi Farka = Tek Kisilik Oda-Cift Kisilik Odada Kisibasi
3.Yatak Farki = Uc Kisilik Oda- Cift Kisilik Oda

Kisilik Odada Kisibas1 64.- TL
Tek Kisi Farka 54.- TL
3.Kisi Farki 10.- TL



TURSAB
AKADEMI
Tur Operatorinun Seyahat Acentasina verecegi

Net fiyatin hesaplamasi

Tur Operatortintin Acentaya verecegi Kisi Bast Net Fiyatin hesaplamasi
(Tur Operatort Net Satis fiyati)

1. TO Kisi bas1 Maliyet =Sabit Masraflar Toplami1 + Degisken Masraflar Toplami
Kisi Sayisi (pax)
2. TO Net Satis Fiyati = TO Kisi bas1 Maliyet + Kar
% xx TO (Tur Operatorti) kar marji ise , Kar = Kisi bast Maliyet * % xx
TO Net Satis Fiyati =Kisi bast Maliyet + (Kisi bas1t Maliyet * % xx)
TO Net Satis Fiyati =Kisibas1 Maliyet * (1 + %xx)
TO Net Satis Fiyat1 =Kisibas1 Maliyet * 1,xx

Seyahat Acentasi yukarida hesaplanan “TO (Tur Operatort) Net Satis fiyat1”
lizerine isterse kendi belirleyecegi komisyon oranini ekleyip acentanin miisteriye
verecedi satis fiyatini belirleyebilir.



EEEEEE———————
TURSAB

AKADEMI
Seyahat Acentasinin miusteriye verecegi

Komisyon Dahil Fiyatin hesaplanmasi

Yukarida anlatilan sekilde TO Net Satis Fiyat: hesaplandiktan sonra, Seyahat
Acentasina verilecek olan komisyon oran1 % olarak belirlenir.

TO NSF = TO (Tur Operatorii) Net Satis Fiyati
SA KDF = Seyahat Acentasinin miisteriye verecegi Komisyon Dahil Fiyat
%yy = Seyahat Acentasinin SA KDF iizerinden alacagi komisyon orani

SA KDF = TO NSF + (SA KDF * %yy)
SA KDF - SA KDF * %yy =TO NSF
SA KDF * (1 -%yy) = TO NSF

SA KDF = TO NSF
(1-0,yy)



—?_
TURSAB
AKADEMI
Seyahat Acentasinin miusteriye verecegi

Komisyon Dahil Fiyatin hesplanmasi

- ORNEK _:

« TO NSF = 160.-

- % 20 = Seyahat Acentasinin alacagl komisyon orani
- SA KDF = 160.- + SA KDF * %20

- SAKDF - SAKDF* %20 = 160.-

« SAKDF * (1-%20) = 160.-

- SA KDF = 160.- = 160.-= 200.- TL

(1-0,20) 0.80



TURSAB

1.Giin Istanbul
A KADEM . .
Gelis Transferi

2.Gln Istanbul

Ornek Tur PlanlamaSI Sultanahmet Camii

Ayasofya Muzesi

Topkap Sarayr Muzesi
Tiirk islam Eserleri Miizesi
Kapal Carsi

Gece Turu : Kervansaray
3.Giin Istanbul-Bursa
Bogaz Turu /Sehir Hatlan
4.Gin Bursa Canakkale
Ulu Camii
Yesil Camii
Yesil Turbe
5.Glin Canakkale-izmir
Truva
Bergama
6.Giin izmir-1stanbul
Efes
Artemis Tapinagi
St.John
7.Giin Donisg



? _
URSAB
K

=

A A DEM|I
6 GECE -7 GUN'LUK ORNEK BATI ANADOLU TURU MALIYET HESABI
Sabit Masraflar/Agiklama Degisken Masraflar/Agiklama
1.Giin |Otel-Istanbul £ 26,00 |1.Giin Otobiis-Transfer £ 108,00
Rehber Transfer € 43,00
Havaalanmi Park £ 8,00
2.Glin |Otel-Istanbul £ 26,00 |2.Giin Otobis Istanbul £ 216,00
Ayasofya £ 6,00 Otobiis Gece € 108,00
Topkap! Sarayi £ 6,00 Sultanahmet Camii £ 6,00
Turk-1slam Eserleri Muzesi £ 3,00 Sofor Yemek £ 6,00
Ogle Yemegi-Istanbul 1 3 9,00
Bahsis £ 0,50 Rehber Tam Gin £ 86,00
Kervansaray £ 33,00 Rehber Gece £ 50,00
Bahsis £ 0,50 Sultanahmet Otopark £ 8,00
Kapali Carsi Otopark £ 8,00
Kervansaray Otopark £ 8,00
ikram € 8,00




3.Giin

4.Giin

Otel-Bursa
Bogaz Vapuru

Ogle Yemegi-Istanbul 2
Bahsis

Otel Canakkale
Ogle Yemegi-Bursa
Bahsis

o

th

30,00
4,00
9,00
0,50

30,00
6,00
0,50

3.Giin

4.Giin

Otobis Anadolu
Rehber Anadolu

Sofor Yemek
Sariyer Park
Kopri
Feribot

ikram

Otobiis Anadolu
Rehber Anadolu

Ulucamii
Yesil Camii
Yesil Turbe

Ulucamii Park
Yesil Park

ikram

h

b dh h

338,00
123,00

6,00
8,00
2,00

45,00

8,00

338,00
123,00

6,00
6,00
6,00

8,00
8,00

8,00




5.Giln ‘Dtel-lzmir
Truva

6.Glin

Ogle Yemegi
Bahsis

Bergama

Otel-lstanbul
Ogle Yemegi
Bahsis

Efes

St. John

Ucak Bileti

30,00
6,00
6,00
0,50

6,00

26,00
6,00
0,50
6,00
3,00

100,00

5.Giin

6.Glin

Otobiis Anadolu
Rehber Anadolu

Truva Park

Bergama Park

ikram

Otobiis Anadolu

Otobiis Istanbul Gelis Transferi
Rehber Anadolu

Artemis Tapinagi Park

Efes Park

St. John Park

Rehber Ucak

ikram

dh b odh dh o dh dh

338,00
123,00

8,00

8,00

8,00

338,00
108,00
123,00
8,00
8,00
8,00
100,00

8,00




7.Gln 7.Giin Otobis-Transfer £ 108,00
Rehber Transfer £ 43,00
Rehber Genel Masraf £ 26,00
Sabit Masraflar Toplami € 330,00 Degisken Masraflar Toplarm € 3.059,00
Yukaridaki tiim harcamalar zaten kisi basina 3,075 EUR grubun tamamina ait olup kisi basina !
yapilmustir, dolayisi ile aynen kullarmlir! diiseni bulmak icin 30'a béliinmesi gerekir! 30 pax
Kisi bagina yapilan "Sabit Masraf Tutan" € 380,00 Kisi basina diisen "Degisken Masraf Tutan" € 101,97

Cift Kigilik Odada Kigi Bagi Maliyet = Kisi Bagsi Sabit MasraflarToplami + Kisi Basina diisen Degisken Masraf Tutan
Tek Kisgi Farki = Tiim otellerin tek kisi fark fiyatlarinin toplami

Cift Kisilik Odada Kisi Basi Maliyet

€ 481,97

Tek Kisi farki

€ 96,00

(E17+E17+€15+€15+£15+£17)




A_E ADEM.I
Acentaya verilecek Kisi Basi Net Fiyat hesaplamasi
(Tur Operatorii Net Satis fiyati)

1. Sabit Masraflar Toplami + Degisken Masraflar Toplami = TO Kisi bast Maliyet

Kisi Sayisi (pax)
380.- + 101.97 = 481.97
2. Tur Operatorti kar orani % 10
%xx=Kar Orani;  Kar = Kisi bas1t Maliyet * % xx;
3. Kisi bast Maliyet + Kar = TO Net Satis Fiyati
Kisi bast Maliyet + Kisi bast Maliyet * % xx = TO Net Satis Fiyati
Kisibast Maliyet *(1 + %xx) = TO Net Satis Fiyati
Kisibas1 Maliyet * 1,xx = TO Net Satis Fiyati
481.97 * 1,10 = 530.-

Seyahat Acentasi yukarida hesaplanan “Net Tur Operatorti Satis fiyati” lizerine
kendi belirleyecegi kar oranini ekleyip miisteriye verecegi satis fiyatini belirler.



TURSAB
AKADEMI
Acentaya verilecek Komisyonlu Fiyatin hesaplamasi

(Miisteriye Satis fiyati)

TO NSF = TO (Tur Operatorii) Net Satis Fiyati
SA KDF = Seyahat Acentasinin miisteriye verecegi Komisyon Dahil Fiyat
%yy = Seyahat Acentasinin SA KDF iizerinden alacag komisyon orani

SA KDF = TO NSF + (SA KDF * %yy)

SA KDF = TO NSF
(1-0,yy)
TO NSF = 530.-
Komisyon (%) =% 15
SAKDF =530.- = 530.- =623.50.-

(1-0,15)  0.85



