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AMAC, KAPSAM VE TANIMLAR
Amac

Bu yonergenin amaci, pazar etiid ve analizleri sonucunda TCDD Tasimacilik AS.
teskilatinin yolcu bileti talebini karsilayamadigi; yeterli teskilati bulunmakla beraber,
yolcu potansiyelinin artmakta oldugu veya teskilatinin hi¢ bulunmayip, yolcu bileti
talebinde belirli bir artma tespit olunan yer ve hallerde, TCDD Tasimacilik A.S adina
dolayli olarak yurti¢i ve yurtdisi yolculuk yapacak kisi ve gruplara bilet ve bilet yerine
gecen belge(Kart, paket vb.) satist ve TCDD Tasimacilik A.S tarafindan verilen diger
hizmetlerin yerine getirilmesi icin tiirlerine gore acenteliklerin acilmasi, kapatilmasi,
iptal edilmesi ile acentelerin gorev, yetki ve sorumluluklari ile karsilikli hak ve
yiikiimliikleri belirlemektir.

Kapsam

Bu yonerge, TCDD Tasmmacillk A.§ nam ve hesabina acentelik faaliyeti
yuriitecek gergek ya da tiizel kisilerin saglamasi gereken sartlar1 ve uymak zorunda
olduklar1 kurallar1 kapsar.

Tanmmlar ve kisaltmalar

Bu yonergede yer alan;

Acente: TCDD Tasimacilik A.S adina ticari temsilci, ticari vekil, satis memuru veya
TCDD Tasimacilik A.S calisan1 benzeri TCDD Tasimacilik AS’ye bagl olmaksizin,
yapilacak sozlesmeye dayanilarak, belirli bir yer veya bolge i¢inde veya sanal ortamda
Tursab ve/veya Ticaret, Sanayi ve esnaf odalar1 belgesi bulunan, TCDD Tasimacilik
A.S adina bilet satis, is ve islemleri yapan gercek ve tiizel kisileri,

Tursab: Tirkiye Seyahat Acenteleri Birligini,

Komisyon: Acentenin yaptigi bilet satiglarindan elde ettigi net gelirden TCDD
Tasimacilik AS’nin acenteye ddeyecegi hak edisi,

Teminat Mektubu: Sozlesme imzalanmasi, bilet satislar1 ve gerektiginde yolcu
garantisi i¢in acente tarafindan verilecek olan nakit veya TCDD Tasimacilik A.S
tarafindan kabul edilecek bir bankaca tanzim edilmis ve asgari olarak, siiresiz,
gayrikabili riicu, miiteselsil bir kesin kefalet niteliginde, kefilin iptal, takas ve 6n dava
def ’ilerinden feragatini ve TCDD Tasimacilik AS’nin ilk yazili talebi {izerine kefalet
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bedelini nakden ve defaten TCDD Tasimacilik AS’ye derhal ddenecegi taahhiidiinii
igeren bir banka teminat mektubunu,

Acentelik Sozlesmesi: Acente ile TCDD Tasimacilik A.S tarafindan yapilacak ve
acentelik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi esaslarin1 kapsayan sézlesmeyi,

Bilet: TCDD Tasimacilik A.S.Yolcu tarifesi hiikiimlerine gore Miisteri tarafindan talep

edilen yolculuk icin belirlenen sartlarda gecerli olan, kagit ve/veya elektronik olarak
diizenlenen ve kaydedilen; iicreti, gecerlilik sartlar1 ve 6zel kosullar1 olan bir veya
birden ¢ok yolculuk saglayan belgeye(Kart ve paketler dahil) “bilet” adi verilen

belgeleri,

Limit: Acentenin bilet satislar1 i¢in sistemsel olarak yapabilecegi teminat dahilinde olan
TCDD Tasimacilik A.S tarafindan bilet satis sistemlerine tanimlanan en iist parasal

islem miktarini ifade eder.
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ACENTELIK, TURLERi, ACENTELiGIN VERILME ESASLARI

Acentelikler, TCDD Tasimacilik AS’nin yurtigi ve yurtdist bilet satisi ve bunlarla
alakali verdigi hizmetlerin erisilebilir olmasi i¢in verilir.

TCDD Tasmmacilik A.S verdigi hizmetlerin erisilebilir olmas1 i¢in gelisen teknolojiye,
sosyoekonomik, konjonktiirel duruma ve rekabet sartlarina uygun olarak cesitli
acentelik tiirleri belirler ve bunlarla ilgili esaslar1 diizenleyerek sartlar1 uyan isteklilerle
sOzlesme imzalar.

Acentelik tiirleri ve Acenteliklerin verilmesi ile ilgili tiim siiregleri ve sartlar1t TCDD
Tasimacilik A.S belirler ve gerektiginde sdzlesme donemi iginde degistirir.

Acente adaylar1 bu siireglere ve sartlara uygunlugunun TCDD Tasimacilik A.S
tarafindan tespiti icin TCDD Tasimacilik A.§ tarafindan yapilacak her tiirlii
degerlendirme, olumlu veya olumsuz karar ile sdzlesme siiresi igindeki degisiklikleri
pesinen kabul etmis sayilir.

TCDD Tasimacilik A.S kendisi tarafindan saglanan bilet satis sistemlerini de kullanarak
verilen bu acentelikleri sistemsel ve fiziki olarak kontrol eder, denetler gerektiginde
iptal eder.

TCDD Tasimmacilik A.S tarafindan hizmet verilemeyen gar ve istasyonlarda bilet ve
yolcu islemleri i¢in istekliler arasinda yapilacak ihale sonucunda acentelik(Temsilcilik)
verilir. Bu tlir acentelikler i¢in istenecek evraklar ve teminatlar sartnamede ayrica
belirlenir.

TCDD Tasimacilik A.S tarafindan teknolojik donanim kullanilarak (otomatik bilet satis
makineleri) yapilacak acentelikler i¢in uygulanacak usul ve esaslar sézlesmede ayrica
belirlenir.

Acentelerde aranacak sartlar:

Acentelik basvurusunda bulunan gercek kisiler ile Tirkiye Cumhuriyeti kanunlarina
gore kurulmus tiizel kisilik ve temsilcilerinde asagida belirtilen sartlar aranir:

a. T.C. vatandas1 olmak (Uluslararasi bilet satis acentelerinde aranmaz),

b. Resit ve miimeyyiz olmak,

c. Tirkiye’de bir yargt karart ile kamu haklarint kullanmaktan yoksun
birakilmamis olmak,

d. Kasten iglenen bir sugtan dolayr affa ugramis olsalar dahi 5 yildan fazla hapis,
acentelik mevzuatina aykir1 hareketlerinden dolay1 hapis veya birden fazla adli
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para cezasina mahkim edilmemis olmasi; devletin giivenligine, anayasal diizene
ve bu diizenin isleyisine, milli savunmaya ve devlet sirlarina kars1 suglar ile
casusluk, zimmet, irtikdp, riigvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giliveni
kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat
karigtirma, bilisim sistemini engelleme, bozma, verileri yok etme veya
degistirme, banka veya kredi kartlarinin kotiiye kullanilmasi, sugtan
kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama, terdriin finansmani, kagakeilik, vergi
kacakeilig1 veya haksiz mal edinme suglarindan hiikiim giymemis olmak
Askerligini yapmuis, tecilli veya muaf olmak (Uluslararast bilet satis
acentelerinde aranmaz),

Enaz lise veya dengi okul mezunu olmak,

Sanal bilet satig acenteligi disinda kalan acentelerin, Acentelik faaliyetinin
yiiriitiilecegi fiziksel mekan, teknik ve idari altyapr ile insan kaynaklar
bakimindan yeterli donanima sahip olmak,

Sanal Acentelerin teknik ve idari altyapi ile insan kaynaklar1 bakimindan yeterli
donanima sahip olmak,

Tursab’tan alinan A grubu acentelik belgesi; A grubu Acentelik bulunmayan
yerlesim yerlerinde B grubu; A ve B gurubu acentelik bulunmayan yerlesim
yerlerinde C grubu; Tursab acenteligi bulunmayan yerlesim birimlerinde ise
Esnaf odalar belgesi sahipleri veya karayollar1 tasima yonetmeligi kapsaminda
bilet satigina izin veren belgeye sahip olmak,

Ticaret, Sanayii veya Esnaf odalarina kayitli olmak.

2.2 Acente olmak icin basvuru sekli

Acentelik yapmaya istekli olan gercek ya da tiizel kisiler, TCDD Tasimacilik A.S Genel
Miidiirliigii’ne veya yetki verdigi birime acente olmak istedigini belirtir bir dilekge ile
basvurur. Bu dilekgeye,

a) Gergek Kisiler igin;

i
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.

Niifus ciizdan 6rnegi,

Diplomanin noterden tasdikli veya noterden onaylanmis 6rnegi,
Cumhuriyet savciligindan alinan adli sicil kayd1 belgesi,

Erkekler i¢in askerlik subesinden alinmuis ilisiksiz veya tecil belgesi,

Vergi levhasi(noter tasdikli)
Saglik raporu,

b) Tiizel Kisiler i¢in;

Ticaret Sicil Gazetesinin ash ya da noter tasdikli sureti,
Tiizel kisiligi temsil ve ilzama yetkili kisilere ait imza sirkiileri,

Vergi levhasi(noter tasdikli)
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2.3

2.4

iv. Tiizel kisiligi temsil ve ilzama yetkili kigiler i¢in Cumhuriyet
savciligindan alinan 1iyi hal belgesi (Uluslararast bilet satis
acentelerinde aranmaz) eklenir.

Ayrica talep edilen acentelik tiirline gore ilave belgeler de istenir.

Acentelik basvurularinin degerlendirilmesi

TCDD Tasimacilik A.S tarafindan bagvuruda bulunanlarin bilet satis1 yapilacak olan
merkez ve varsa subelerinin bulundugu fiziki adreslerine bagvuruyu degerlendirmek igin
denetleme ve degerlendirme ziyareti yapilir.

Yapilan bu ziyarette Acentelik olarak kullanilacak isyerinin;

a.
b.

TCDD Tasimacilik A.S. ‘ye ait bilet satis yerlerine en az 1 km uzak olmasi,
TCDD Tasimacilik A.S hizmetlerinin verilmesine uygun ve giivenligi saglanmis
olmasi,

Gerekli egitimi almis veya alabilecek kapasitede yeterlilige sahip ve kanuni
sartlara uygun personel ¢aligtirabiliyor olmasi,

TCDD Tasmmacilik A.§ tarafindan belirlenecek mimari ve Olgiitlere uygun
olarak tasarlanmig ve donatilmis olmasi,

Vergi levhasinda belirlenen adres ile fiziki adresin ayni olmasi(Sanal acentelerde
bu sart aranmaz.) zorunludur.

Gerekli evraklart ve acentelik hizmetlerinin yapilacagi isyerinin uygunlugu TCDD
Tasimacilik A.S tarafindan degerlendirme tutanagi tutularak tespit edilir.

Acenteligin faaliyete gecirilmesi, sozlesme

Acentelik yetkisi, Acentenin bagvurusu iizerine yapilan inceleme sonucunda,

a.
b.
C.

Belgelerin tamamlanmasi,

Belirlenen teminat mektubunun teslim edilmesi,

Acentenin fiziki mekaninin uygun bulunmasi sonucunda acente ile uygun
s0zlesme imzalanir.

TCDD Tasmmacilik A.S ile acenteler arasinda yapilacak acentelik s6zlesmelerinde asgari
olarak asagidaki hususlar yer alacaktir:

@roaop o

S6zlegmenin taraflari,

Sozlesmenin siiresi, yenileme ve fesih sartlari,

Acenteye verilen yetkinin kapsami ve siniri,

Acentelere 6denecek komisyon ve saglanacak diger menfaatlere iliskin hiikiimler,
Hesap mutabakatina iligkin hiikiimler,

Calistirilacak personele ve egitimlerine dair hiikiimler,

Varsa 0zel sartlar.
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2.5

Sozlesmede acenteye verilen yetkiler belirlenir, bunun disinda giiniin sartlarina goére
ilave is ve islemler i¢in gerektiginde ek s6zlesme yapilir.

Acentelik faaliyetinde yapilacak islerin tiirli, 6nemi, aylik tahmini ziyaret¢i trafigi ve
hasilat miktar1 goz Oniinde bulundurularak, TCDD Tasimacilik AS’nin muhtemel
zararlarim karsilamak tizere TCDD Tasimacilik AS. tarafindan belirlenen sekilde ve
miktarda, kesin ve siiresiz kati teminat mektubu almir. Yapilacak tiim satiglarda
yapilabilecek islem limiti bu teminattan yiiksek olamaz. Teminat miktari, acentelik
faaliyete gectikten sonra is hacmine gore degistirilebilir.

Bununla birlikte TCDD Tasimacilik A.S. Tarafindan anlasma yapilan Bankanin
garantorliigiinde kredi limiti tanimli kredi kartlar1 da teminat olarak kabul edilir.

Verilen yetkiler ve yapilan sézlesme baska acentelere veya kisilere devredilmez.

Acentelik yetkilerinin kapsam ve siirinda yapilacak degisiklikler ile bu yetkilerin
kismen veya tamamen kaldirilmasindan TCDD Tagimacilik A.S yetkilidir.

Sozlesmenin siiresi

Ik yapilacak Acentelik s6zlesmesi takvim yili sonu esas almarak yapilir. Takvim yili
sonunda sozlesmenin yenilenmesine gerek kalmadan ve taraflar s6zlesme siiresinin
bitiminden en az bir ay once sdzlesmeyi fesih iradesini yazili olarak bildirmedikleri
takdirde, sozlesme bir sonraki takvim yil1 basina kadar uzar.
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3 UYGULAMA ESASLARI
3.1 Acentelerin sorumlulugu
Acenteler, gorevlerini yaparlarken TCDD Tasimacilik A.S gibi yolculara karsi
sorumludurlar.
Acenteler, miisterilerine yaniltic1 bilgi ve belge vermemek, uygun nitelik ve egitimde
personel ¢alistirmak ve TCDD Tasimacilik A.S mevzuatina aynen uymak zorundadir.
3.2 Fiziki, teknik ve idari altyap:
Acenteler, acentelik faaliyetine tahsis edilmis ve sozlesmede belirtilen mekanlarda
faaliyet gosterir.
Acentelik faaliyeti yiiriitiilecek mekanin teknolojik ve fiziki 6zellikleri ile buralarda
konumlandirilacak reklam, tabela, brosiir vb. materyaller TCDD Tasimacilik A.S
tarafindan belirlenir.
Acente, mekaninda harg, vergi, resim ve masraflart kendisine ait olmak tizere, TCDD
Tasimacilik A.S Acentesi olduguna dair, evsafi, konulacak yeri ve muhtevast TCDD
Tasimacilik A.S tarafindan 6nceden tespit olunan bir levhanin asilmasini ve TCDD
Tasimmacilik AS’ce uygun goriilmeyen diger levha, reklam ve dekorasyonun
kaldirilmasini saglar.
3.3 Degisikliklerin bildirilmesi
Acenteler, isletmelerinde, statii, ortak, vb. ve aranilan niteliklerinde ortaya cikabilecek
degisiklikleri, degisikligi takiben en ge¢ on is giinii i¢inde bildirmek zorundadir.
Adres degisiklikleri TCDD Tagimacilik AS$’nin onayi ile yapilir. (Vergi levhasina
islenmis olma sart1 aranir.)
Zamaninda bildirilmeyen degisikliklerin tespiti halinde TCDD Tasimacilik A.S. nin
sOzlesmeyi fesih hakki saklidir.
3.4 Biletlerin satisi, iicret tahsili, komisyonlarin 6denmesi

Acenteler, TCDD Tasimacilik A.S ile imzaladiklar1 sézlesmede karsilikli belirlenen
komisyon, sabit fiyath islem bedeli vb. hak edislere bagli olarak teminat ve limitler
dahilinde calisirlar.
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Bu hak edislerin donemleri sekli, oranlar1 ve yaptiklar1 hizmetlerden dolay1 alacaklari
sair 6demeler s6zlesmede agikca belirlenir ve imza altina alinir.

TCDD Tasmmacilik A.S tarafindan sozlesme imzalanan acentelere bilet satis
sistemlerine giris i¢in kullanici adi1 ve sifre verilir. Acenteler sisteme girerek TCDD
Tasimacilik A.S tarafindan verilen yetkiler dogrultusunda ve her tiirlii sorumluluk
kendinde olmak kosuluyla, bilet satisi, iade, degisiklik vb. is ve islemleri yapar.

Bilet satis1 ile ilgili uygulanacak fiyatlar, kosullar 6deme yontemleri acentelere verilen
sistemsel yetkiler dahilinde yapilir. Bununla birlikte TCDD Tagimacilik A.$’nin onay1
alimmadan bu konuda is, islem ve anlagsmalar yapilmaz.

Acentelerin bu islemleri yapabilmesi i¢in gereken her tiirlii basili evrak TCDD
Tasimacilik A.S tarafindan saglanir. Acente TCDD Tasimacilik A.$’nin onayi
alinmadan herhangi bir basili evrak olusturamaz, yayinlayamaz, dagitamaz.

Acente tarafindan limitler dahilinde tahsil edilen bilet iicretleri, TCDD Tasimacilik
AS’nin belirleyecegi sekillerde ve siirelerde TCDD Tasimacilik A.S hesaplarina
eksiksiz intikal ettirilir,

Sanal acenteliklerde tahsil edilen bilet ticretleri dogrudan kredi karti1 sistemleri ile
TCDD Tasimacilik A.S tarafindan saglanan sanal POS servisleri ile tahsil edilir.

Sozlesmede belirlenen donemlerin sonunda gelirlerin TCDD Tasimacilik A.S.
hesaplarina eksiksiz intikalini takiben Acente tarafindan TCDD Tasimacilik A.S.’ye
komisyon veya hak edis faturasi diizenlenir. TCDD Tasimacilik A.S. tarafindan ise 10 is
giinii icerisinde mutabik kalinan komisyon veya hak edis tutari ilgili acentenin s6zlesme
asamasinda bildirdigi hesaplarina intikal ettirilir.

Sanal acentelerde ise belirlenen donemlerin sonunda Acente tarafindan TCDD
Tasimacilik A.S’ye komisyon faturasi diizenlenir, TCDD Tagimacilik A.S. tarafindan
ise 10 is gini igerisinde faturalanan komisyon tutar1 ilgili acentenin so6zlesme
asamasinda bildirdigi hesaplarina intikal ettirilir.

Komisyonun TCDD Tasimacilik A.S tarafindan aktarilmasi i¢in talep edilen gegerli
kanuni belgeler (vergi, sigorta borcu olmadigina dair yazi vb.)acente tarafindan fatura
ekinde ayrica sunulur.

Yapilan satislarda, yolcunun karsilasacagi yanlis islemlerden dolay1 ortaya ¢ikabilecek
zararlardan 1lgili acente sorumludur ve komisyon 6demesinden bu miktar diisiiliir.

TCDD Tagimacilik A.S. tarafindan so6zlesmede belirtilmek kaydiyla acentelerin
yapacagi satislar1 arttirict tegvikler (6diil bilet, ilave komisyon vb.)verilir.
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3.5

3.6

3.7

3.8

Ilan, reklam, afis ve pano

Acente TCDD Tagimacilik AS’nin tanitimi ile ilgili kendisine gonderecegi her tiirli
materyali asmak, dagitmak zorundadir.

Acente, TCDD Tasimacilik AS’nin kabul etmedigi her tiirlii reklam, afis vb. yi asamaz
ve dagitamaz.

Cahstirilacak personel ve Egitim

Acente, sozlesme konusu faaliyetleri yiiriitlirken calistiracagi personelin yeterli bilgi
birikimine sahip olmasi esastir.

Acentelik baglangicinda acentenin calistirdigi personele TCDD Tasimacilik A.$
tarafindan egitim verilir.

Bilet satis1t yapacak olan acente personeli TCDD Tagimacilik AS’nin verecegi
tekrarlama egitimlere katilmak ve egitim sertifikas1 almak zorundadir.

TCDD Tasimacilik A.S, Acentenin c¢alistirdigt personel konusunda diger kisiler ve
kurumlara kars1 hicbir sekilde sorumlu degildir.

Gizlilik, Bilgi kayitlar1 ve kayitlara erisim

TCDD Tasimacilik AS’nin uygulama esaslar1 ve tiim miisteri bilgileri gizli bilgi olup
acenteler bilgileri korumak zorundadir. Bilgilerin agiklanmasi veya ele gecirilmesi
halinde her tiirlii sorumluluk ilgili acenteye aittir.

Acentelik faaliyetlerinin sona erdirilmesi ve acentelik yetkilerinin kaldirilmasi

Acentelerin kendi talebiyle faaliyetlerine son vermek istemeleri durumunda faaliyetin
sonlandirilmasina 1(Bir) ay kala TCDD Tasimacilik A.S. nin onayini almak zorundadir.

TCDD Tasimmacilik A.S, gerekli gordiigii durumlarda tek tarafli olarak acentenin
faaliyetlerine son verir. Bu durumda acente hicbir hak talep edemez ve TCDD
Tasimacilik AS’nin tiim alacagimi 6demek ve TCDD Tasimacilik A.S. ile ilgili tiim
materyali kaldirmak ve kiymetli evraki teslim etmek zorundadir. Kiymetli evrakin
teslim edilmemesi durumunda alinan teminat irat kaydedilir.

Sozlesme;

a. Acentenin talebi dogrultusunda,

b. Acentelik igin gerekli belgelerin gegerliligini yitirmesi durumunda,

c. Acentenin TCDD Tasimacilik A.S ve/veya Miisterilere maddi ve/veya manevi
zarar veren herhangi bir davranisi/islemi neticesinde,
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3.9

3.10

4.1

4.2

4.3

Sozlesme tek tarafli fesh edilir ve 3 y1l miiddetince tekrar acentelik verilmez.

Acente tespit olunan haklarimin kullanilmasinda ve miikellefiyetlerinin icrasinda iyi
niyet kurallarina uymak ve basiretli bir tacir gibi hareket etmek zorundadir.

Devir ve temlik yasagi

Acenteler, TCDD Tasimacilik AS nin muvafakati olmaksizin acenteligi tiglincii kisilere
devredemez.

Acentelik faaliyetinden kaynaklanan komisyonu tiglincii  kisilere devir ve temlik
edemez.

Vergi, resim, harg¢ ve fonlar
Acente verdigi hizmetlerin sonucunda sagladig gelir ve isyerine iliskin her tiirli vergi,

resim, har¢ ve fonlar1 usuliine gore ilgili kuruma 6der.

DORDUNCU BOLUM
YURURLUK VE YURUTME
Yonerge Degisiklikleri

Bu yonergede yasalardan dogan gereksinmeler disinda, tagima hacminin ekonomik,
konjonktiirel ve piyasa sartlarinin zorunlu kildig1 hallerde yonergede yayinlanan sart ve
kosullarda degisiklik yapmaya, yeni acentelik tipleri tespit ederek uygulamaya almaya,
acentelikleri tipleri ile ilgili degisiklik yapmaya kaldirmaya, yapilan sézlesmelerde ve
sozlesmelerin uygulama kosullarinda degisiklik yapmaya Genel Midiir yetkilidir.

Yiiriirlik
Bu yonerge yayimu tarihinde yiiriirliige girer.
Yiiriitme

Bu yonergeyi TCDD Tasimacilik A.S Genel Miidiirii yiiritiir.
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