x
Q=

TCDD
TASIMACILIK T.C.
DEVLET DEMIRYOLLARI TASIMACILIK A.S. GENEL MUDURLUGU
YOLCU TA$IMACILIGI DAIRESI BASKANLIGI
GELIR YONETIMI SUBE MUDURLUGU
Say1 : 38487225-303.04[303.04]-E.18541 28.10.2016

Konu : Bilgisayarli Bilet Satis1 (Ad-Soyad bilgisi)

DAGITIM YERLERINE

Ilgi : Yolcu Dairesi Bagkanliginin 10.07.2015 tarih, 38487225-303.04 E.55504 sayili yazisi.

Bilindigi iizere Tesebbiisiimiiz YHT ve Anahat trenlerinde seyahat eden yolcularimiza bilet
diizenlenirken bilgisayar bileti(F3101), arizi durumlarda miinferit olarak diizenlenen Anahat Yolcu
Bileti(F3497) ve tren iistii Yolcu Ucret Tahsil Makbuzu(3127) iizerine yolcu adi-soyadi yazilacag degisik
tarihlerde ¢ikarilan emirlerde defaatle bildirilmistir.

Bu durum son olarak ilgi emrin 4. Maddesinde "YHT ve Anahat tren biletleri kisisel olup bagka herhangi
bir kisi kullanamaz. Buna gore yolcularimiz TCDD giseleri ve yetkili acentelerden yapacaklar1t YHT ve
Ana hat tren bilet alimlarinda, ad-soyad, iletisim bilgileri (cep tel ve/veya e-posta) dahil seyahat
bilgilerini fiziki bilet iizerinden kontrol etmekle yiikiimliidiir. Konu ile ilgili olarak her gise memuru
bileti teslim ederken "Kisisel ve seyahat bilgilerinizi kontrol ediniz" ikazin1 yapacaklardir.” seklinde dile
getirilmigtir.

Yine ayni emrin 5. Maddesinde "Acente ve giselerden yapilan iade ve degisiklik islemlerinde yolcuya
odenecek bedellerin sadece biletin iizerinde ismi bulunan kisilere yapilacag1" ; 6. Maddesinde ise "YHT
ve Anahat trenlerinde yolcularimizdan kimlik belgeleri talep edilecek, isim bilgisi tutmayan yolcularin
seyahatlerine kesinlikle miisaade edilmeyecektir." denilmektedir.

Konunun 6nemi yukarida maddeler halinde belirtilen emirde birkez daha agik ve net bir sekilde ortaya
konulmasina ragmen hala bazi isyerlerimizde buna riayet edilmedigi, biletlerin ad-soyad bdliimlerinin
cesitli sembollerle (xx, .. vb.) doldurularak bilet diizenlendigi YHT ve anahat trenlerinde telefon
hanelerinin doldurulmadigr Miidiirliiklerinizde denetim ile gorevli personelin ise bu hususu
denetlemedigi tespit edilmistir.

Bu itibarla 6zellikle son zamanlarda gesitli nedenlerle adli ve kolluk makamlarinca da istenen ad soyad
bilgisinin eksiksiz doldurulmas: elzem hale gelmistir.

Bu sebeple:

Not: 5070 sayili elektronik imza kanununun 5.maddesi geregi bu belge elektronik imza ile imzalanmistir.
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1. Anahat ve YHT'lere satilacak tiim biletlerin mesafesine bakilmaksizn yolcu beyani esas alinarak
ad soyad ve telefon numarasi hanesi gise ve acentelerce eksiksiz doldurulacaktir.

2. Anahat ve YHT bilet satiglarinda satisin tamamlanmasi ve biletin yolcuya teslim edilmesini
miitaakip bilaistisna tiim yolcularin bileti kontrol etmeleri sdylenecek ve bilette bulunan imza
hanesine imzalar1 alinacaktir.imzal1 biletler yolcunun talebine uygun bilet verildiginin ispat:
sayilacaktir.

3. Kontrollerde bilet iizerindeki isimle yolcunun kimliginin daha evvel emirlendigi gibi birbirini
karsiladig1 kontrol edilecek;bilet lizerindeki isim ile kimligi uyusmayan yolcu trene kabul
edilmeyecektir.

4. Anahat ve YHT trenlerine sadece tren lizerinde el terminali ile kesilen biletlerde isim sart1
aranmayacaktir.

5. Her igyeri amiri hesap teslimi aninda kendi igyerinden satilan biletlerin iizerinde isimlerin ve
telefon numaras1 hanesinin yazilip yazilmadigin1 mutlaka kontrol edecektir.Maiyetinde bu
haneleri doldurmayan personel hakkinda gerekli sorusturmay1 baglatacaktir.

6. Her servis Miudiirliigii Bolgesindeki igyerlerinin bilet satiginda ilgili hanelerin doldurularak
biletin diizenlenip diizeltilmedigini kontrol edecek gerektiginde sorusturma baslatacaktir.

7. Kontroldrler isyeri denetimlerinde satilan biletlerin ilgili hanelerinin doldurulup
doldurulmadigini kontrol edecek ve bu durum teftis raporlarina yazilacaktir.Gerektiginde
teftis edilen igyeri amiri ve ilgili personel hakkinda derhal sorusturma baslatacaktir.

8. Ad-soyad bilgisi yazilmadan bilet diizenleyen gorevli TCDD Tasimacilik A.$ personeli hakkinda
personel yonetmeligi hiikiimleri, Acenteler ve Cagr1 Merkezi i¢in gegerli sozlesme hiikiimleri
uygulanilacaktir.

9. Konu hakkinda Sirketimizin adli ve kolluk kuvvetlerince yapilacak tahkikatlarda bu konuda
karsilasilan sorunlarda silsile yoluyla ilgili tiim personel sorumlu sayilacaktir.

Emrin uygulayici tiim personele, yetkili acentelere ve ¢agr1 merkezimize duyurularak, uygulamada
herhangi bir aksakliga meydan verilmemesi hususlarinda bilgi ve geregini rica ederim.

R e-imzahdir
Mehmet URAS
Genel Midir Yardimcisi

Dagitim:

Geregi: Bilgi:

MARMARAY ISLETME MUDURLUGUNE  TEFTIS KURULU BASKANLIGINA
YHT ISLETME MUDURLUGUNE KONVANSIYONEL TRENLER SUBE

ADANA YOLCU TASIMACILIGI SERViIS ~ MUDURLUGUNE
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MUDURLUGUNE YHT SUBE MUDURLUGUNE
AFYON YOLCU TASIMACILIGI SERVIS
MUDURLUGUNE

ANKARA YOLCU TASIMACILIGI SERVIS
MUDURLUGUNE

ISTANBUL YOLCU TASIMACILIGI SERVIS
MUDURLUGUNE

[ZMIR YOLCU TASIMACILIGI SERVIS
MUDURLUGUNE

MALATYA YOLCU TASIMACILIGI SERVIS
MUDURLUGUNE

SIVAS YOLCU TASIMACILIGI SERVIS
MUDURLUGUNE
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