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KONU: Universiteler blinyesinde (iniversite 6grencilerince gergeklestirilen isletme belgesiz
seyahat acentalig faaliyetlerinin énlenmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi hakkinda.

1-) Ulkemizde seyahat acentaligi faaliyetlerinin yerine getirilebilmesi icin; 1618 Sayili Seyahat
Acentalari ve Seyahat Acentalari Birligi Kanunu’nun 4. ve 32, maddeleri geregince T.C. Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig'ndan isletme belgesi alinmasi ve TURSAB’a lUye olunmasi zorunludur.

Ancak, farkli illerdeki iiniversitelere kayith dgrenciler veya Universitelerin gezi kltipleri
tarafindan fun trip, festival ve benzeri adlar altinda etkinlik ve organizasyonlar diizenlendigi,
bu organizasyonlarin otel konaklama, ulagim, tur, paket tur dahil olmak iizere seyahat
acentalarina miinhasir faaliyetleri kapsadig), hatta 6grencilerin isim ve telefon
numaralarinin yer aldig profesyonel afisler hazirlanmak suretiyle gezi organizasyonlarinin
kamuoyuna gerek sosyal medya yolu ile gerekse baskaca mecralarda duyuruldugu ve
Ucretlerin dogrudan iiniversite Ogrencilerince tahsil edildigi, bu durumun da isletme belgesiz
seyahat acentalig faaliyeti kapsaminda kalarak Birlik liyesi olan Tiirkiye genelindeki yaklagik
9000 seyahat acentasi aleyhine haksiz rekabet tegkil ettigi aciktir.

1618 sayili yasaya bagli olarak yayimlanan Seyahat Acentalar Yonetmeligi'nin 5/1 maddesi;
“Seyahat acentalig faaliyetleri, Kanuna gére kurulmus seyahat acentalarinca yerine getirilir.
Tlketiciye yonelik olarak bir bedel karsiliginda seyahat acentaligina miinhasir faaliyet olarak
tanimlanan hizmetlerin seyahat acentas; olmayan kisi ve kuruluslar tarafindan yapilmasi
yasaktir.” hitkmine amirdir.

Adi gegen yonetmeligin 5.maddesinin devaminda seyahat acentasina miinhasir hizmetler

belirtilmis olup; kar amaciyla konaklama, ulasim, gezi, yeme icme, eglence saglayan, sportif

faalivetler, kongre —konferans, dini, saglik, egitim, kiiltiirel, bilimsel ve meslekiinceleme, tesvik

veya destek amacli seyahat ve bunun icinde ver alan hizmetleri organize etmevyi, saglamay,
pazarlamay), gerceklestirmeyi iceren miinferit veva gruplar icin bir programa bagl va da

programsiz gecelemeli veya gecelemesiz yurt ici/yurt disi tur veya paket turlar TANITMAK,
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OLUSTURMAK, PAZARLAMALK, SATMAK, TRANSFER YAPMAK, seyahat acentalarina
miinhasir hizmetler olarak ver almistir.

2-) 1618 sayili yasanin 29. ve 30.maddeleri geregince; isletme belgesi olmaksizin seyahat
acentaligi faaliyetinde bulunan isyerleri bulunduklar yerin en biiyiikk miilki amirleri
tarafindan derhal faaliyetten men edilerek, 29 uncu maddede belirtilen idarf sorusturmadan
ayri olarak, milki amir tarafindan ikibin Tiirk Lirasindan besbin Tiirk Lirasina kadar idarf para
cezasina hiilkmolunur.

3-) Tim bu agiklamalarimiza ek olarak ozellikle belirtmek isteriz ki; Birligimiz, “isletme belgesiz
seyahat acentaligi” faaliyetlerinin engellenmesi amaciyla T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg ile
13.12.2014 tarihinde T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig Gst dizey yetkilileri, 81 ilin Kiiltiir ve
Turizm MUdurligi yetkilileri ile Birligimiz mensuplarinin katilimi ile ikincisi yapilan “Tiirsab
Seyahat Acentalari Faaliyetleri Calistayl” sonucunda T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'nca 2015/2
Sayili Genelge yayinlanmis olup, ekte tarafiniza takdim edilmektedir.

56z konusu genelgenin 12. Maddesinde: “ EGiTiM KURUMLARI (OKULLAR, UNIVERSITELER),
meslek odalari, dernekler, vakiflar, belediyeler ve kamu kuruluslarinin 1618 sayih Kanun ve
Seyahat Acentalari Yonetmeliginde tanimlanan tur, paket tur ve transfer kapsamina giren
veya minhasir hizmet olarak belirlenen faaliyetlerden herhangi birisini yiritmeleri
mimkin  degildir. BU TUR HiZMETLERIN YALNIZCA T.C. KULTUR VE TURizM
BAKANLIGI’NDAN ISLETME BELGEL] SEYAHAT ACENTALARINCA YERINE GETIRILEBILECEG] VE
BELGESIZ FAALIYETI GERCEKLESTIRENLER HAKKINDA CEZAi ISLEM UYGULANACAG|
HUSUSLARINDA ILGILILERE VALILIKLER (iL KULTUR VE TURIZM MUDURLUKLERI) VE TURSAB
TARAFINDAN GEREKLI BILGILENDIRME YAPILACAKTIR. “ denilmektedir.

Aksi durum, ayni zamanda TTK’nun 55. maddesi uyarinca haksiz rekabet teskil etmekte olup
TTK’nun 62. maddesi uyarinca haksiz rekabet sucunu isleyenler hakkinda iki yila kadar hapis
veya adli para cezasina hilkmolunur. Anilan hiikiim uyarinca Birligimizce Haksiz rekabet
sucundan savaliga sug duyurular yapilmakta olup agilan kamu davalar takip edilmekte ve
haksiz rekabet sucundan ilgililer cezalandiriimaktadir.

4-) Bir diger husus, 1618 sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalar Birligi Kanunu’nun 12
nci maddesi uyarinca seyahat acentalari; “Diizenledikleri paket tur kapsaminda; misteriye
taahhiit ettikleri hizmetlerin acentanin iflasi da dahil olmak iizere herhangi bir nedenle
verilmemesi veya taahhiit edilen sekilde verilmemesinden kaynaklanabilecek
sorumluluklarini sigorta ettirmek zorundadir...” lar.

Dikilitas Mah. Asik Kerem Sk. No: 40 Fulya - Besiktas 34349 iSTANBUL ; &
Tel: 0212 259 84 04 - 444 45 50 Faks: 0212 259 06 56 - 236 39 78 Pt 3
Web: www.tursab.org.tr / E-posta: tursab@tursab. org.tr ’L"/kl7g

WA




[ ]
TURKIYE SEYAHAT ACENTALARI BIRLIGI
ASSOCIATION OF TURKISH TRAVEL AGENCIES

Dolayisiyla, turizm faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde, 6zel mevzuat ile taninan sartlarla
sunulabilecek seyahat acentaligi faaliyetlerinin tGniversiteler ve blinyelerinden bulunan kltipler
vasitastyla 6grenciler tarafindan sunulmasi, hukuka aykiri oldugu gibi ayni zamanda denetimsiz
sekilde gerceklesen bu tiir faaliyetler sonrasinda tiiketicilerin zarara ugramasi halinde
magduriyetlerin yasanmasina sebep olacagi gibi Birligimiz tyesi seyahat acentalarinin ticari
faaliyetlerinin engellenecegi, haksiz rekabet yaratacag! da aciktir.

Konunun 6nemi géz oniine alinarak;

* Seyahat acentalarina miinhasir faaliyetlerin tiniversiteler, meslek yiiksek okullar ve
blinyelerindeki 6grenciler tarafindan gerceklestirilmesinin 6nlenmesi ve aksi
durumun tespiti halinde idari, cezai ve disiplin hukuku siireglerinin isletilmesinin
saglanmasi,

* Gergeklestirilecek olan gezi organizasyonlarinin, Birligimiz uUyesi seyahat acentalari
ile yapilmasi gerektigi yéniinde bilgilendirmenin,

Tirkiye genelindeki tiim tiniversitelere dagitiminin saglanmasini ve tarafimiza konu ile ilgili
bilgi verilmesini 6nemle arz ederiz.

Saygilarimizla.

TURKIYE SEYAHAT ACENTALARI BiRLI&i

Genel Sekrgter,

Ek: 04/03/2015 tarihli 43057 sayil1 2015/2 no.lu genelge
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Konu :Seyahat Acentali @ Faahyctlcrx

GENELGE

2015/ O 2.

Turizm, tilkemizin son yillarda hzla gelisen ve gelecekte de gelisme potansiyeli yiiksek olan
onemli sektorlerinden biridir. Sektdrdeki bu tuzli biiyiime, sektériin teme! yapr taglarindan biri olan
seyahat acentalift meslegini de giderek cazip hale petirmiy, isletme belgesi alma talebinde énemli artiglar
yagsanmistir. Ancak, meslefe olan bu olumlu ilgi ne yazk ki bir takim sorunlar) da beraberinde getirmigtir.
isletme belgesi sahibi olmadan faaliyet gésteren kist ve kuruluslarin sayisinda huzly bir artts yasanmistr.

Bakanlifginuz, seyahat acentalarin belgelendirilmesi ve mevzuat kapsanunda faaliyet
gostermelerini denetlerken, en 6nemli asli gorevlerinden biri de haksiz rekabete neden olan ve kayit dist
ekonomi olusturan belgesiz faaliyetlerin 6ntenmesi i¢in gerekli tedbirleri almaktadir.

Bilindigt tzere, 20/11/2013 tarihli ve 2013/10 sayih Bakanlik Genelgesi ile belgesiz
faaliyetlerin 6nlenmesi igin alinmasi gereken tedbirler ve yapiimasi istenilen hususlar ayrintili bir sekilde
belirtilmigtir. Genelgenin yayim tarihinden 13 Aralik 2014 tarihine kadar gegen siiredeki uygulamalar,
aym tarihte [stanbul'da geniy katihmla gergeklestirilen “Seyahat Acentalan Faaliyetleri Cahgtayi'nda
degerlendirilmistir.

Bu kapsamda, islemme belgeli seyahat acentalarimn mevzuata uygun faaliyet gdstermeleri ile
belgesiz taaliyetlerle ctkain miicadele i¢in ayagidaki tedbirlerin alinmasy uygun gériitmiistir.

1- Valilikler (Il Kaltir ve Turizm Midirliikleri), Bakanlik talimating gerek olmaksizin 1618
sayih Seyahat Acentalann ve Seyahat Acentalart Birligi Kammunun 24 iincit ve Seyahat Acentalari
Yonetmelifinin 55 inci maddeleri kapsaminda her zaman denetim yetkilerini kullanabileceklerdir.

2- 2013/10 sayili Genelge ile kullamlmaya baglantlan ancak, gelen goriig ve &nerilerin
degerlendirilmesi sonucu yeniden diizenlenerek Bakanlifimuz web sayfasinda yayumlanan ve Genelge
ckinde de gonderilen standart denetim tutanaklari (FORM 1, FORM 2, FORM 3, FORM 4) Valilikler (il
Kiiltiir ve Turizm Miidiirlitkleri) ve Tiirkiye Seyahnt Acentalar1 Birligi (TURSAB) tarafindan yapilacak
denetimlerde mutlaka kullanilacaktir. Tutanaklar, net ifadelerle, silinti veya karalama yapilmadan okunakli
sekilde titizlikle doldurulacaktir,

3- Tutanaklardaki aykin fiillere Valilikler (Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri) tarafindan cezai

islem uygulanmasi gerekiyor ise, cezai iglemler fiilin tespitini yapan ve tutanafn diizenleyen Valiliklerce
(11 Kultiir ve Turizm Midiirliikleri) yerine getirilecektir.
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4~ Denetimlerde aksama yaganmamasi ve belgesiz faaliyetlerle etkin miicadele igin, denetime

katilacak personel yeterli sayida olmak iizere en viiksek miilki amirin onayr ile willik olarak
gorevlendirilecektir,

5- Denctimlerden istenilen sonucun elde cdilmesi ve islemlerin mevzuata wygun sekilde
yiiriitilmesinin saglanmasi amaciyla, denetimlerde gorev yapacak personele hangi konularda eitim
verilecefi tespit edilerek, egitimleri en kisa siirede saglanacaktr.

6- TURSAB ile esgiidiim igcrisinde denetim yapumasina dzen gosterilecek, arag yetersizliginde
Birlik ve Bélgesel Yirtitme Kurullarinin imkanlarindan azami 6lgiide yararlantlacaktir,

7- Ihtivag duyulmas: halinde, etkin ve glivenli bir denetim igin kolluk kuvvetlerinden ve vergi
dairelerinden destek almacakur.

8- Denetimler esnasinda, mevzuata aykin fiillerin tespit edilmesi halinde tgiti kisi veya
kuruluglar hakkinda mutlaka tutanak diizenlenccektir. Cezai islemlerin uygulanmamasi veya Otelenmesi
seklindeki belgesiz faaliyetleri dzendirebilecek farkli uygulamalar yapilmayacaktir,

9- Isyerinin bir béliimiinde, isletme belgesi olmaksizin seyahat acentalin faaliyeti gdsterdigi

tespit edilen kisi ve kuruluslar hakkinda, 1618 sayih Kanunun 30 uncu maddesi kapsanunda gerekli cezaj
islemler uygulanacaktir, Ancak, hukuki agrdan cksik islem tesis edilmemesi amaciyla isletmenin o
isyerindeki diger ficari faaliyetlerine engel olunmayacuk, yalmzca seyahat acentahifn faaliyetinin
sonlandinlmast islemi yerine getirilecektir.

10- Denetimlerde, isletme belgesiz seyahat acentalify faaliyeti gosteren kisi veya kurulusun
belgeli bir seyahat acentasiun sifresini kullanarak islem (bilet sany, rezervasyon, vh.) yaptiguun
belirlenmesi halinde, sifresini kullandiran acenta tespit edilerek bu husus diizenlenccek tutanagin (FORM
4) “agiklamalar” kisminda belirtilecektir. Tutanagin bir sureti (belgeli acentann sifresini kullandirdifim
ispat edecek goriintll, resim, brosiir ve benzeri belgeler eklenerek) belgeli acenta hakkinda islem
yapilmas1 amaciyla Bakanlifimiza génderilecektir,

- Kurulug asamasindaki seyahat acentalarimn igletme belgesi almadan, belgeli seyahat
acentalarimn da §ube izin belgesi veya adres de@isikligi talepleri sonutlanmadan faaliyet gbstermelen
miimkiin olmadifindan, yapilacak denetimlerde bu hususlara dikkat edilecek ve tespiti balinde gerekli
yasal islemler yerine getirilecektir (FORM 1).

12- Egitim kurumlar (okutlar, tiniversiteler vb.), meslek odalar, dernekler, vakiflar, belediyeler
ve kamu kuruluslanmn 1618 sayih Kanun ve Seyahat Acentalan Yonetmeliginde tammlanan tur, paket tur
ve transfer kapsanuna giren veya miinhasir hizmet olarak belirlenen faaliyetlerden herhangi birisini
yiiriitmeleri miimkiin degildir. Bu tiir hizmetlerin yaimzca Bakanh@imizden isletme belgeli seyahat
acentalarinca yerine getirilebilecegi ve belgesiz faaliyeti gergeklestirenler hakkinda cezai islem
uygulanacag hususlarinda ilgililere Valilikler (Il Kiltir ve Turizm Miidiirlitkleri) ve TURSAB

tarafindan gerekli bilgilendirme yapilacakar.
) &
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13- 1618 sayil Kanunun 27 ve 30 uncu maddeleri kapsamindaki idari para cezalar, her takvim
yihi bagindan gegerli olmak tizere o wil igin 2)3 sayth Vergi Usul Kanunu uyannca tespit ve ilan edilen
yeniden deferleme oramnda artirilarak uygulanacaktir. Bu suretle belirlenen idari paras cezalan
Bakanligimiz web sayfasinda yayinlanmaktadir. 1618 sayih Kanunun 30 uncu maddesinde alt ve fist
simrlan belirtilen idari para cezasi, failin kusuru ve ekonomik durumu gdz dniinde bulundurularak

uygulanacaktir,

14- Bu konularda yayimlanan 20 Kasim 2013 tarihli ve 2013/10 sayih Bakaniik Genclgesi
yliriiriiikten kaldirilnugtr.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

LV ot ,
Prof. Dr. A. Haluk DURSUN
Bakan a.

Miistegar

EKLER :

I- Seyahat Acentasi {gyeri Faaliyet Denetimi Tutanagn (FORM 1)

2- Scyahat Acentalarinca Gergeklegtirilen Tur veya Transfer Denetimine Ait Tutanak (FORM 2)
3- Iyletme Belgesiz Gergeklestirilen Tur veya Transfer Faaliyctine Iiskin Dent. Tut.(FORM 3)
4- [sletme Belgesiz Seyahat Acental: #1 Faaliyetine {ligkin igyeri Denetim T utanag) (FORM 4)

Dagitioi:
81 f1 Valiligine
Tiirkiye Seyahat Acentalar Birliine
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