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TURK HAVA YOLLARI KONULARI ;

1-

Tork Hava Yollannin “Bilet iadeleri” hakkinda yayinlamis oldugu son
tamim konusunda THY' ye vyaz yazlarak bu talebin fiili olarak
uygulanmasinin acentalar acisindan uygun olmadigi belirtilmistir, sdyleki;

e Yolcu kimlik fotokopisi ve iletisim bilgilerinin,

e Bilet Uzerine “REFUNDED” veya “IADE EDILMISTIR” ifadesi yazilarak
yolcu imzasinin,

e Bilet Ucretini geri almak isteyen kisi, yolcudan baska bir kisi ise;
yolcunun rizasinin oldugunu godsteren vekalethamenin

Acenta tarafindan temin edilerek muhafaza edilmesi gerektigi
yonUndeki uygulamanin, “On-line” bilet dUzenlemesi sistemine
uymadigini belirterek ITIRAZ edilmis ve Elekironik bilet sistemi ve anlamina
uygun sekilde “iade” sartlannin belirlemeleri istenmistir.

Dogu ve GUneydogu bdlgesindeki (sokaga cikma yasagl uygulanan)
acentalann ddemeleri ikili temaslar ile 6telenmesi saglanmistir.

“THY' nin istedigi indirim belgelerinin sunulmamasi sebebiyle &zellikle
Dogu ve Guneydogu bdlgesindeki acentalara uygulanan cezalar ile ilgili
sorunlar hakkinda THY ile gérusmeler yapiimis ve bUyUk anlamda sorun
cOzUme kavusturulmustur.

Kasim 2015'de Antalya da yapilan Bilet Calistayinin sonuclarnin THY ile
Uzerinde muzakere edilecegdi calisma gurubu olusturulmus ve THY'na
yazili olarak iletiimistir. Bu calismanin Haziran ayi icinde baslayarak 1 ay
sUre icinde tartisilarak sonuclandinimasi planlanmaktadir.

TUrk Hava Yollanna Calistay raporu sonucunda en dne cikan 3 madde
yazili ve s&zI0 olarak iletiimis, MUzakere heyetleri olusturana kadar bu 3
maddeye ¢bzOm talep edilmistir. Bu maddeler;

a- TK internet fiyatlan ile Acenta fiyatlannin arasinda fark olmamasi.

b- TK nin zaman zaman yaptigi kampanyalarda Ucret ve sartlarn
sadece Call Center ve kendi ofislerinde dedil , Seyahat
Acentelerinde de gegerli olmasi.

c- Skyscanner v.b. sitelerinde uygulanan 6zel TK fiyatlarinin TR ¢ikish
olmamaisi,




THY ile “belgesi ve yetkisi olmadan ucak bileti satisi yapan kisi ve
isletmelerin” faaliyetlerini dnleme cercevesinde ortak mutabakata
varilmis ve sifre kullanimi ve kullandirma esaslarn konusunda isbirligine
varlmistir. Acenta sdzlesmelerinin “websagent” acenta protokoll ve
“konsolidator” acenta protokolleri olarak ayriimasi saglanmigtir.

GIB ( Gelirler idaresi Baskanlidi) ile yapilan calismalarda TC vatandaslhik
bilgilerinin elekironik bilete eklenmesi saglanmistir. Bu konuda bir teblig
yaymlanmistir.

Skyscanner ve benzeri portallar ile ilgili haksiz rekabet yaratan sorunlar
yazili olarak THY' ye bildirilmis konu hakkinda detayll bilgilendirme
yapilmistir.

Grup yolcular icin ddenen MPD bedellerinin acentalara iadesi icin THY'
ye yazi yazilmistir. Yazmizda, mucbir sebeplerden kaynaklanan MPD
bedellerinden kesinti  yapillmaksizin  acentalanmiza ddenmesi talep
edilmistir.

10- Yetkisiz bilet sahsi faaliyetlerin dnUne gecilebiimesine basamak
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olacak olan ve sdzlesmelerde yeniden duUzenlenmesi gereken
maddelerde THY ile isbirligi yapiimaktadir. Bu sebeple Websagent ve
Konsodalite Acenta tanimlanda aynstinlan sézlesmelerde gerekli hukuki
ve “cezai maddeler” de eklenmistir.

THY ile E-imza ve Mobil imza konusunda bir calisma yapilmistr ve
uygulamaya geciriimesi ydninde muotabakat saglanmistir. Kanunun da
yakin bir gelecekte mecburi tutacagr ydntem icin simdiden taraflarin
islemlerin geregini yerine getirerek hem kanuni hemde Uyelerimiz lehinde
zaman kazandiracak ortak calisma saglandi.

12- GIiB ve Sivil Havacllk ile birlikte yUrUtllen proje cercevesinde

TURSAB olarak hukuk ve Mdali isler departmanlanmiz ile birlikte Ankara’da
istirak ettigimiz calismalarda. TC Bilgilerinin girildiginde yolcunun adi ve
soyadi (veya Sirket Vergi Numarasi girildiginde sirketin fatura baslid)
bilete otomatik olarak c¢ikmasi saglanmistir. Bu yéntemin &zellikle
bilet/kimlik suistimalerinin de dnlemesi yanisira, kisinin TC numarasina
tanimlanmis olan, yas, égrenci, engelli, sporcu vs. bilgiler sebebiyle
acentalann belge alma, kontrol veya bundan dogacak cezalar ile
muhatap olunmamasi hedeflenmistir.



IATA / APCJ KONULARI ;

13- Subat ayindan IATA tarafindan  Anadolu’daki  acentalarina
gédnderilen yaziyla, YENI kurulacak IATA acentalarla Halihazirda IATA
onayini almis ancak heniz 2 yilini doldurmamis acentalanmizdan teminat
mektuplarnin 1 ay icinde 100.000 USD’ye artinlmasi istenmistir.

Yapllan yazismalarda oncelikle acentalarmizn  cezall  duruma
dUsmemesi icin mevcut uygulamanin suresi, Haziran sonuna &telenmis
ancak diger yandan da 2 Yilint henUz doldurmamis acentalarnda IATA'lik
haklannin halihazirda kazanilmis oldugu bu sebeplede 2 vyillik sartinin
gecerli olmamasi gerektigi hususunda hem IATA Turkiye Ofisi hemde
Yurtdisi Merkezleri nezdinde yazh itirazlar yapimis ve ikili gérUsmeler
baslamistir. Bu konuyla ilgili olarak yeni teminat miktarnnin sadece yeni
kurulacak acentalar icin olmasi ydonunde israrl talebimiz sGrmekte olup
dnUmuUzdeki gUnlerde sonuclandinlacaktir.

14- BSP Odeme takvimine gére “Kurban Bayrami” tatilinin son gind
olan 16 Eylul Cuma’'ya gelen édeme gununun, hafta sonundan sonraki
muUteakip isgunune ertelenmesi icin IATA ' ya yaz yaziimis ve talebimiz
iletilmistir. ilk yozsmada refize edilen talebimizin gerekceleri ile tekrar
yazisma yapllmis olup bu konuda gelecek OLUMLU yanit acentalarnmiza
duyurulacaktir.

15- Acentalarmizin 1ATA ile irtibat kurmalarinin zor oldugu, iletisim
sorunlan yasadidi, IATA yefkililerine ulasilamadigli yonindeki bildirimler
karsisinda IATA ile gbérusulerek iletisimin guclendiriimesinin saglanmasina
karar verilmis ve calismalara baslanmistir. Bu konuda gérismeler devam
etmekte olup yeni dUzenlemeler yakin bir zamanda IATA acentalanmiz
ile paylasilacaktir.

16- BSP ddemeleri icin acentalarmiz lehinde rekabet yaratmak Uzere
Bankalar ile Ticari isbirligi yapilabiimesi icin IATA/BSP ile calismalar
yapiimaktadir.  Bu konudaki ilerlemeler 6nUmuUzdeki gUnlerde
paylasilacaktir.

BILETLEMELER iLE iLGiLi DIGER GENEL KONULAR:

17- Ozellikle Pegasus, Atlasjet, Onurair gibi &zel Havayollannin
tamamina 3D uygulamasi ve gerekliligi hususunda yaz yazilmis olup
Acentalarin Kredi kartlan usulsizliklerine karsi korunmasi istenmistir.
Havayollarn ile yapilan gérismelerde TUm Havayollarinin - ayni anda séz
konusu uygulamaya gecmesi halinde “3D” uygulamasinin hayata
gecirlecegi hususunda mutabakat saglanmistir. Uygulamanin baslama
tarinhi bilahare teyid edilecektir.




18- Elektronik bilet (e-bilet) lerin faturalanmasi ile ilgili esaslann
belirendigi VUK. 462 geregi acentalar sattiklan tOm biletlere fatura
kesmek zorunda oldugundan bu hususta acentalarmiz lehine her t0rlU
calisma yapimis ve bu husus Uyelerimize duyurulmustur. TUrsab Uyesi
seyahat acentalannin talebi dogrultusunda hava yolu bileti satan
seyahat acentalannin dnceki uygulamada sikintl yasandigi bir cok kurum
ve kurulusun bilet disinda aynca fatura istedikleri ve bu durumda hem
fatura yerine gecen bilet hem de ayni bilete iliskin fatura duzenlemek
zorunda kalindigl seklinde basvurular olmus ve bu konuda mevzuatin
dUzenlenmesi gerektigi iletiimigtir.

Bu basvuralar ve Maliye Bakanlidi ile yapilan calismalar sonucunda 462
Sira Nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile seyahat acentalannca e-
bilet satislar icin fatura dizenleyebilme imkani getiriimistir.

462 Sira Nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligin ilgili bdlumUne goére
seyahat acentalarn vasitasiyla yapilan havayolu e-bilet satislannda e-bilet
muhteviyatini iceren fatura dUzenlenmesi konusu ihtiyaridir. llgili genel
tebligde, seyahat acentalan tarafindan e-bilet disinda ayrica ayniisleme
iliskin bir fatura duzenleme mecburiyeti getirilmemigtir.

Bilet bedeli disinda yolcudan tahsil edilen servis bedelleri icin seyahat
acentalarnnin fatura veya yazar kasa fisi duzenleme mecburiyetleri
bulunmaktadir. Seyahat Acentalarinca Birlige iletilen basvurulardan
seyahat acentalarinin servis bedelleri icin bilet disinda servis vs. icin ayri
bir belge dUzenlenmesi halinde musteri ile karsi karsiya kalindigi ve bu
nedenle bilet bedeline servis bedelini de dahil edecek sekilde tek bir
fatura dUzenlenmesi konusunda calisma yapiimasi istenmistir. Bu iki husus
ve basvuralar dikkate alinarak e-bilet satisi yapan seyahat acentalarinca
intiyari olarak uygulanabilecek fatura duzenlenmesinin yoluna acan 462
sira Nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi yaymlanmis ve yorGrlige
girmigtir. Daha &nceki uygulamadan gelen sikintilann  ¢&zimuU
maksadiyla hava yolu bilefi satan seyahat acentalannin istemeleri
halinde Genel Tebligde belirlenen sekilde yolcuya e-Bilet muhteviyatini
da iceren tek bir fatura duUzenleyeceklerdir. Bu sekilde fatura
dUzenlenmesi halinde fatura bedeli tutar 600 gelir hesaplannda hasilat
olarak muhasebelestirilecektir.

19- Yeftkisiz/Belgesiz seyahat acentaligi ve kacak sifre  kullanimi
faaliyetlerinin - dnlemesine  yonelik olarak ¢ok yonlu calismalar
baslatiimistir.  Bu kapsamda; Tum GDS' lere ve Havayollarnna yaz
yazilarak seri toplantilar yapilimis ve GDS lerle TEKNIK ve IDARI anlamda



tam bir isbirligi saglanmasi husunda mUtabakata varnimistir. Konu GDS ler
tarafindan ayrica tUm kullanicilara da uyar mahiyetinde sirkUle edilmistir.

Yeftkisiz faaliyetlerin 6nune gecilebiimeside “Statik IP” uygulamasi dahil,
diger sistemlerin hayata gecirimesi ydninde teknik calismalar devam
etmekte ve sona yaklasimaktadir. Keza bu kapsamda teknik calismalar
yanisira idari anlamda basta THY ile yapilan isbirligi ile Websagent ve
Konsodalite Acenta tanimlan da ayrnistinlarak ayrn sézlesmelerde gerekli
cezai yaptinmlar da eklenmistir.

Ayrica bu mUcadele cercevesinde, Yurdisindan Ulkemize getirilen GDS
sistemleri, Kur farki sebebiyle Yurtdisinda kestirilien ve bu sayede haksiz
rekabet yaratilan suistimaller, Ulke disindaki “serverlarda™ sorgulanan
Capraz GDS kullanmlan gibi konularda ayni isbirligi ve hassasiyet
cevresinde sonlandinimasi yoninde calismalar surdUrtlmekte olup bu
konuda profesyonel destek de alinmaktadir.

20- TURSAB Sicil departmanindan 2003 yilindan itibaren belgesi iptal
olan tUm acentalarn listesi cikartiimis, bakanlik ile kontrolU yapilmis olup
bu listeler ttm HAVAYOLLARINA gdnderilerek, Belge iptali oldugu halde
sistemlerinde acik SIFRE si olan acentalann kontroli ve geri bildirimleri
istenmistir. Bu calismada foplam 225 acentanin belgesi iptal oldugu
halde sifresinin kullanildidr tespit edilerek yetkileri IPTAL edilmistir. Bundan
sonra guncel listeler HAVAYOLLARI ve GDS lerle anlik olarak paylasilacak
ve takip edilecektir.

21- A.P.J.C. (Agency Program Joint Consul) 5§ Havayolu ve TURSAB
tarafindan atanan 5 IATA acentadan olusan toplam 10 Uyesi olan ve
IATA ile ilgili sektorel kararlann alindigi énemli bir konseydir. Burada gérev
yapan ve oy hakk olan § TURSAB Uyesininin tamamininda devirteslim
yapilarak temsilcilerimiz yenilenmistir.

22- Seyahat acentalan tarafindan satisi yapillan ancak ucaga
alinmayan yolcular (6zellikle Suriye vatandaslan) ile ilgili  olarak
acentalarmizn magdur olmamalar icin ilgili havayollan ile yazismalar
yaplmis ve gelen yanitlar ile dikkat ediimesi gereken hususlar
acentalarmiza duyurulmustur. Bu arada Magdur olan ve magduriyeti
giderilemeyen acentalar tarafindan acilan davalara hukuki destek
veriimektedir.

23- Skyscanner v.b. internet sitesi ve portallar Uzerinden yapilan bilet
satisinda diger seyahat acentalarina taninmayan ozel ucret uygulamasi
yUzUnden acentalann aleyhine haksiz rekabet olusumunun dnlenmesi
icin "son tUketiciye” satilan biletlerdeki fahis farki ortadan kaldinimasi ve
buna gore fiyatlarin belilenmesi husunda gerekli calisma ve basvurular
baslatiimis olup hassasiyetle takip ediimektedir.



24- Biletleme ile ilgili yapilan usulsUzlUklerle etkin micadele edilmekte
ve bu dogrultuda dzellikle haksiz rekabetin énlenmesi icin hertGrlU tespit,
ihbar ve sUphe degerlendiriimektedir. UsulsUzlUk tespit edilen Uyelerimize
basta “Uyelik faaliyetlerini” kapatma olmak Uzere gecici olarak seyahat
acentaligi faaliyetini durdurmaktayiz.

Yonetim Kurulu kararn ile Disiplin kuruluna sevk edilen acentalarimizin
yasal mevzuat geregi é aya kadar faaliyetlerinin gecici olarak
durduruimasi yonunde kararlar verilmektedir. Bu uygulama
cergevesinde bakanhga bildirim yapildigi gibi, es zamanh olarak
Havayollarina da bildirim yapilarak rezervasyon sistemlerinin kapanmasi
yapilmaktadir. Acentalarmiz icin onemli olan bu konuya duyarllik
gostermesi ve magduriyete sebep verecek biletleme islemleri
yapmamasi ilanimizdir.

Rapor Kapsami  ; 15 Eylul 2014 itibariyle gincellenmistir.
Yayin Tarihi . 21 Eylul 2016

TURK HAVA YOLLARI KONULARI ;

25- Yukarida 4. Madde de belirtilen calisma grubu olusturulmus ve THY
Yonetim Kurulu Bagkani, Genel Midir ve Yardimeilar ile aynca ilgili tUm
Daire baskanlan ile birlikte toplantilar basilamis olup 2 toplant
gerceklestirimis  ve  haftalk  periodlarla devam  etmektedir.

26- Bu toplantilar neticesinde Yukarnda 5. Maddede belirtilen konularla
alakall olarak 6n prensip olarak mutabik kalinan maddeler asagida
Ozetlenmistir;

a) K internet fiyatlan ile Acenta internet fiyatlan arasinda fark olmamasi
ve diger satis kanallannda da TK ile Acentalann ayni fiyatlan kullanmasi
konusunda mutabik kalinmistir.

b) TK Uygulayacadi kampanyalara Acentalarini dahil edecekdir. ilk
uygulamasi Ogrenci fiyatlar ile baslamistir.

c) Skyscanner ve benzeri sitelere TR cikish &zel TK fiyatiar
veriimeyecektir.

d) THY ekibiyle yapilan toplantilarda, sistemsel hatalar olabilecegdi bu
sebeple uyelerimiz tarafindan tespit edilen ve yukanda belirtilen
hususlara aykir olan fiyatlandirma bilgilerinin ekran gorintuleri ile birlikte
tursabbiletsatiskomitesi@googlegroups.com  adresine  génderilmesi



mailto:tursabbiletsatiskomitesi@googlegroups.com
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durumunda THY ile hizli bir sekilde hatanin dUzelfilecegdi hususunda
mutabik kalinmistir.

TUrk Hava Yollarnnin, 2 Agustos 2016 tarih ve 115 Sayili bUlteni ile
ilgili itirazlanmiz dikkate alinmis olup bu konuda detayl acikloma calisma
sonunda yaplilacaktir.

No

GORUSULEN KONULAR / ALINAN KARARLAR

Etkin olmayan rezervasyon segmentlerinin biltende ayni haliyle kalmasina karar verildi.

Gerekge; Pasif segmenteler igin GDS lere ciddi paralar 6dendigi, bu segmenteleri silmenin
biletcinin gorevi oldugu c6zim igin GDS lerle gortsilmesi planlanmistir.

Ozellikle kurumsal satiglarda 3 ay sonraki ugus icin verilen opsiyonun ¢ok kisa oldugu, en
azindan normal class’lar igin opsiyon kurallarinin tekrar gézden gecirilmesi hususunda
taleplerimizi ilettik.

Opsiyon Kurallari ile ilgili degerlendirme yapilmasina karar verildi.

Opsiyon kurallarinin tim kanallarda ayni olmasi gerektigini ilettik.

Bu kapsamda caligma yapildigi bilgisi verildi.

2.2. Pasif Rezervasyon maddesi; “Biletleme yetkisi olmayan Non-IATA acenteler tarafindan
yaratilan pasif rezervasyon.” alt maddesi,

blltenden ¢ikartiimasina karar verildi.

2.4. maddesinde yer alan tablonun, 2.2. maddesinin altina eklenmesine karar verildi.

Itinerary kopyasi i¢in lttfen asagidaki GDS giriglerini kullaniniz.

YK Status
Sabre Code

Amadeus||Ghost SSTK108Y12JULISTESBGK1/08000900/PNR NOBKz.
Segment Help Sayfalan: HE SS,MS625

OTKOO6JOTNOVORDISTYKT

Worldspa |Travel (Olabilirlik ekranindan) 01Y1@TVL
n Segment Bkz. Help Sayfalari:HELP TVLC

OTURTKBKTIST26NOV-FREE FORMAT
Bkz. Help Sayfalar:H/AUXS

Galileo |[Tour Segment




2.3. Mukerrer rezervasyon maddesi:

“Asagida belirtilen ayni yolcuya, ayni ya da farkli parkurda, ayni/yakin tarihlerde yaratilan
mukerrer rezervasyonlar igin acenteye PNR basina 35.-EUR ADM dlzenlenir.” Maddesi
asagidaki sekilde diizenlenmistir.

“Asagida belirtilen ayni yolcuya, ayni ya da farkl parkurda, ayni/yakin tarihlerde ayni acentenin
tim terminallerinden yaratilan mukerrer rezervasyonlar igin acenteye PNR bagina 35.-EUR
ADM duzenlenir.”

PNR basina 35 EUR cezanin indiriimesi tarafimizdan talep edilmistir.

Talep incelenmekte olup sonug bekleniyor

2.3. “Ayni ya da farkh giinler igin ayni ugus numarasina yapilan rezervasyonlar.” maddesindeki
“ya da farkl” ifadesinin ¢ikariimasini talep ettik.

Toplantida yapilan degerlendirme neticesinde maddenin kalmasina karar verildi. Gerekce
olarak; Kotu niyetli kullanimlarin yogun tespit edildigi bundan dolayi bu maddenin kaldiriimasinin
muUmkin olamayacagi ifade edildi. Lakin isini dogru yapan acentalarin bu maddeden bugline
kadar etkilenmedigi ve etkilenmiyecedi konusunda guivence verildi.

2.3. “THY ve diger bir havayoluna ayni ugus detaylarda yapilan rezervasyonlar.” Maddesi;

“THY ve Codeshare, joint venture anlasmasi bulunan diger bir havayoluna detaylarda yapilan
benzer rezervasyonlar.” Seklinde degistirilmistir.

10

2.6.maddesine; “ Havayolunun Cagri _merkezi/Havayolunun Web sitesi/Havayolunun Satis
Ofisleri” ibaresinin eklenmesini talep ettik.

Yapilan degerlendirmede eklenemeyecegine karar verildi. Gerekge olarak; is bu bulteninn
acentalar icin hazirlandigini, THY ig isleyisiyle ilgili daha farkli mevzuatin var oldugu ve igletildigi
acentalar tarafindan aksi bir davranis tespiti halinde derhal kendi mevzuatlari geregi islem
yapilacagi konusunda guivence verildi.

11

2.6. Sistem Suistimali/Married Segment Kirilarak Olusturulan Rezervasyonlar baglg alt
maddelerinden;

“ Continental (Asya,Avrupa,Ortadogu,Afrika cikisli/varish) ucuslar PNR’daki yolcu basina 500
EURO, olan ifade yoruma ac¢ik oldugundan asagidaki sekilde diizenlenmistir.

“Continental (Asya,Avrupa,Ortadogu,Afrika ¢ikigli/varish) uguslar icin sistem suistimali ve/veya
married segment suistimali iceren rezervasyonlar da” PNR’daki yolcu basina 500 EURO.




2.7. “Farkh Ucret kurallarini uygulayarak dusuk UGcretli bilet kesebilmek igin yaratilan segmentlere
dair olugan no-show’lar” maddesinin, bazen gidis donls bilet kesmek tek ydnden daha avantajli
olabilir, bu zaten internet sitesi dahil tim kanallarda yapilan bir uygulamadir goérusuyle

12
kaldiriimasini talep ettik.
Maddenin tekrar degerlendiriimesine karar verildi.
2.9. Grup Rezervasyonlari/Sakh Gruplar maddesi 6énimuzdeki toplantiya ertelendi.
13
Konunun dnimuzdeki toplantiya kadar incelenmesine karar verildi.
14 | Grup rezervasyonlari igin yapilan taleplere ge¢ donildigu sorununu ilettik.
incelenen istatistiklerde acente grup taleplerinin %92 sine 24 saat iginde dénildiigi bilgisi
verildi. Geg¢ doénuldtglne dair 6érnekler varsa incelenmek Uzere iletilmesi istendi.
15 Websagent Uzerinden hem i¢c hem de dis hat bilet dizenleyecek acentelerden kurulum bedeli
olan ek 7.000 USD’nin alinmamasini talep ettik,
Konunun degerlendiriimesine karar verildi.
Hizli iletisim saglanabilmesi amaciyla ilgili THY Yetkilileri ve TURSAB'In oldugu bir mail grubu
16 | olusturulmasini teklif ettik.
Konu degerlendirilip bir sonraki toplantiya kadar karara baglanacak.
Calistay raporunda kritik ve gok 6nemli gordiigiimiiz 3 ana madde igin ¢6ziim tretilmesini
talep ettik:
17 | 1-THY’nin internet satis fiyati ile acentelerin fiyatlari arasindaki fark oldudu hususu;

internet sitesi ile acente (icretlerindeki farkin servis licretinden kaynaklanabilecegi belirtildi. Cok
nadir olarak web only Ucretler gikartildid1 ve uzun zamandir da ¢ikartilmadigi bilgisi verildi. TUm
Satis kanallarinda ayni fiyat ve sartlarin kullaniimasi gerektigi konusunda mutabik kalindi




2-Tim kampanvyalarin acente tarafinda da uygulanabilmesinin saglanmasi,

Kampanyalarin acente kanalina da acildigi, bazi indirim tiplerinin suistimal olasihgl nedeniyle
kendi kanallarimizda da acgik olmadigi, sistem gelistirmeleri tamamlandiginda tim kanallara
acilacag: bilgisi verildi.(Ogrenci indirimi drnegi verildi)

3-Yabanci portallerin Turkiye cikisli fivati kullanabilmeleri hususu

TR ¢ikigl kimseye 6zel Gcret verilmedigi belirtildi ve bazen sistem sikintisi nedeniyle farklihklar
olusabildigi bdyle durumlarin tespit edilmesi halinde tarafimiza bildiriimesi durumunda
incelenecegi ifade edildi.

Websagent acentelerine yillik sistem bakim bedeli olarak diizenlenen 1.000 USD lik faturanin
18 | duzenlenmemesini talep ettik ve bu konu ile ilgili olarak THY ydnetimine yazili bagvuruda
bulunduk

Toplantida yazi takip edilip dederlendirilecegi ifade edildi.

19 Acentelere acilan ADM ve Ortaklik kusuru bulunmayan ACM ler icin alinan 15 EUR servis
Ucretlerinin alinmamasi gerektigi hususunda taleplerinmizi ilettik.

Talebin bir sonraki toplantiya kadar degerlendirilecegi ifade edildi.

28- TUrk Hava Yollannca WEBSDOM kullanan Uyelerimize gecmis
dénemlerde faturalanmamis olan yillik bakim bedellerinin toplu halde
fatura edilmis olmasina TURSAB olarak itiraz edilmis olup bu konuda
muUzakerelerimiz devam etmektedir.

29- TUrk Hava Yollan “Corporate Club” uygulamasi konusunda yeni bir
sistem Uzerinde calistiklan égrenilmis olup bununla ilgili yaptigimiz
gorusmeler sonucunda Seyahat Acentalarnin hicbir sekilde by-pass
ediimiyecegini ve seyahat acentalarinin sisteme kaydettirdigi musterileri
Uzerinde ayrn bir calismada bulunuimayacagdi konusunda mutabik
kalinmustir.

30- TK ile mutabik kalinan en énemli konulardan biriside, TK nin
bundan sonra ¢ikaracagi tamim ve BUltenler icin yayinlamadan dnce
TURSAB gorUsunun alinacak olmasidir.

IATA / APJC KONULARI ;

31- Yukanda 14. Maddede belirtilmis olan BSP Odeme takvimine gére
16 EylOl 6demesi konusundaki itirazimiz kabul ediimis olup édeme 19 EylUl
olarak revize edilmistir.




32- Bu yilin ilk “APJC” toplantisi gerceklestiriimistir. Toplantida THY
tarafindan gundeme getfirilen “haftalk 6deme” konusunda acenta
kanadi olarak kesin tavir konulmus ve teklif oylanmadan gundemden
cikartilmistir.

33- IATA Web sitesinde “TUrkce” seceneginin eklenmesi konusunda
girisimde bulunulmustur.

34- Uyelerimizin IATA ile ilgili sorunlan icin gerekli temaslar sadlanip,
yapillan toplantilar neticesinde sorunlann daha kisa surede sonuca
baglanmasi saglanmistir. Bu calismalar geliserek devam etmekte olup
Ekim ayi icerisinde IATA/Madrid merkez ile bir toplanti planlanmusgtir.

BILETLEMELER ILE iLGILi DIGER GENEL KONULAR;:

35- Bilet Komitesinin Facebook sayfasi acilmis olup guncel faaliyet ve
duyurular buradan guncel olarak paylasimaktadir. Bu sayfanin TURSAB
web sitesi ve duyurulanndan farki, Uyelerin interaktif olarak mesaj veya
bilgi paylasimida yapabilmesidir.

36- Sicil departmaninca takip  edimekte  olan faaliyefi
sonlanmis/sonlandinimis acentalara ait guncel liste havayollan ve GDS
lerle aylik olarak paylasimaktadir. iptal ediimis acentalara ait sistem
sifrelerinin de iptali saglanmaktadir.

37- Yukarida 18. Madde’'de belirtilen ve itibariyle uygulamaya giren
462 Sayilh Vergi Usul Kanunu Genel tebliginin uygulamasinda ortaya
cikan sikintilann bashcalari;

a- Beher Faturanin tek tek islenmesinde ortaya cikan is yUka,

b- Keza tek tek kesiimesi geren faturalann isi yOkU ve yarathigi zaman
kayiplar,

c- VUK 462 sonrasinda ortaya cikan is yUkunun getirdigi ek maddi
kUGlfetler (Defter tasdikleri, Muhasebecilerin Geret artislarn, vs. )

d- Asli, hizmet bedeli kadar olan fatura islem miktarinin, Hizmet bedeli
dahil biletin famaminin Uzerinden fatura kesilmesi mecburiyeti ve bu
islemin tamaminin da ciro Uzerinde goruimesi sebebiyle pek cok Uyenin
de e-fatura baremini asacak olmasi.

Bu sebeple Gelirler idaresi Baskanlidi ve Maliye Bakanhidi ile girisimlerde
bulunarak VUK 462 nin tekrar revize edilmesi ydnunde calismalar
baslatimis olup bu calismalar devam etmektir. Onerilen ¢dzOmlerimiz;




a- Havayollarindan beher bilet icin degil, ddnemsel olarak tek bir toplu
fatura gelmesi.

b- Veya hizmet bedeli dahil bilet bedelinin, dogrudan havayolu
tarafindan tahsil edilerek acentalann ddénemsel komusyon faturasi
keserek hakedisinin havayolundan alinmasi seklidedir.

38- Sivil Havacilik Genel Mudurlugu ile yapilan temaslar sonucunda
“Havayolu Bilet Satis ve Tanitim islemleri Talimah” na iliskin Mevzuatin
hazirlanmasina TURSAB olarak mudahil olunmus ve bu cercevede 5.
Maddeye 1 madde, 6. Maddeye 2 madde, 7. Maddeye de 1 madde
teklifi sunulmus ayrica 1. Madde deki “.. havayolu isletmelerinin kendi
internet siteleri, mobil uygulamalar, ¢cagn merkezleri ve bilet ofislerinde
yaptiklar.." seklindeki tanima * ve seyahat acentalan vasitasiyla” ifadesi
ve tanimi eklenmis, boylelikle acentalann havayollarnnin satis kanallarnin
ayrnimaz bir parcasi oldugu tanimlanmistir. Bu konuyla alakall ek
maddeler ve gerekceleri;

TASLAK MADDESI YENi METIN TEKLIFi GORUS

Rezervasyon ve Satin | Havayolu isletmesi, ilan ettigi her sey dahil icreti | Havayollari tarafindan kendi satis

Alma islemleri. tim satis kanallarinda ayni fiyatla satisa sunmak | ofisleri yada web siteleri Gizerinden

Madde 5 - zorundadir. sunulan fiyat ile; seyahat acentalari
yada seyahat acentalari web sitesi

. vasitasiyla tlketicilere sunulan fiyatin

llave Edilen Alt farkli olmasi tiiketicilerde olumsuz bir

Madde No: (7) algi yaratmaktadir. Bunun énlenmesi
maksadiyla tiim satis kanallarinda esit
fiyat uygulanmasi gerektigi
degerlendirilmektedir.

Kampanya ve Havayolu isletmesi, ilan ettigi tiim kampanya ve Havayollari tarafindan yapilan
indirimler. Madde 6 | indirimleri satis kanallarinda ayni fiyatla ve indirimlerin ve kampanyalarin seyhahat
- eszamanh olarak satisa sunmak zorundadir. acentalarinin kullanimina hig

acilmamasi yada geg acgiimasi

. nedeniyle, tiketicilere seyahat

llave Edilen Alt acentalari tarafindan farkli fiyatlar

Madde No: (6) sunuldugu bu dogrultuda da
tiketicilerin yaniltildigi algisi
olusmaktadir. Hem tiiketicilerin
korunmasi hemde yanilginin
giderilebilmesi maksadiyla kampanya
ve indirimlerin tim satis kanallarina
ayni fiyatla ve es zamanli sunulmasi
gerektigi degerlendirilmektedir.



Kampanya ve
indirimler. Madde 6

ilave Edilen Alt
Madde No: (7)

iptali iade ve
Degisiklikler.
Madde 7 —

ilave Edilen Alt
Madde No: (3)

Havayollari tarafindan, seyahat acentalarina
muinhasir kilinmis faaliyetler ( tur, paket tur,
transfer vb. ve bu faaliyetlere ilsikin tanitim,
reklam vb. yapilamaz, seyahat acentalig
faaliyetlerine aracilik edemez.

Gergeklesmeyen uguslarda, ugusa iliskin tim
vergiler iade edilir.

Havayolu isletmeleri tarafindan satisi
yapilan biletlerle birlikte Tiketicilere
sunulan otel konaklamasi, transfer gibi
faaliyetlerin 1618 sayili kanun ve bu
kanuna bagli mevzuat kapsaminda
seyahay acentalarina minhasir olarak
tanimlanmisfaaliyetler olarak
diizenlendiginden bu faaliyetlerin
havayolu isletmeleri tarafindan yerine
getirilemiyecegi diizenlemnmelidir.

Tiketiciler tarafindan satin alinan ancak
herhangi bir nedenle
gerceklestirimeyen uguslardaki yakit
vergisi, alan vergisi gibi tiim vergilerin
Tlketiciye iade edilmesi gerektigi
degerlendirilmektedir.

39- Darbe kalkismasi ve akabindeki tedbirler sebebiyle biletlerini satin
aldiklarn halde ucusunu gerceklestiremeyen yolcularnn, acentalari ile
karsi karsiya kalmasini ve ayni zmanda konuyla alakall olarak havayollar
ile zorluk yasamamasi icin Sivil Havacilik Genel Midurlugu ile TURSAB
olarak derhal irfibata gecilmis ve Uculmayan/uculamayacak biletlerin
iade ediimesi husunda SHGM tarafindan tUm havayollarnna talimat
yayinlanmasi saglanmustir. Bu talimat EylGl basinda tekrar yinelenmistir.



