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TURKIYE SEYAHAT ACENTECILERI BIRLIGI BASKANLIGI'NA,
ISTANBUL

Tlgi: 19.07.2016 tarihli ve TR/CG/ST/IS — 33134 sayili yaziniz.

ilgili yazimz incelenmis olup T.C. Bagbakanlik’in 18.07.2016 tarihinde 1. Mikerrer Resmi
Gazetesinde yaymnlanan genelgesine istinaden Tiirkiye Otelciler Federasyonu olarak;

1) Mevcut konaklayan veya tatilini erken kesip geri donmek isteyen kamu personeline,
konaklama yapmadig: giin sayisi bedelinin higbir kesintiye ugramadan iadesi,

2) ileriye doniik rezervasyon yaptirmig kamu personellerinin onceden 6demis olduklar tatil
bedellerinin hicbir kesintiye ugramadan ve herhangi bir no-show bedeli uygulanmadan iadesi,

3)Miinferit seyahat edenlerin yaptirmis oldugu miinferit veya bir acente lizerinden paket tur
alarak yaptirmig olduklar: rezervasyonlar igin de ayni uygulamanm gegerli olmasi,

4) Yukarida belirtilen sekilde rezervasyon yaptirmis misafirlerin tatillerini ertelemek istemeleri
durumunda, yine herhangi bir bedel ve kesinti talep edilmeden ertelemelerin yapilmasi karar
altina alinmagtir.

Bilgilerinize geregini rica ederim.

Saygilarimla.
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