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TURKIYE SEYAHAT ACENTALARI BIRLiGi BASKANLIGINA

ISTANBUL

Yogun turizm sezonunun baglamasi nedeniyle alinmas: gerekli tedbirlerle ilgili olarak
Bakanligimiz Yatirm ve Isletmeler Genel Midirligiinden alinan 07.06.2016 tarih ve 108263

sayili yaz1 ve ekleri ilisikte gonderilmektedir.

Yaz:i ekinde belirtilen ve Kurumunuzu ilgilendiren konular hakkinda etkin &nlemlerin

almmas: hususunda geregini dnemle rica ederim,

EKLER: 1-Yaz: Sureti ( 1 Adet)
ve ekleri (2 Adet)

DAGITIM:
- Istanbul Bityiiksehir Belediye Bagkanligina
- Atatiirk Havaliman: Miilki idare Amirligine ~ \
- Sabiha Gokgen Havaliman: Miilki idare AI/HILI_IgQé
- Karakdy Miilki Idare Amirligine N\
- Iige Kaymakamliklarina (
- Iige Belediye Baskanliklarina
- Istanbul 1l Emniyet Miidiirliigiine
- Istanbul Jandarma Alay Komutanligima
- Istanbul Sahil Giivenlik Komutanligina
- Istanbul 11 Saglik Miidiirligiine
- Istanbul Il Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigiine
- Istanbul il Cevre ve Sehircilik Miidiirliigiine
- TURSAB Bagkanligina
- TUROB Bagkanligina
- TTYD Baskanligma
- TUREB Baskanligina
- Istanbul Otelciler Odasi Bagkanligma
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Ulke olarak sahip oldugumuz zengin kiiltiirel mirasa ilave olarak dogal ve gevresel
degerler ile hizmet kalitesinin nitelikli mekénlarda birlestirilmesi ve koruma-kullanma
dengesi igerisinde turizme kazandirilmas: siirecinde saglanan basari, tilkemizin gerek ziyaretgi
say1si gerekse elde edilen gelir agisindan diinya genelinde ilk on tilke arasinda yer almasim
saglamistir,

Giintimiize kadar yiiriitiilen hassas ve yogun ¢alismalar sonucu ulasilan meveut basari
diizeyinin korunmasi bir yana; gelistirilerek siirdiirtilebilmesi, tilkemiz turizminin daha iyi
noktalara ulastirilmasini ve Cumhuriyetimiziq ilanimin 100. y1li olan 2023 yilinda ulagilmas:
hedeflenen 50 milyon ziyaretgi 50 milyar dolar gelir hedefine ulagiimasini saglayacaktir.

Belirlenen hedeflere ulagiimasinda toplumun tiim kesimlerinin sorumlulugu ve yerine
getirmesi  gereken gbrevler bulunmakla birlikte, turizm sektdriiniin Bakanhigimiz
koordinasyonu ve vizyonu dogrultusunda diizenlenip tiim is ve islemlerin kontrol altinda
gergeklestirilmesinin  saglanmasinda 81 1l Valiliginin biiyikk gorev ve. sorumlulugunun
bulundugu asikardir.

Ulkemizi ziyarete gelen turistlerin, iilkemize geldikleri andan itibaren ulagim,
konaklama, seyahat ve benzeri hizmetleri gtivenli, rahat, ekonomik ve konforlu bir gekilde
almalarini saglamak ve bu hizmeti veren birimlerin nitelik, nicelik, icret, hijyen, giivenlik
gibi konularda denetlenmeleri periyodik olarak yapmak, iilkemize gelen ziyaretcilerin
memnun ayrilmalarini saglayacak; bu durum ise iilkemizin uluslararas: arenada imajina
olumlu yénde katkida bulunarak tilkemizin tamtimina bitytik katki saglayacaktir.

Gerek yukarida belirtilen kapsamda; gerekse ilave tedbirlerin Valiliginiz tarafindan
belirlenip titizlikle uygulanmasimn ve denetlenmesinin saglanmas: hususlarinda gerekli
hassasiyetin gosterilmesini ve bundan &nceki yillarda gosterilen ¢aba, gayret ve destegin
devamliliginin saglanmas: hususlarinda geregini rica ederim.

EK: Yazi 6rnegi ( 2 sayfa)

DAGITIM: : Q_, -
- 81 11 Valiligine J\‘




YOGUN SEZONDAN ONCE ALINMASI GEREKLI TEDBIRLER

-Turiste hizmet veren tiim gorevlilerin yabanci dil bilen kisilerden segilmesi,
hizmetlerin iyi niyet ve nezaket kurallarina uygun, turistleri rahatsiz etmeden, onlara yol
gosterici ve giiven saglayacak sekilde yiiriitiilmesi,

-Otogar, istasyon ve hava alanlar gibi ulasim noktalarma, sehir, merkezine ve turistik
yorelere nasil ulagilabilecegi (fiyat, uzaklik v.b. detaylarla) konusunda bilgi panolarimn
hazirlanarak kolaylikla gériilebilecek yerlere asilmasi,

-Turistik yoreleri, belli ulasim akslarmi, deniz, hava ve kara terminallerini gésterir
yonlendirme levhalarmin yeterli ve uluslararas: standartlara uygun olmasinin saglanmasi,

-Aldiklar komisyon karsiliginda turistleri otel, pansiyon ve magazalara gétiiren kisiler
(Hanutgu) ile gezintiye veya aligverise ¢ikmis turistlerin saticilar tarafindan rahatsiz

edilmemeleri,

-Taksi goférlerinin yolculardan fazla iicret almasinin ve korsan taksiciligin énlenmesi,
\

-Belediye denetiminde galisan konaklama, yeme-igme ve eglence tesislerinin fiyat,
kalite ve temizlik yoniinden stirekli denetiminin saglanmasi, miisteriye sunulan her iirtingin
fiyatinin (6rnegin balik, et, sebze, v.b.) mutlaka fiyat listesinde yer almasinm saglanmasi, bu
yerlerdeki fiyat listelerinin yabanci dillerde de hazirlanmasi,

-Bu isletmelerde ¢aligan personelin kilik, kiyafet ve goriintimlerinin temiz, miisterilere
karst davramslariimn da olumlu olmasina itina gbsterilmest,

-Otogar, istasyon ve hava alanlari, otobanlar, miize ve oren yerleri, akaryakit
istasyonlar1, umuma acik dinlenme tesisi, park ve bahceler ile hayvanat bahgeleri, plaj , W.C.
gibi yerlerin temizlik, tertip ve diizenine itina gosterilmesi, sehrin uygun yerlerine modern

tuvaletler yapilmasi,

-Herkesin yiyip igtigi ve kullandig: maddelerin satildif1 ve muhafaza edildigi yerlerin
temiz ve saglik kurallarina uygun olmasi, satilan mallarin {izerinde iiriin{in flyatiny, tiretim ve
son kullanma tarihini gosteren etiketin bulundurulmasimin saglanmast, yiiksek {icretle mal

satilmasinin 6nlenmest,

-Bakanligimizdan ve Belediyelerden belgeli i¢kili lokanta ve eglence yerlerinin,
¢evreyi rahatsiz edici yiiksek sesli miizik yayini yapmasinin 6nlenmest,

-Sehir igi ve sehirleraras: ulagim araglarinin, yolculuk yapanlara en konforlu yolculuk
hizmetini vermesi, fiyat tarifelerine uymalarinin saglanmas, stiriictilerin uzun siireli ve ickili
arag kullanmalarin énlenmesi, kiyafetlerinin temiz ve bakiml olmasi, ayrica ticari araclarin
Uizerindeki reklam amagh yazi ve sembollerin, dikkat ¢ekerek kazalara sebebiyet verebilecegi

diistiniilerek kaldirilmas:,

-Trafik kontrollerinin arttirilmasi, hiz sinirlarina uyulmasinin saglanmas,



-Kis sartlar1 nedeniyle bozulan sehir i¢i yollarin, kaldinmlarin ve su, elektrik, telefon
kanalizasyon v.b gibi altyap: calismalariyla ilgili bakim ve onarimlarin yogun sezondan ¢nce

yapilmast,

-Deniz ve gevre kirliliginin onlenmesi igin aritma tesisi bulunan isletmelerin
sistemlerini araliksiz ¢alistirilmalarinin saglanmasi,

-Coplerin sokaga birakilmasindan, toplanmast ve imhasina kadar temizlik ve gevre
agisindan gerekli onlemlerin alinmasi, korsan ¢0p ve kagit toplayan kisilerle miicadele
edilmesi, temizlik kampanyalan diizenlenmesi,

-Sahillerde ve plajlarda deniz bisikleti, jet ski v.b gibi spor amagli kullanilan deniz
araglarinin yarattig1 giiriiltii ve hayati tehlike arz eden kazalart onleyici tedbirlerin alinmas,

-Cadde ve sokaklarda bagtbos gezen kedi ve kdpeklerin koruma altina alinmast,

-Glirtilti ve gortntii kirliligine, trafik sikisikhigina yol actifn gorillen minibiis
duraklarinda gerekli diizenlemelerin yapilmasi,

-Korsan otopark¢iliginin énlenmesi,

-Kiy1 ve sahil seridinde halkin kullanimim kisitlayier uygulamalarin kaldinlmas: ve
kamuya agtk kullanima imkan verecek diizenlemelerin saglanmast bakimindan gerekli

tedbirlerin alinmas, \

-Isletmelerde kagak igki titketimi ve sagliksiz gida tiiketiminin 6nlenmesi ile can ve
mal giivenliginin saglanmas1 igin gerekli 6nlemlerin alinmasi,

-Isletmelerde meydana gelebilecek kazalarin en aza indirilmesi icin gerekli dnlemlerin
alinmasi ve bu konuda gerek personelin ve gerekse turistlerin bilgilendirilmelerinin detayli

olarak yapilmasi,

-Isletmelerin atik yaglarinin toplanmasi, mevzuata uygun bir sekilde imhasi ve
degerlendirilmesi konusunda yonlendirilmeleri,

-Tuketicilerin, atik pilleri, evsel atiklardan ayrilabilir sekilde toplayarak ilgili
kuruluslara teslim etmeleri i¢in yénlendirilmesi,

-Ingaat yasaklari ile ilgili olarak 2015/03 nolu genelge’ye uyulmasi ve gerekli
Onlemlerin alinmasi,

-Isletmelerin ¢alisma siirelerine uymalar: hususunda uyarilmasi,

-Isletmelerin Kimlik Bildirme Kanunu’na uygun hareket etmeleri konusunda
uyarilmalari,

-Tesislerin gifte rezervasyon yapmamalar konusunda uyarilmalari,

-Engelsiz Turizmle ilgili olarak, gar, otogar, havaalam gibi ulagim noktalari ile meveut
yol, kaldirim, yaya gegidi, agik ve yesil alanlar, spor alanlar1 ve benzeri sosyal yapilarda
engellilerin erisimine uygun hale getirilmesinin saglanmasi hususunda gerekli 6nlemlerin

alinmasi.



