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SIKAYETTE BULUNULAN : T.Garanti Bankasi A.$

Levent Nispetiye Mah. Aytar Cad. No:2 Besiktag/ISTANBUL

YAYINLANDIGI MECRA : T.Garanti Bankasi A.$’nin www.garanti.com.tr internet sitesi
YAYINLANDIGI TARIH :10.06.2016 ve mitemadi
KONUSU : T.Garanti Bankasi A.$’nin resmi web sitesinde yer alan

“Booking.com otel harcamalarinda %4 iade” ve “Garanti
Link’liler Hepfly Uygulamasinda Hizmet Bedeli Odemiyor”
bashkli kampanyalar.

ACIKLAMALAR : Turkiye Seyahat Acentalari Birligi, Anayasa’nin 135. Maddesi
kapsaminda 6zel kanun olan 1618 sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalari Birligi
Kanunu ile kurulan kamu kurumu tiizelkisiligini haiz meslek birligidir. Birlik, 1618 sayili yasa
ile seyahat acentaligi mesleginin yurt ekonomisi ve turizmine uygun surette gelismesini
saglayici tedbirleri almak ve mesleki ahlak ve tesaniidii korumak amaciyla kurulmustur. Bu
dogrultuda sikayette bulunulan T.Garanti Bankasi A.S ‘nin asagida ayrnith olarak
aciklayacagimiz reklam ve ilanlarinin basta tiiketicileri yaniltici ve aldatici nitelikte olmasi ve
Birligimiz liyesi seyahat acentalarina karsi da haksiz rekabet niteliginde olmasi nedeniyle isbu
sikayet basvurusunu yapma zorunlulugu dogmustur.

Garanti Bankasi resmi web sitesi olan www.garanti.com.tr tizerinden “KAMPANYALAR” bashg:
altinda “Booking.com otel harcamalarinda %4 iade” ve “Garanti Link’liler Hepfly
Uygulamasinda Hizmet Bedeli Odemiyor” seklinde reklam ve ilan yayinlanmaktadir.

1- “Booking.com otel harcamalarinda %4 iade” kampanyasinda; internet subesi, Cep
Subesi veya iGaranti kanallarina giris yapmis kullanicilarina, son 6 ayda en az 1 kez
booking.com’dan Garanti Bankasi kredi karti ile yapilacak rezervasyonlarda %4 iade
firsati verildigi ve %4 iadeden yararlanabilmek igin rezervasyonun Banka tarafindan
verilen kampanya linki tizerinden yapilmasi gerektigi ve iade isleminin konaklama
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gerceklestikten 30 ila 60 glin sonra rezervasyon yapilan Garanti Bankasi kredi kartina
yapilacag belirtilmektedir.

Oncelikle Garanti Bankasi ve Booking.com’un 1618 sayili yasa uyarinca Kiiltir ve
Turizm Bakanligindan isletme belgesi bulunmadigindan ve Birlige tyelikleri
olmadigindan 1618 sayili yasanin 4. ve 32. maddelerine aykin davranilmakta ve
seyahat acentasiymis gibi konaklama rezervasyonu yapilmasina olanak taniyarak

tiiketiciler yaniltilmakta ve aldatilmaktadir.

Kanunun 1. Maddesinde tanimi yapilan seyahat acentasi, kar amaciile turistlere turizm
ile ilgili bilgiler vermeye, paket turlari ve turlari olugturmaya, turizm amacl konaklama,
ulastirma, gezi, spor ve eglence hizmetlerini gérmeye yetkili olan, olusturdugu uriinu
kendi veya diger seyahat acentalari vasitasiyla pazarlayabilen kurulusu ifade eder.

Ayrica Booking.com ile ortak yapilan isbu kampanyada miisterilere %4 iade firsati
verilmek suretiyle konaklama rezervasyon igsleminin yapilacagi bildirilmis olup ancak
bu kampanyayi kullanan miisterilerden bu indirimi sadece Bankanin internet
sitesinden verilen Booking.com linki lizerinden ve Booking.com’a 6deme yapilmasi
halinde faydalandirilacagi belirtiimektedir. Ancak Booking.com son 1 yila yakin
siiredir kredi kartini sadece “NO SHOW” olmasi halinde ¢ekim yapmak suretiyle
istemektedir. Booking.com’un satislari dogrudan kredi karti bilgileri rezervasyonu
yapilan otel tarafindan alindigindan Booking.com tarafindan kredi kartindan ¢ekilen
bir meblag séz konusu olamamaktadir. Bu nedenle tiiketiciye de yapilan herhangi bir
indirim sdz konusu degildir. Bu yoniiyle de tiiketici yaniltilip aldatiimaktadir.

Kaldi ki Booking.com hakkinda Birligimiz Uyesi seyahat acentalarinin aleyhine 4054
sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanunu’na aykiri faaliyetleri nedeniyle Rekabet
Kurumu’na basvuruda bulunulmus olup Kurumca sorusturma agiimasina karar
verilmistir.  Booking.com’un  piyasadaki faaliyetlerinin incelenebilmesi igin
Booking.com’dan savunma istenmistir.

2- Banka tarafindan uygulanan diger kampanya ise “Garanti Link’liler Hepfly
Uygulamasinda Hizmet Bedeli Odemiyor” kampanyasi olup isbu kampanya tarihleri
arasinda sosyal medya hesaplarini Link’leyenlerin Hepfly mobil uygulamasinda
gerceklestireceklerin tek seferlik harcamalarinda hizmet bedeli alinmayacag: ilan
edilmektedir.

Bzellikle belirtmek isteriz ki, 1618 sayili yasa uyarinca kara,deniz ve havayolu biletleri
kendi isletmeleri haricinde ancak ve ancak Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi’ndan isletme
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belgesi sahibi Birlik iiyeleri tarafindan pazarlanabilir, satisi yapilabilir. Bu kapsamda Birligimiz
iiyesi seyahat acentalar gesitli havayolu sirketleri ile “Genel Satis Acenteligi So6zlesmesi”
akdetmek suretiyle havayolu bilet satisi yapmaktadirlar.

Seyahat acentalarina igbu sézlesme kapsaminda biletleme hizmetine karsihk hizmet bedelini
nihai tiiketiciden tahsil etmektedir. Buradan da anlagilacagi acentalarin, havayolu bilet
satisindan tek kazanci “hizmet bedeli” olup ticari bir isletme olan bir seyahat acentasinin bu
kazancindan vazgecmesi ticari hayatin olagan akisina aykiridir. Bu yoniyle Garanti Bankasi’nin
tarafindan “Garanti Link’liler Hepfly Uygulamasinda Hizmet Bedeli Odemiyor” kampanyasi
ile Birligimiz tiyesi PE-Tur Seyahat Acentasi’na ait www.hepfly.com adresine linkleme suretiyle
baglanti yapilarak hem bilet satigina araciik edilmekte hem de “hizmet bedeli
ddenmeyecegi”ne dair ifadelerle tiiketici yamltlmaktadir. Hatta T.Garanti Bankasi A.S
miinhasiran bankacilik faaliyetleri icin 5411 sayili Bankacilik Kanunu uyarinca kurulan bir
banka olup havayolu bileti satisgindan “hizmet bedeli” alinmamasi hususunda karar vermeye
yetkisi bulunmamaktadir.

Kaldi ki ,acentalarin ucak biletlerinden yegane kazanci olan “hizmet bedeli”nin alinmamasi
Bankanin ve Hepfly.com internet sitesinden hizmet veren PE-Tur Seyahat Acentasi’'ni diger
seyahat acentalari kargisinda haksiz olarak 6ne gegirmekte ve bu yéniyle haksiz rekabet teskil
etmektedir.

SONUG VE iSTEM : Yukarida ayrintih olarak agiklanan nedenlerle, tiiketicilerin magdur
edilmesinin ®niine gecilmesi amaciyla T.Garanti Bankasi A.$'nin 6502 sayili Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61. Ve 62. Maddelerine aykiri olarak reklam ve ilan yayinladig
acik olup ayni yasanin 77. Maddesinin 12. Fikrasi uyarinca yukarida izah edilen kampanyalarin
YAYINININ DURDURULMASINI ve iDARi PARA CEZASI UYGULANMASINI arz ve talep ederiz.

Saygilanimizla

iYE SEYAHAT ACENTALARI BiRLIGi

Genel Sekreter

Ekler : 1- internet giktilar
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