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TURKIYE SEYAHAT ACENTALAR] BIRLIGINE
Turistik turlarda can kaybt ve yaralanma olaylarina neden olan trafik kazalarinin
Onlenmesi ve kaza sonrasinda gerekli her tirly tedbirin tim taraflarea gecikmeden
alinabilmesi amactyla Bakanligimizca hazirlanan 02.11.2015 tarihj ve 2015/08 sayils
Genelge yazimiz ekinde gtinderilmektedir.
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- [isleri Bakanhgina - Tirkiye Seyahat Acentalar Birligine
(Emniyet Genel Miidtirliizii) - Turist Rehberler; Birligine ‘
- Saghik Bakanligina - Tiirkiye Otelciler Federasyonuna
(Acil Saglik Hizmetleri Gene] Miidiirlagi) - Turistik Otelciler, [sietm eciler
- Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakdnhgina ve Yatmmcn]ak.Birligine

(Karayolu Diizenléme Genel Midiirliigii)
- 8111 Valiligine .
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GENELGE

2015/ 8

Ulkemiz turizm potansiyelinin degerlendir__i(lmesi amaciyla planlama ve tanitim basta
olmak tlizere gerekli is ve islemlerin kurumlararas; Roordinasyon gercevesinde desteklenmesi ve
tesvik edilmesine y@nelik gerekli 6nlemlerin alinmasi, bu amaca ulagilmas: igin ilgili kamu
kurum ve kuruluglarinm yOnlendirilmesi, yerel yOnetimler, sivil toplum kuruluslar: ve 8zel
sektorle iletisimin gelistirilmesi ve 1gbirligi yapilmas:, Bakanligimizin kurukis amaglar arasinda
yer almaktadir. >

Diinya turizmindeki pazar paymmizin artirilmass, planlanmis hedeflere ulasilmas) ve
turizm gelirindeki artigm kalicr olabilmesi igin; Glkemiz turizmine zarar verecek eylemlerden
kaginilmasi, ortaya cikabilecek olumsuzluklarin &nlenmesi igin gerekli tedbirlerin alimasi ile
yasanan olumsuzluklar karsisinda sorumluluklarint layikiyla yerine getirilmesinde, bagta ilgili
kamu kurum ve kuruluslari olmak tizere turizm isletmelery, turizme hizmet veren alt sektdrlerdeki
idareci ve galisanlarina bliylik gérevler diismektedir.

Son yillarda, yabanci tilke vatandaslarinin katildig: turistik turlarda yasanan trafik kazalar
ve bu kazalarda ortaya ¢tkan can kaybi ve yaralanma olaylarmn, tilkemizin yurt disindaki imajin:
olumsuz yénde etkiledigi tespit edilmistir.

Trafik kazalarma maruz kalan yabanel turistlerin tilkelerinde bulunan El¢iliklerimizin,
turizm yetkilileriyle yaptiklar gorlismeleri igeren ve Digisleri Bakanlig1 ile Bakanhigimiza iletilen
yaztlarda; o ' :

- Tur diizenlenen bazi bslgelerdeki saglik hizmetlerinin yéteérsiz oldugu ve kazalara gee
miidahale edildigi, o ,

- Tur diizenlenen ulasim  araglarinda, ikinci g%)fdr bulun_durglmam ve takometre
uygulamasinda hassasiyet gisterilmedigi, ¥ o

- Karayollarindaki hiz kontrollerinin artmlmasinin ve turlarda kullanilan ulagim
araglarinin teknik sartlarinin siki denetlenmesinin yararl olacagi,

- Kazalarin daha ¢ok, iilkemize uzun siireli konaklama yapmak lizere gelen turistlerin,
konakladiklar1 yerlerden Pamulkale, Kapadokya ve benzeri bdlgelere gergeklestirdikleri glinliik
turlarda yasandig;, i i

- Seyahat acentas1 yetkilisi ve turist rehberlerinin, turistik bdlgelerin tanitim: ve, dis
tilkelerdeki imajimizin giiclendirilmesine katki saglamaktan ziyade, magazalardan alacaklar
komisyon nedeniyle turistleri gidilecek tur bslgesi yolu tizerinde bulunan vyerlerden aligveris
yapmaya yénlendirdikleri,

- Magazalarda yapilan alig veris esnasinda kaybedilen zaman nedeniyle, asil ziyaret
edilecek yerlere vakit dahi kalmadig1 ve ulagimin yol giizergahindaki hiz limitlerinin asilarak
gergeklestirildigi,
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seklinde tespit ve sneriler siralanmistyr, .

Turistik turlarda can kaybr ve yaralanma olaylarma neden olan trafik kazalarinin
6nlenmesi ile kaza sonrasinda gerekli her tiirlii tedbitin gecikmeden allnabilmesi i¢in, ilgili kamuy
kurum ve kuruluglarmm asagida siralanan tedbirler kendi mevzuatlar Sercevesinde yerine
getirmeleri 6nem arz etmektedir. v '

1- Turizm hareketliliginin yoéun olarak yasandigy yer ve zamanlarda, §zellikle
glinlik turlarin sikega diizenlendigi bdlgelerde ve by bélgelerin kazalariy sikea yasandig
noktalarinda Valjlik trafik birimlerinin denetimlgrinin sﬂdastmlmaSI,

2- Trafik denetimlerinde, ty- diizenlenen ulaslfn araglarmm teknik donamimlarinm
uygunlugu ile 4925 sayili Karayoly Tasima Kanuny geregince yaptiriimag; zoruniu olan
“Karayolu Tasimacihk Malj Sorumluluk Sigortasyi”nin bulunup bulunmadxgmm mutlaka
sorgulanmasi ve aykiriliklarda igili mevzuat kapsaminda gerekli cezai islemlerig ivedilikle
yerine getirilmesi,

3- Nk yardim ve devamindakj saglik hizmetlerinin eksiksiz verilebilmesi i¢in, turizm
bélgelerinde ve ozellikle de kazalarm sikea yasandigr«-noktalarg yalkan  saghk
merkezlerindeki personel ve techizat eksikliginin imkanlardahilinde ivedilikle giderilmesi,

>
4- Turistik turlarda Yasanan kazalar sonrasmdaal{amuoyunan dogru haber almasim
saglamak amaciyla Valilikler tarafindan; kazq yeri, tarihi, saati, 6litm ve Yaralanma olup
olmadig, tury diizenleyen Seyahat acentasinip bilgileri, turda bulunan turistlerin isimleri
ve hangi iilke vatandas) olduklarinp bilgisi ile kaza sonrasmda alinan tedbirleri i¢eren
bilgilendirme Yazisinm ivedilikie Bakanhgimiza gonderilmesi,
# ¥
5- Seyahat acentalar ve turist rehberlerinin, turist gruplarnin Yapacaklar; aligveris
karsiliginda magaza ve isletmelerden menfaat (komisyon) temin etmeleri mevzuatimiz,
aqisindan yagak oldugundan, Valililder tarafindan yapilacak denetimlerde buna aykin
davranan seyahat acentas ve turist rehberlerinin isimlerinin tespit edilerek Bakanhigimza
bildirilmesi,
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7- Ulkemize gelen yabancy ziyaretgilerin,_sagllkh ve giivenli bir sekilde tatillerini
tamamlayayrak tlkelerine dénmelerini saglam:ak lein, turistik isletmelerin, seyahat
acentalarinin, turjst rehberlerinin ve turizme hizmet veren igili tiim kuruluglarip gerekli
hassasiyeti gistermeleri gerektigi,

aylik rapor diizenlenmesi uygulamasmmn yiiriirliikten kaldirldig,,

hususlarinda bi] gilerinizi ve geregini nemle ricy ederim.

Prof. Dr. Ahmet Haluk

Bakan a,
Miistegar
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