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Kalkinma Ajanslar1 Tarafindan Mali Destek Saglanan Projeler Kapsamndaki ihaleler icin

ISTEKLILERE TALIMATLAR

fhaleye katilacak olan isteklilerin asagida belirtilen nitelikleri haiz olmalar1 ve tekliflerini asagida sayilan
talimatlara uygun olarak hazirlayarak sunmalari zorunludur. Kalkinma Ajansi ile imzalamis oldugu sozlesme
kapsaminda mali destek yararlanicisi, proje faaliyetlerinde belirttigi alimlarda Sozlesme Makami olarak
adlandirilacaktir. S6zlesme Makami, asagida belirtilen niteliklere uygun isteklilerin se¢imi konusunda azami
ozeni gosterecek ve ihalelerin temel satm alma kurallarma uygun olarak sonuglandirilmasmi saglayacaktir.
Kalkinma Ajansi; ihalenin saibeli oldugu ve temel satin alma kurallarmm ihlal edildigi kanaatine varirsa, gerekli
miidahalede bulunabilir, ihalenin yenilenmesini talep edebilir. Bu durumda projenin aksamasindan ve
dogabilecek maliyetlerden Kalkinma Ajansi higbir sekilde sorumlu tutulamaz.

Madde 1- Sézlesme Makamina iliskin bilgiler

Sozlesme Makaminin;
a) Adi/Unvanr: Tirkiye Seyahat Acentalar: Birligi
b) Adresi: Esentepe Mahallesi Villa Caddesi No:7 Sisli/Istanbul
¢) Telefon numarasi: (212) 259 84 04
d) Faks numarasi: (212) 259 06 56
e) Elektronik posta adresi: neyir.utugen@tursab.org.tr
f) Ilgili personelinin adi-soyadi/unvani: Neyir Seda Utiigen — Proje Koordinatorii

istekliler, ihaleye iliskin bilgileri yukaridaki adres ve numaralardan, S6zlesme Makamimn gorevli personeliyle
irtibat kurarak temin edebilirler.

Madde 2- ihale konusu ise iligkin bilgiler

Thale konusu isin;

a) Projenin Adi: Istanbul'da Saglik Turizmi Kapasitesinin Giiglendirilmesi: Hedef Saglik, Istikamet
Istanbul

b) Sozlesme kodu: TR10/15/SMK/0009

c¢) Fiziki Miktar1 ve tiirii: Hizmet Alimi

Hizmet Alim ihalesi:
Lot 1: Veritabani Arastirma Hizmet Alim1
Lot 2: Web Tabanli Yazilim Hizmet Alim1

d) Isin/Teslimin Gergeklestirilecegi yer: Esentepe Mahallesi Villa Caddesi No:7 Sisli/Istanbul

Madde 3- ihaleye iliskin bilgiler

Thaleye iligkin bilgiler;
a) Ihale usulii: Agik ihale Usulii
b) Thalenin yapilacag adres: Esentepe Mahallesi Villa Caddesi No:7 Sisli/istanbul
c) Ihale tarihi: 08/12/2015
d) Thale saati: 15.00

Madde 4- ihale dosyasinin goriilmesi ve temini

fhale dosyas: Sozlesme Makammm yukarida belirtilen adresinde bedelsiz olarak goriilebilir. Ancak, ihaleye
teklif verecek olanlarin Sézlesme Makam tarafindan onayli ihale dosyasmi bedelsiz imza karsiligida almasi
veya Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi ve Istanbul Kalkinma Ajansmin web sayfalarinda bulunan ihale
dosyasmm PDF formatinda indirerek temin etmesi ve kendi imza kagesini tagiyacak sekilde teklif zarfinin iginde
sunmasi zorunludur.

istekli ihale dosyasmi bedelsiz imza karsilig1 teslim almakla, ihale dosyasim olusturan belgelerde yer alan kosul
ve kurallar1 kabul etmis say1lir.

fhale dosyasmi olusturan belgelerin Tiirkge yaninda baska dillerde de hazirlanp isteklilere satilmasi / sunulmasi
halinde, ihale dosyasmin anlagilmasinda, yorumlanmasinda ve Sézlesme Makami ile istekliler arasinda olusacak
anlasmazliklarin ¢éziimiinde Tiirkge metin esas alacaktir.
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Madde 5- Tekliflerin sunulacagi yer, son teklif verme tarih ve saati

Teklifler asagida belirtilen adrese elden veya posta yoluyla teslim edilebilir:

a) Tekliflerin sunulacag yer: Esentepe Mahallesi Villa Caddesi No:7 Sisli/Istanbul
b) Son teklif verme tarihi (fhale tarihi) : 08/12/2015
¢) Son teklif verme saati (ihale saati) : 15.00

Teklifler ihale (son teklif verme) tarih ve saatine kadar yukarida belirtilen yere verilebilecegi gibi, iadeli
taahhiitlii posta veya kargo veya kurye vasitasiyla da gonderilebilir. Ihale (son teklif verme) saatine kadar
Sozlesme Makamma ulagmayan teklifler degerlendirmeye alinmayacaktir. Postada yasanan gecikmelerden
Sozlesme Makami sorumlu tutulamaz.

Sozlesme Makamina verilen veya ulagan teklifler, zeyilname diizenlenmesi hali harig, herhangi bir sebeple geri
almamaz.

Thale i¢in tespit olunan tarihin tatil giiniine rastlamasi halinde ihale, takip eden ilk is giiniinde yukarida belirtilen
saatte ayn1 yerde yapilir ve bu saate kadar verilen teklifler kabul edilir. Calisma saatlerinin sonradan degismesi
halinde de ihale yukarida belirtilen saatte yapilir. Saat ayarlarinda, Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu
(TRT)’nun ulusal saat ayar1 esas alinir.

Madde 6- Thale dosyasinin kapsami
Ihale dosyas1 asagidaki belgelerden olugmaktadur:

a) Ihaleye davet mektubu
b) Teklif Dosyasi (Sozlesme Taslagi, Ozel Kosullar, Genel Kosullar, Teknik Sartname, Teklif Sunma Formlars,
Teklif Degerlendirme Formlari ve ilgili satin almaya mahsus diger belgeler)

Ayrica Genel Kosullarin veya bu talimatlarm ilgili hitkiimleri geregince, Stzlesme Makammm ¢ikaracag)
zeyilnameler ile isteklilerin yazili talebi tizerine Sozlesme Makam tarafindan yapilan yazili agiklamalar, ihale
dosyasimin baglayici bir pargasmni tegkil eder.

Isteklinin yukarida belirtilen dokiimanlarin tiimiiniin igerigini dikkatli bir sekilde incelemesi gerekir. Teklifin
verilmesine iligkin sartlar1 yerine getirememesi halinde ortaya ¢ikacak sorumluluk teklif verene ait olacaktir.
Ihale dosyasinda ongoriilen ve tarif edilen usule uygun olmayan teklifler degerlendirmeye alinmaz.

Madde 7- ihaleye katilabilmek icin gereken belgeler

Isteklilerin ihaleye katilabilmeleri igin asagida sayilan belgeleri teklifleri kapsaminda sunmalari gerekir:

a) Tebligat igin adres beyan1 ve ayrica irtibat i¢in telefon ve varsa faks numarasi ile elektronik posta adresi,
b) Mevzuati geregi kayitli oldugu Ticaret ve/veya Sanayi Odas1 veya Meslek Odasi Belgesi;
1. Gergek kisi olmasi halinde, ilk ilan veya ihale tarihinin igerisinde bulundugu yilda alinmis ilgisine gore
Ticaret ve/veya Sanayi Odasina veya ilgili Meslek Odasina kayitli oldugunu gosterir belge,
2. Tiizel kisi olmas1 halinde, mevzuati geregi tiizel kisiligin siciline kayith bulundugu Ticaret ve/veya
Sanayi Odasindan, ilk ilan veya ihale tarihinin i¢erisinde bulundugu yilda alinmus, tiizel kisiligin sicile
kayitl olduguna dair belge,

¢) Teklif vermeye yetkili oldugunu gosteren imza beyannamesi veya imza sirkiileri;
1. Gergek kisi olmas1 halinde, noter tasdikli imza beyannamesi,
2. Tiizel kisi olmasi halinde, ilgisine gore tiizel kigiligin ortaklari, iiyeleri veya kuruculari ile tiizel kisiligin
yonetimindeki gorevlileri belirten son durumu gosterir Ticaret Sicil Gazetesi veya bu hususlar tevsik
eden belgeler ile tiizel kisiligin noter tasdikli imza sirkiileri,

d) Bu talimatlarin ilgili maddesinde sayilan durumlarda olunmadigina iliskin yazih taahhiitname,
e) Sekli ve icerigi bu belgede belirlenen teklif mektubu,

f) Bu belgede tanimlanan gecici teminat,
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g) Vekileten ihaleye katilma halinde, istekli adina katilan kisinin ihaleye katilmaya iliskin noter tasdikli
vekaletnamesi ile noter tasdikli imza beyannamesi,

h) Isteklinin is ortakhig1 olmasi halinde ig ortaklig1 beyannamesi ile konsorsiyumlarin da teklif verebilecekleri
ongoriilmiis ise, isteklinin konsorsiyum olmasi halinde konsorsiyum beyannamesi,

i) Thale dosyasinin satin alindigina dair belge,

j) Ortag1 oldugu veya hissedar1 bulundugu tiizel kisiliklere iliskin beyanname,

isteklinin is ortaklig1 olmas1 halinde (b), (c) ve (d) bentlerinde yer alan belgelerin her bir ortak tarafindan ayr1
ayr1 verilmesi zorunludur. Thaleye katilabileceklerinin dngoriilmesi halinde Konsorsiyumlarda (b), (c) ve (d)
bentlerinde yer alan belgelerin her bir ortak tarafindan ayr1 ayr1 verilmesi gerekir.

k) Sozlesme Makamu tarafindan ihalenin niteligine gore belirlenecek ekonomik ve mali yeterlige iligkin (vergi
dairesi veya Serbest Muhasebeci - Mali Miisavir (SM-MM) onayli son 3 déneme ait bilango, SM-MM tasdikli
rapor, referans mektubu, banka teminat mektubu, mevduat hesap dokiimii, pazar paylar vb.) belgeler

1) Sézlesme Makami tarafindan belirlenecek mesleki ve teknik yeterlige iliskin belgeler (Is bitirme belgeleri,
hakedis belgeleri, vb)

istekliler, yukarida sayilan belgelerin ashm veya aslina uygunlugu noterce onaylanmis Orneklerini vermek
zorundadir. Ancak Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Nizamnamesinin 9 uncu maddesinde yer alan hikiim
cercevesinde; Gazete idaresince veya Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligine bagh odalarca "aslnmn aymidir"
seklinde onaylanarak isteklilere verilen Ticaret Sicili Gazetesi suretleri ile bunlarin noter onayl suretleri kabul
edilecektir.

Noter onayli belgelerin aslina uygun oldugunu belirten bir serh tasimasi zorunlu olup, sureti veya fotokopisi
goriilerek onaylanmis olanlar ile “ibraz edilenin aymdir” veya bu anlama gelecek bir serh tastyanlar gegerli kabul
edilmeyecektir.

istekliler, istenen belgelerin ash yerine ihaleden dnce Sozlesme Makammin yetkili personeli tarafindan “ash
S6zlesme Makamn tarafindan goriilmiistiir” veya bu anlama gelecek serh diisiilen ve ash kendilerine iade edilen
belgelerin suretlerini de tekliflerine ekleyebilirler.

Madde 8-ihalenin yabanci isteklilere agikhg1
Sozlesme Makami tarafindan gergeklestirilecek ihaleler yerli yabanci tiim isteklilere agiktir.
Madde 9. ihaleye katilamayacak olanlar

Asagida sayilanlar dogrudan veya dolayl veya alt yiiklenici olarak, kendileri veya bagkalar1 adina higbir sekilde,
Kalkinma Ajanslarinca saglanan mali destekler kapsaminda gergeklestirilen ihalelere katilamazlar;

a) Kamu ihalelerine katilmaktan gegici veya siirekli olarak yasaklanmis olanlar, Terorle Miicadele
Kanunu kapsamma giren suglardan ve organize suglardan dolayr hikkiimlii bulunanlar,
dolandiricilik, yolsuzluk, bir sug¢ orgiitii iginde yer almak suglarindan veya baska bir yasadisi
faaliyetten dolayi kesinlesmis yarg: karar1 ile mahkiim olanlar,

b) Ilgili mercilerce hileli iflas ettigine karar verilenler.

¢) Sozlesme Makaminin ihale yetkilisi kigileri ile bu yetkiye sahip kurullarda gorevli kisiler.

d) Sozlesme Makammin ihale konusu isle ilgili her tiirlii ihale islemlerini hazirlamak, yiiriitmek,
sonuglandirmak ve onaylamakla gorevli olanlar.

e) (c) ve (d) bentlerinde belirtilen sahislarin esleri ve iigiincii dereceye kadar kan ve ikinci dereceye
kadar kayin hisimlari ile evlatliklari ve evlat edinenleri.

f) (c), (d) ve (e) bentlerinde belirtilenlerin ortaklar: ile sirketleri (bu kisilerin yonetim kurullarinda
gorevli bulunmadiklari veya sermayesinin % 10'undan fazlasma sahip olmadiklar1 anonim sirketler
harig).

g) Yararlanicinin biinyesinde bulunan veya onunla ilgili olarak her ne amagla kurulmus olursa olsun
vakif, dernek, birlik, sandik gibi kuruluslar ile bu kuruluslarmn ortak olduklar sirketler.

h) Bakanlar Kurulu Kararlar ile belirlenen ve Tiirkiye’de yapilacak ihalelere katilmas1 yasaklanan
yabanci iilkelerin isteklileri.

Ayrica ihale konusu alimla ilgili danigmanlik hizmetlerini yapan yiikleniciler bu isin ihalesine katilamazlar. Bu
yasak, bunlarm ortaklik ve yonetim iliskisi olan sirketleri ile bu sirketlerin sermayesinin yarisindan fazlasina
sahip olduklar sirketleri i¢in de gegerlidir.
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Yukaridaki yasaklara ragmen ihaleye katilan istekliler ihale dig1 birakilarak gegici teminatlar1 gelir kaydedilir.
Ayrica, bu durumun tekliflerin degerlendirmesi asamasinda tespit edilememesi nedeniyle bunlardan biri iizerine
ihale yapilmissa teminati gelir kaydedilerek ihale iptal edilir.

Alt-yiiklenicilere izin verilmemektedir. Ancak bu durum, isteklilerin ortak girisim ya da konsorsiyum halinde
ihalelere katilmalarina engel degildir.

Madde 10- ihale dis1 birakilma nedenleri
Asagida belirtilen durumlardaki istekliler, bu durumlarmin tespit edilmesi halinde, ihale dis1 birakilacaktir;

a) Iflas1 ilan edilen, zorunlu tasfiye karar1 verilen, alacaklilara kars: borglarindan dolayr mahkeme idaresi
altinda bulunan, konkordato ilan eden veya kendi iilkesindeki mevzuat hiikiimlerine gére benzer bir
durumda olan.

b) Ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca kesinlesmis sosyal giivenlik prim borcu olan.
c) llgili mevzuat hitkiimleri uyarinca kesinlesmis vergi borcu olan.
d) Ihale tarihinden 6nceki bes y1l i¢inde, mesleki faaliyetlerinden dolay: yarg: karartyla hiikiim giyen.

e) [Ihale tarihinden 6nceki bes yil iginde, yaptig: isler sirasinda i veya meslek ahlakina aykiri faaliyetlerde
bulundugu S6zlesme Makamu tarafindan ispat edilen.

f) Thale tarihi itibariyle, mevzuati geregi kayith oldugu oda tarafindan mesleki faaliyetten men edilmis
olan.

g¢) Bu maddede belirtilen bilgi ve belgeleri vermeyen veya yaniltici bilgi ve/veya sahte belge verdigi tespit
edilen.

h) 9 uncu maddede ihaleye katilamayacag belirtildigi halde ihaleye katilan.

i) 11 inci maddede belirtilen yasak fiil veya davranislarda bulundugu tespit edilen.

Madde 11- Yasak fiil veya davramslar
Ihale siiresince agagida belirtilen fiil veya davraniglarda bulunmak yasaktir:

a) Hile, vaat, tehdit, niifuz kullanma, ¢gikar saglama, anlagma, irtikap, riisvet suretiyle veya baska yollarla
ihaleye iliskin iglemlere fesat karigtirmak veya buna tesebbiis etmek.

b) Isteklileri tereddiide diigiirmek, katilim1 engellemek, isteklilere anlagma teklifinde bulunmak veya tesvik
etmek, rekabeti veya ihale kararini etkileyecek davraniglarda bulunmak.

c) Sahte belge veya sahte teminat diizenlemek, kullanmak veya bunlara tesebbiis etmek.

d) Bir istekli tarafindan kendisi veya baskalari adma dogrudan veya dolayli olarak, asaleten ya da
vekéleten birden fazla teklif vermek.

e) 9 uncu maddede ihaleye katilamayacag belirtildigi halde ihaleye katilmak.

Bu yasak fiil veya davraniglarda bulunanlar hakkinda fiil veya davramsin 6zelli§ine gore ilgili yasal hiikiimler
uygulanir ve bunlarin Kalkinma Ajanslarinca saglanan mali destekler kapsaminda gerceklestirilecek diger
ihalelere katilmalar1 engellenir.

Madde 12- Teklif hazirlama giderleri

Tekliflerin hazirlanmasi ve sunulmasi ile ilgili biitiin masraflar isteklilere aittir. S6zlesme Makami, ihalenin
seyrine ve sonucuna bakilmaksizin, isteklinin iistlendigi bu masraflardan dolay: higbir sekilde sorumlu
tutulamaz.

Madde 13- Thale dosyasinda aciklama yapilmasi

Istekliler, tekliflerin hazirlanmasi asamasinda, ihale dosyasinda agiklanmasina ihtiyag¢ duyduklar hususlarla ilgili
olarak, son teklif verme giiniinden on (10) giin oncesine kadar yazili olarak agiklama talep edebilirler. Bu
tarihten sonra yapilacak agiklama talepleri degerlendirmeye almmayacaktir.

Aciklama talebinin uygun goriilmesi halinde, Sozlesme Makami tarafindan yapilacak agiklama, bu tarihe kadar
ihale dosyasi alan tiim isteklilere yazili olarak iadeli taahhiitlii mektupla gonderilir veya imza karsilif1 elden
verilir. Sozlesme Makaminin bu yazili agiklamasi, son teklif verme giiniinden en az bes (5) giin 6nce tiim
isteklilerin bilgi sahibi olmalarini saglayacak sekilde yapilacaktir.
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Aciklamada, sorunun tarifi ve Sozlesme Makaminin ayrintili cevaplari yer alir; agiklama talebinde bulunan
isteklinin kimligi belirtilmez. Yapilan yazili agiklamalar, ihale dosyasini agiklamanin yapildig: tarihten sonra
alan isteklilere ihale dosyasi icerisinde verilir.

Madde 14- ihale dosyasinda degisiklik yapilmasi

Ilan yapildiktan sonra ihale dosyasinda degisiklik yapilmamasi esastir. Ancak, tekliflerin hazirlanmasini veya
isin gerceklestirilmesini etkileyebilecek maddi veya teknik hatalar veya eksikliklerin S6zlesme Makami1
tarafindan tespit edilmesi veya isteklilerce yazili olarak bildirilmesi ve bu bildirimin S6zlesme Makami
tarafindan yerinde bulunmasi halinde, zeyilname diizenlenmek suretiyle ihale dosyasinda degisiklik yapilabilir.

Zeyilname, ihale dosyasi alanlarin tiimiine iadeli taahhiitlii mektup yoluyla gonderilir veya imza karsilig1 elden
verilir ve ihale tarihinden en az bes (5) giin dnce bilgi sahibi olmalar1 saglanir. Yapilan degisiklik nedeniyle
tekliflerin hazirlanabilmesi igin ek siireye ihtiya¢ duyulmasi halinde, S6zlesme Makama ihale tarihini bir defaya
mahsus olmak iizere en fazla on (10) giin siireyle zeyilname ile erteleyebilir. Erteleme siiresince ihale dosyasi
satilmasina ve teklif alinmasina devam edilecektir.

Zeyilname diizenlenmesi halinde, teklifini bu diizenlemeden 6nce vermis olan isteklilere tekliflerini geri gekerek,
yeniden teklif verme imkani taninacaktir.

Madde 15-ihale saatinden 6nce ihalenin iptal edilmesinde S6zlesme Makaminin serbestligi

Sozlesme Makaminin gerekli gordiigii veya ihale dosyasinda yer alan belgelerde ihalenin yapilmasina engel olan
ve diizeltilmesi miimkiin bulunmayan hususlarm bulundugunun tespit edildigi hallerde, ihale saatinden 6nce
ihale iptal edilebilir. Bu durumda, iptal nedeni belirtilmek suretiyle ihalenin iptal edildigi isteklilere duyurulur.
Bu agamaya kadar teklif vermis olanlara ihalenin iptal edildigi ayrica teblig edilir.

Ihalenin iptali halinde, verilmis olan biitiin teklifler reddedilmis sayilir ve bu teklifler agiimaksizin isteklilere
iade edilir. Thalenin iptal edilmesi nedeniyle istekliler Sozlesme Makamindan herhangi bir hak talebinde
bulunamaz.

Madde 16- Ortak girisim

Birden fazla gergek veya tiizel kisi is ortakhigi olusturmak suretiyle ihaleye teklif verebilir. Is ortakligi
olusturmak suretiyle ihaleye teklif verecek istekliler, is ortaklig1 yaptiklarina dair pilot ortagin da belirtildigi ekte
ornegi bulunan is ortakligi beyannamesini de teklifleriyle beraber sunacaklardir. ihalenin is ortaklig1 iizerinde
kalmasi halinde is ortakliindan, sozlesme imzalanmadan once noter tasdikli ortaklik sozlesmesini vermesi
istenecektir.

Is ortaklig1 anlasmasinda (is ortaklig1 beyannamesi) ve sozlesmesinde is ortakhigini olusturan gergek ve tiizel
kisilerin taahhiidiin yerine getirilmesinde miistereken ve miiteselsilen sorumlu olduklari belirtilecektir. Is
ortakliginda pilot ortak, en ¢ok hisseye sahip ortak olmalidir. Ortaklarin hisse oranlari, ortaklik anlagsmasinda (is
ortaklig1 beyannamesi) ve ortaklik sdzlesmesinde gosterilir.

Madde 17-Alt yiikleniciler

Thale konusu alimm/isin tamami veya bir kismu alt yiiklenicilere (taseronlara) yaptirilamaz

Maddel8-Teklif ve sozlesme tiirii

Tekliflerin, gotiirii bedel veya birim fiyat esasli olacagi Sozlesme Makami tarafindan belirlenir ve ihale
duyurusunda hangi usul ile ihaleye ¢ikildig: belirtilir.

Madde 19- Teklifin dili

Teklifler ve ekleri Tiirkce olarak hazirlanacak ve sunulacaktir.

Madde 20-Teklif ve 6demelerde gecerli para birimi

Teklif ve 6demelerde gecerli para birimi TL dir.

Madde 21-Kismi teklif verilmesi

S6zlesme Makami tarafindan gergeklestirilecek ihalelerde, lotlar halinde ihaleye ¢ikilmamis ise, isin tamami i¢in
teklif sunulacak olup kismi teklifler kabul edilmeyecektir.
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Madde 22- Alternatif teklifler

Thale konusu ise iliskin olarak alternatif teklif sunulamaz.

Madde 23-Tekliflerin sunulma sekli

Teklif Mektubu ve istenildigi hallerde gegici teminat da dahil olmak iizere ihaleye katilabilme sart1 olarak bu
Sartname ile istenilen biitiin belgeler bir zarfa veya pakete konulur. Zarfin {izerine isteklinin adi, soyad1 veya
ticaret unvani, tebligata esas agik adresi, teklifin hangi ige ait oldugu ve ihaleyi yapan Sozlesme Makaminin agik
adresi yazilir. Zarfin yapistirilan yeri istekli tarafindan imzalanarak, miihiirlenecek veya kagelenecektir.

Teklifler ihale dosyasinda belirtilen ihale saatine kadar sira numarali alindilar karsiiginda Sézlesme Makamina
(tekliflerin sunulacag yere) teslim edilir. Bu saatten sonra verilen teklifler kabul edilmez ve agilmadan istekliye
iade edilir.

Zeyilname ile teklif verme siiresinin uzatilmasi halinde, S6zlesme Makam ve isteklilerin ilk teklif verme
tarihine bagh tiim hak ve yiikiimliliikleri siire agisindan, yeniden tespit edilen son teklif verme tarihine ve
saatine kadar uzatilmis say1lir.

Madde 24-Teklif mektubunun sekli ve icerigi

Teklif, bir Teknik ve bir Mali tekliften olugur ve bunlarin ayri zarflarda teslim edilmesi gerekir. Her bir teknik
teklif ve mali teklifin igerisinde, iizerinde belirgin olarak “ASLIDIR” yazan bir asil niisha ve iizerinde
“KOPYADIR” yazan 1 adet kopya bulunmalidir.

Teklif mektuplari, yazili ve imzali olarak sunulur. Teklif Mektubunda;

a) Ihale dosyasinin tamamen okunup kabul edildiginin belirtilmesi,

b) Teklif edilen bedelin rakam ve yazi ile birbirine uygun olarak agik¢a yazilmasi,

¢) Uzerinde kaznty, silinti, diizeltme bulunmamasi,

d) Teklif mektubunun ad, soyad veya ticaret unvam yazilmak suretiyle yetkili kisilerce imzalanmis olmasi,
zorunludur.

Ortak girisim olarak teklif veren isteklilerin teklif mektuplarimn, ortaklarm tamami tarafindan veya teklif
vermeye yetki verdikleri kisiler tarafindan imzalanmasi gerekir.

Konsorsiyum olarak teklif verecek isteklilerin teklif mektuplarinda, Konsorsiyum ortaklarinm igin uzmanlk
gerektiren kisimlar igin teklif ettikleri bedel ayri ayn yazilacaktir. Konsorsiyum ortaklarmm isin uzmanlik
gerektiren kistmlari igin teklif ettikleri bedellerin toplami, konsorsiyumun toplam teklif bedelini olusturacaktir.

Madde 25- Tekliflerin gecerlilik siiresi

Tekliflerin gegerlilik siiresi, ihale tarihinden itibaren en az. 60 takvim giinii olmalidir. Bu siireden daha kisa
siireyle gegerli oldugu belirtilen teklif mektuplari degerlendirmeye alinmayacaktir.

ihtiyag duyulmasi halinde Sozlesme Makami, teklif gegerlilik siiresinin en fazla 30 gin siire ile uzatilmasi
yoniinde istekliden talepte bulunacaktir. Istekli Stzlesme Makaminin bu talebini kabul edebilir veya
reddedebilir. S6zlesme Makammimn teklif gegerlilik siiresinin uzatilmas: talebini reddeden isteklinin gegici
teminat1 iade edilecektir.

Talebi kabul eden istekliler, teklif ve s6zlesme kosullar1 degistirilmeksizin, soz konusu ihale igin istenmigse
gecici teminatini kabul edilen yeni teklif gegerlilik siiresine ve her bakimdan gegici teminata iligkin hiikiimlere
uydurmak zorundadir. Bu konudaki istek ve cevaplar yazili olarak yapilr, iadeli taahhiitli posta yoluyla
gonderilir veya imza karsilig1 elden teslim edilir.

Basarih istekli sozlesmeye hak kazandigmm kendisine bildirilmesinden itibaren takip eden 60 giin i¢in teklifinin
gecerliligini saglamalidir. Bildirim tarihine bakilmaksizin 60 giinliik ilk siireye 60 giin daha eklenir.

Madde 26- Gegici teminat ve teminat olarak kabul edilecek degerler

Sozlesme Makami tarafindan gegici teminat istendigi duyurulan ihale kapsaminda istekliler teklif ettikleri
bedelin %3’iinden az olmamak iizere kendi belirleyecekleri tutarda gegici teminat vereceklerdir. Teklif edilen
bedelin %3’iinden az oranda gegici teminat veren isteklilerin teklifleri degerlendirme dis1 birakilacaktir.
isteklinin ortak girisim olmasi halinde, toplam gegici teminat miktar1 ortaklik oranmna veya isin uzmanlik
gerektiren kisimlarina verilen tekliflere bakilmaksizin ortaklardan biri veya birkagi tarafindan kargilanabilir.

Gegici teminat olarak sunulan teminat mektuplarinda gegerlilik tarihi belirtilmelidir. Bu tarih, teklif gegerlilik
siiresinin bitiminden itibaren otuz (30) giinden az olmamak {iizere isteklilerce belirlenir.
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Kabul edilebilir bir gegici teminat ile birlikte verilmeyen teklifler, Sozlesme Makam tarafindan istenilen katilma
sartlarinin saglanamadig1 gerekgesiyle degerlendirme dis1 birakilacaktir.

Teminat olarak kabul edilecek degerler asagida sayilmistir;
a) Tedaviildeki Tiirk Parast.
b) Bankalar ve 6zel finans kurumlari tarafindan verilen teminat mektuplari.

flgili mevzuatina gore Tiirkiye'de faaliyette bulunmasina izin verilen yabanci bankalarmn diizenleyecekleri
teminat mektuplar ile Tiirkiye disinda faaliyette bulunan banka veya benzeri kredi kuruluglarimin kontrgarantisi
iizerine Tiirkiye’de faaliyette bulunan bankalarin veya ozel finans kurumlarmm diizenleyecekleri teminat
mektuplar1 da teminat olarak kabul edilir.

Teminatlar, teminat olarak kabul edilen diger degerlerle degistirilebilir.

Madde 27- Gegici teminatin teslim yeri ve iadesi

Teminat mektuplari, teklif zarfinin i¢inde tekliflerle birlikte Sozlesme Makamina sunulur. Teminat mektuplari
disindaki teminatlarin Sozlesme Makaminin ilgili birimine yatirtlmasi ve makbuzlarinm teklif zarfinin i¢inde
sunulmasi gerekir.

Thale iizerinde kalan istekliye ait teminat mektubu ihaleden sonra Sozlesme Makaminca muhafaza edilir. Diger
isteklilere ait teminatlar ise hemen iade edilir. Ihale iizerinde kalan isteklinin gegici teminati ise, gerekli kesin
teminatin verilip sozlesmeyi imzalamasi halinde iade edilir.

Madde 28- Son teklif teslim tarihinden dnce ek bilgi talepleri

Thale dosyasi ve ihale konusu hakkindaki bilgi talepleri yazili olarak, tekliflerin sunulmas: i¢in son tarihten 10
giin oncesine kadar Sozlesme Makamina iletilir. S6zlesme Makamu, bilgi taleplerini, tekliflerin sunulmasi igin
son tarihten 5 giin 6ncesine kadar, diger isteklilerin de bilgi edinecegi bir sekilde, internet sayfasinda ve ilgili
Ajansin internet sayfasinda duyurur.

Sozlesme Makami, kendi girigimi ile ya da herhangi bir isteklinin talebi iizerine, teklif dosyas: hakkinda ek bilgi
saglarsa, bu tiir bilgileri, tiim isteklilere ayn1 anda yazili olarak gonderecektir.

Madde 29- Tekliflerin sunulmasi

Teklifler, teklif davet mektubunda veya ilanda belirtilen son teslim tarihini ge¢gmeyecek sekilde teslim alinmak
tizere gonderilmelidir. Teklifler asagidaki sekilde teslim edilmelidir:

e Taahhiitlii posta / kargo servisi) ile Esentepe Mahallesi Villa Caddesi No:7 Sisli/Istanbul

e Ya da Sozlesme Makamma dogrudan elden Esentepe Mahallesi Villa Caddesi No:7 Sisli/istanbul
adresine teslim (kurye servisleri de dahil) edilmeli ve teslim karsiliginda imzal ve tarihli bir belge
almmalidir.

Baska yollarla ulastirilan teklifler degerlendirmeye alinmayacaktir. Teklifler, ¢ift zarf sistemi kullanilarak
teslim edilmelidir; bir dis paket veya zarfin igerisinde, birinin iizerinde A Zarfi- Teknik Teklif, digerinin
tizerinde B Zarfi- Mali teklif yazan iki ayr1 miihiirlii zarf olmahdar.

Mali teklif disindaki, teknik teklifi olusturan diger tiim kisimlar A Zarfinm igine konmalidir, (6rn. teklif teslim
formu, organizasyon ve metodoloji belgesi, Kilit uzmanlar ve ficreti belgesi, isteklinin beyannamesi, tiizel ve
mali kimlik formu).

Bu kurallarin herhangi bir sekilde verine getirilmemesi, (6rn. Miihiirlenmemis zarflar ya da teknik teklifte fiyata

herhangi bir atif yapilmasi) kurallarin ihlali olarak degerlendirilecek ve teklifin reddedilmesine yol acacaktir.
Madde 30- Tekliflerin miilkiyeti

S6zlesme Makami, bu ihale siireci sirasinda alinan tiim tekliflerin miilkiyet haklarina sahiptir. Sonug olarak,
teklif sahiplerinin tekliflerini geri alma haklar1 yoktur.

Madde 31-Tekliflerin acilmasi
Degerlendirme Komitesince, tekliflerin alinmas1 ve agilmasinda asagida yer alan usul uygulanir;

a) Degerlendirme Komitesince bu Sartnamede belirtilen ihale saatine kadar kag teklif verilmis oldugu bir
tutanakla tespit edilerek, hazir bulunanlara duyurulur ve hemen ihaleye bagslanir.

b) Degerlendirme Komitesi teklif zarflarmi alinig swrasma gore inceler. Bu incelemede, zarfin lizerinde
isteklinin adi, soyad1 veya ticaret unvani, tebligata esas agik adresi, teklifin hangi ise ait oldugu, ihaleyi
yapan Sozlesme Makaminin agik adresi ve zarfin yapistirilan yerinin istekli tarafindan imzalamp,
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miihiirlenmesi veya kaselenmesi hususlarina bakilir. Bu hususlara uygun olmayan zarflar bir tutanakla
belirlenerek degerlendirmeye alinmaz.

¢) Mal alim1 ve yapim isi ihalelerinde, zarflar isteklilerle birlikte hazir bulunanlar 6niinde alinig sirasina gore
acilir. Isteklilerin belgelerinin eksik olup olmadig1 ve teklif mektubu ile gegici teminatlarmmn usuliine
uygun olup olmadig1 kontrol edilir. Belgeleri eksik veya teklif mektubu ile gecici teminat1 usuliine uygun
olmayan istekliler tutanakla tespit edilir. Istekliler ve teklif fiyatlar1 agiklanarak tutanaga baglanr.

Hizmet alim ihalelerinde ise, sadece teknik teklif zarflar1 agilir ve yukarida belirtilen hususlar agisindan
incelenir. Teknik degerlendirme asamasinda esik puana ulasamayan teklifler kabul edilmeyecegi igin,
mali teklif zarflari, teknik degerlendirme tamamlanana kadar agilmaz.

d) c. bendine gore diizenlenecek tutanaklar Degerlendirme Komitesince imzalanir. Bu tutanaklarin
Degerlendirme Komitesi bagkani tarafindan onaylanmis bir sureti isteyenlere imza karsilig1 verilir.

e) Bu asamada; hicbir teklifin reddine veya kabuliine karar verilmez, teklifi olusturan belgeler diizeltilemez
ve tamamlanamaz. Teklifler Degerlendirme Komitesince hemen degerlendirilmek iizere oturum kapatilir,

Madde 32-Tekliflerin degerlendirilmesi

Tekliflerin degerlendirilmesinde, dncelikle belgeleri eksik oldugu veya teklif mektubu ile gegici teminati1 usuliine
uygun olmadigr bu Sartnamenin 30. maddesine gore ilk oturumda tespit edilen isteklilerin tekliflerinin
degerlendirme dis1 birakilmasina karar verilir.

Teklif zarfi i¢cinde sunulmasi gereken belgeler ve bu belgelere eklenmesi zorunlu olan eklerinden herhangi birinin,
isteklilerce sunulmamasi halinde, bu eksik belgeler ve ekleri tamamlatilmayacaktir.

Ancak,

a) Gegici teminat ve teklif mektuplarmin Kanunen tagimasi zorunlu hususlar hari¢ olmak iizere,
sunulan belgelerde teklifin esasimi degistirecek nitelikte olmayan bilgi eksikliklerinin bulunmasi
halinde bu tiir bilgi eksikliklerinin giderilmesine iligkin belgeler,

b) Isteklilerce sunulan ve baska kurum, kurulus ve kisilerce diizenlenen belgelerde, belgenin tagimasi
zorunlu asli unsurlar disinda, belgenin igerigine iligkin tereddiit yaratacak nitelikte olan ve belgeyi
diizenleyen kurum, kurulus veya kisilerden kaynaklanan bilgi eksikliklerinin giderilmesine iliskin
belgeler,

verilen siire i¢cinde tamamlanacaktir.

Bilgi eksikliklerinin tamamlatilmasina iligkin olarak verilen siire iginde isteklilerce sunulan belgelerin, ihale
tarihinden sonraki bir tarihte diizenlenmesi halinde, bu belgeler isteklinin ihale tarihi itibariyla ihaleye katilim
sartlarini sagladigini tevsik etmesi halinde kabul edilecektir.

Bu ilk degerlendirme ve islemler sonucunda belgeleri eksiksiz ve teklif mektubu ile gegici teminat1 usuliine uygun
olan isteklilerin tekliflerinin ayrmtili degerlendirilmesine gegilir.

Bu asamada, mal alim1 ve yapim isi ihalelerinde, isteklilerin ihale konusu isi yapabilme kapasitelerini belirleyen
yeterlik kriterlerine ve tekliflerin ihale dosyasinda belirtilen sartlara uygun olup olmadigi incelenir. Uygun
olmadigi belirlenen isteklilerin teklifleri degerlendirme dig1 birakilir.

En son asamada isteklilerin mali teklif mektubu eki cetvellerinde aritmetik hata bulunup bulunmadig1 kontrol
edilir.

Teklif edilen fiyatlar1 gosteren mali teklif mektubu eki cetvellerde carpim ve toplamlarda aritmetik hata bulunmasi
halinde, isteklilerce teklif edilen birim fiyatlar esas alinmak kaydryla, aritmetik hatalar Degerlendirme Komitesi

tarafindan re’sen diizeltilir. Yapilan bu diizeltme sonucu bulunan teklif; isteklinin esas teklifi olarak kabul edilir ve
bu durum hemen istekliye yazi ile bildirilir.

Istekli diizeltilmis teklifi kabul edip etmedigini teblig tarihini izleyen begs (5) giin icinde yazili olarak bildirmek
zorundadir. Isteklinin diizeltilmis teklifi kabul etmedigini siiresinde bildirmesi veya bu siire iginde herhangi bir
cevap vermemesi halinde, teklifi degerlendirme dis1 birakilir ve gegici teminati gelir kaydedilir.

Hizmet alimi ihalelerinde ise idari agidan uygun teklifler teknik degerlendirmeye alinir. Teknik degerlendirmede,
sartnamesinde tanimlanan hizmet alimini yerine getirmek iizere istekli tarafindan oOnerilen; organizasyon ve
metodoloji, hizmet sunucusunun deneyimi, kilit uzmanlarm bilgi ve becerileri dikkate alinarak puanlama
yapilacaktir. Teknik degerlendirme sonucu 80 esik puanin altinda puan alan tekliflerin mali teklif zarflar1
acilmadan istekliye iade edilir. 80 esik puani asan tekliflerin mali teklif zarflar1 agilarak mali degerlendirme
(puanlama) agamasina gegirilir. Hizmet alimi ihalelerinde, mali tekliflerin agildig1 oturuma isteklilerin katilin
zorunlu degildir. En diisiik bedelli teklife 100 puan verilir ve diger teklifler orantili olarak puanlandirilir. Teknik
degerlendirme ve mali degerlendirme puanlari toplanarak teklif toplam puani hesaplanir.
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(Degisik:21.01.2011 tarihli ve 15 sayih Miistesarhk Olur’u m.13) Sozlesme Makaminin tekliflerin mali
kaynaklar1 asmasi halinde asan tutari kendi 6demek istemesi durumu hari¢ olmak lizere, tiim ihalelerde,
sozlesme i¢in kullanilabilecek azami biitgeyi asan teklifler elenecektir’.

Thalenin sonuglandirilmasi kriterleri, Teknik Sartnamede belirtilen gerekliliklere uygun olarak incelenecektir.
Mal alim1 ve yapim isi ihalelerinde ihale, sartname gerekliliklerini karsilayan uygun teklifler arasinda en diisiik
teklifi veren istekliye verilecektir. Hizmet alimi ihalelerinde ise, ihale toplam puam en yiiksek olan istekliye
verilecektir.

Madde 33- isteklilerden tekliflerine acikhik getirilmesinin istenilmesi

Degerlendirme Komitesinin talebi iizerine Sozlesme Makami, tekliflerin incelenmesi, karsilagtirilmas: ve
degerlendirilmesinde yararlanmak iizere net olmayan hususlarla ilgili isteklilerden tekliflerini agiklamalarim
isteyebilir.

Bu aciklama, hi¢bir sekilde teklif fiyatinda degisiklik yapilmasi veya ihale dosyasinda yer alan sartlara uygun
olmayan tekliflerin uygun hale getirilmesi amactyla istenilemez ve bu sonucu doguracak sekilde kullanilamaz.
S6zlesme Makaminin agiklama talebi ve isteklinin bu talebe verecegi cevaplar yazih olacaktir.

Madde 34-Biitiin tekliflerin reddedilmesi ve ihalenin iptal edilmesinde Sozlesme Makaminin serbestligi

Degerlendirme Komitesinin karari iizerine Sézlesme Makami, gerekgelerini net bir sekilde belirterek, verilmis
olan biitiin teklifleri reddetmekte ve ihaleyi iptal etmekte serbesttir. Sozlesme Makami biitiin tekliflerin
reddedilmesi nedeniyle herhangi bir yiikiimliiliik altina girmez.

Iptal, asagidaki durumlarda gergeklesebilir:

a) Teklif siirecinin basarisiz olmasi, 6rn. Nitelik agisindan ve mali agidan degerli bir teklif gelmemesi
ya da higbir teklif gelmemesi;

b) Projenin ekonomik ya da teknik verilerinin temelden degismesi;

¢) (Degisik:21.01.2011 tarihli ve 15 sayith Miistesarhk Olur’u m.14) Teknik ac¢idan yeterli
olan tiim tekliflerin s6zlesme igin ayrilan azami biitceyi agmast (Sozlesme
Makaminin tekliflerin mali kaynaklari agmasi halinde agan tutar1 kendi 6demek
istemesi durumu haric)?;

d) Siiregte bazi usulsiizliikler meydana gelmesi, 6zelikle bunlarm adil rekabeti engellemesi;

e) Istisnai haller ya da miicbir sebeplerin, s6zlesmenin normal sekilde ifasin1 imkansiz kilmasi.

ihalenin iptal edilmesi halinde bu durum biitiin isteklilere derhal bildirilir. Thale siirecinin iptal edilmesi
durumunda, Sozlesme Makami, tiim teklif sahiplerine durumu bildirecektir. Sayet ihale siireci, herhangi bir
teklifin dis zarfi agilmadan iptal edilirse, agilmamis haldeki miihiirlii zarflar, teklif sahiplerine iade edilecektir.

Sozlesme Makami, higbir durumda ve herhangi bir kisitlama olmaksizin ihale siirecinin iptal edilmesiyle ortaya
¢ikan zarardan ve kar kaybindan bu konuda dénceden uyarilmis olsa bile, sorumlu tutulamaz.

ihale siirecinin iptal edilmis olmasi, Sézlesme Makaminin Kalkmma Ajansi’na karsi olan sorumlulugunu
ortadan kaldirmaz.

Madde 35- Etik Kurallar

Kalkinma Ajanslari tarafindan saglanan mali destekler kapsaminda Sozlesme Makaminin gergeklestirdigi
ihalelerde asagida belirtilen etik kurallara uyulmasi zorunludur;

a) Tetkik, inceleme, netlestirme ve degerlendirme siireclerinden herhangi birinde, istekli tarafindan
tesebbiis edilecek gizlilik esasim1 bozma ve bilgi sizdirma ¢abasi, rakiplerle yasadisi yollarla
uzlagma eylemleri, Degerlendirme Komitesi’ni ya da Sozlesme Makamim etkilemeye c¢alismasi,
teklifin reddedilmesiyle sonuglanacak ve hatta idari ceza almasina sebep olacaktir.

b) Istekli, herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasindan etkilenmemeli ve diger teklif sahipleriyle ya da
proje kapsamindaki diger kimselerle hicbir sekilde baglanti kurmamahdir.

¢) Bir teklif verilirken, aday veya istekli, meslek ve is hayatinin gerektirdigi sekilde tarafsiz ve
giivenilir bir sekilde davranmalidir.

121.01.2011 tarihli ve 15 sayili Miistesarlik Olur’u m.13 ile degistirilmeden onceki diizenleme: “Tiim ihalelerde,
mali teklifleri, sozlesme igin kullanilabilecek azami biit¢eyi asan teklifler elenecektir”.

221.01.2011 tarihli ve 15 sayili Miistesarlik Olur’u m.14 ile degistirilmeden 6nceki diizenleme: “Teknik agidan
yeterli olan tiim tekliflerin sézlesme i¢in ayrilan azami biitgeyi asmasi;”.
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Etik kurallara uyulmamasi, adaym, isteklinin veya yiiklenicinin Kalkinma Ajanslarinca diizenlenen diger
destekleme faaliyetlerinden de diglanmasina neden olabilir.

Madde 36- itirazlar

Ihalenin sonuglandirilmast siirecinde olusan bir hata ya da usulsiizliikten dolay1 zarara ugradigma inanan teklif
sahipleri, Sozlesme Makamina (Kalkinma Ajansi’na bildirmek suretiyle) dogrudan dilekge yazabilirler.
Sozlesme Makaminin sikdyetin alinmasini takip eden 90 giin igerisinde bir cevap vermesi gerekmektedir.

Boyle bir durumdan haberdar edildigi takdirde, Kalkinma Ajansi, S6zlesme Makami ile baglantiya gecerek goriis
bildirmeli ve sikéyetci (istekli) ile S6zlesme Makami arasinda olusan soruna dostane bir ¢oziim getirerek isleri
kolaylastirmaya ¢ahismalidir.

Eger yukarida anlatilan yontem bagarili olmazsa; istekli, olayr Sozlesme Makaminin bagli oldugu ulusal yargi
sistemine intikal ettirme hakkina sahiptir.

Okudum, kabul ediyorum. .../.../2015
Imza

Teklif Veren
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Béliim B: Taslak Sozlesme (Ozel Kosullar) ve Ekleri

Satin Alma Rehberi
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SOZLESME VE OZEL KOSULLAR

HiZMET ALIMI SOZLESMESI

Bir tarafta

Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi Esentepe Mahallesi Villa Caddesi No:7 Sisli/istanbul
("S6zlesme Makami"), ve

Diger tarafta

< Tedarikginin/Hizmet Sunucusunun/Yapim Miiteahhidinin Tam Resmi Ad1 >

< Hukuki statiisii / iinvan1 > 3

< Resmi tescil numarasi >*

<Ag¢ik resmi-tebligat adresi>

<Vergi dairesi ve numaras:>,

(“Yiiklenici”) olmak iizere, taraflar asagidaki hususlarda anlagmislardir:

OZEL KOSULLAR
Madde (1) Konu

Bu Sozlesmenin Konusu Sisli/istanbul‘da uygulanacak Istanbul'da Saglik Turizmi Kapasitesinin
Giiglendirilmesi: Hedef Saglik, istikamet Istanbul projesidir.

Madde (2) Sozlesmenin Yapisi

Yiiklenici, bu ihalede belirlenmis olan ve oncelik sirasina gore, Ozel Kosullar (“Ozel Kosullar”) ve asagidaki
Eklerde belirtilen kosullardan olusan sartlarin, geregine uygun olarak faaliyetlerini siirdiirecektir:

Ek-1: Genel Kosullar

Ek-2: Teknik Sartname (Is Tanimi)

Ek-3: Teknik Teklif (Organizasyon ve Metodoloji ve Kilit Uzmanlarin Ozgegmisleri)
Ek-4: Mali Teklif (Biitge Dokiimit)

Ek-5: Standart Formlar ve Diger Gerekli Belgeler

Yukaridaki belgeler arasinda herhangi bir ¢eliski olmas1 durumunda, bunlarin hiikiimleri, yukarida belirtilen
oncelik sirasina gére uygulanir.

Madde (3) Sozlesme bedeli ve Odemeler
Sozlesme Bedeli -................... TL dir.

Sozlesme kapsaminda ©n Odeme yapilacaktur. On o6deme miktar1 sozlesme bedelinin %20’si olan
.................... TL’dir. On 6deme, s6zlesme imza tarihinden sonra 15 giin i¢erisinde avans teminat mektubunun
sunulmasini takiben yapilacaktir.

Hizmet alimi sozlesmelerinde: 6demeler hakedis esasina gore yapilacaktir. Sozlesme Makami, Yiiklenicinin
6deme i¢in gerekli evraklar1 ve t6deme talebini intikal ettirmesinden itibaren inceleme yapacak ve 6demenin
yapilmasi i¢in uygunlugun tespit edilmesi tizerine transfer gerceklestirilecektir.

Madde (4) Baslama tarihi
Uygulamaya baglama tarihi sozlesmenin her iki taraf¢a imzalandig: tarih seklindedir.
Madde (5) Uygulama Siiresi

So6zlesmenin II ve III no.lu ekleri dahilinde ifade edilen gérevlerin uygulama siiresi, sozlesmenin baglama
tarihinden itibaren lot 1 i¢in 3ay, lot 2 i¢in 4 aydir.

Madde (6) Raporlama

Yiiklenici, ilerleme raporlarin1 Genel Kogullarin ilgili maddelerinde ve Sartnamede belirtildigi sekliyle sunar.

3 Yiklenici olan taraf sahis oldugu durumlarda.
4 Gegerli olan hallerde. Sahislar igin, kimlik numarasi, pasaport ya da esdeger diger belge numarasini belirtiniz.
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Madde (7) iletisim-Tebligat Adresleri

7.1 Sozlesme Makami ve Tedarikgi arasindaki bu sozlesme ile ilgili tiim yazigmalarda s6zlesmenin baslig:
ve kimlik numarasi belirtilecektir. Yazigmalar, bu s6zlesmedeki adreslere posta, faks yoluyla gonderilecek veya
elden teslim edilecektir.

7.2 Taraflarin yukarida yazili olarak bildirdigi adrese yapilacak tebligat kendisine yapilmis sayilir.
Taraflarin  adres degisikligine iligkin yazili bildirimde bulunmamas:1 halinde yeni adresine tebligat
yapilamamasindan sorumluluk kabul edilmez.

Madde (8) Sozlesmenin tabi oldug@u hukuk ve dili

8.1  Sozlesmede diizenlenmeyen her husus Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlari kapsaminda degerlendirilecektir.

8.2  Sozlesmenin dili; taraflar arasindaki biitiin yazili iletisim Tiirkce yapilir.
Madde (9) Anlasmazhklarin giderilmesi

Bu s6zlesmeyle ilgili ya da bu sdzlesmeden dolayi ortaya ¢ikan ve diger herhangi bir sekilde
¢oziimlenemeyen herhangi bir anlasmazlik istanbul mahkemelerince ¢oziiliir.

Is bu s6zlesme, bir tanesi S6zlesme Makamu digeri ise Yiiklenicide kalacak gekilde, iki asil niisha olarak
hazirlanmistir.

Yiiklenicinin Sozlesme Makaminin

Adi: Adi:

Unvani: Unvani: Yo6netim Kurulu
Baskani

Imzas1: Imzast:

Tarih: Tarih:
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S6zEK:01
Kalkinma Ajanslar1 Tarafindan Finanse Edilen Projelerde
Mal ve Hizmet Al ile Yapim Isi Sozlesmelerine Iliskin
GENEL KOSULLAR

Genel Kosullar hicbir sekilde degistirilemez. Degisiklik yapiimasi gereken maddeler Ozel Kosullarda verilir. Ozel
Kosullarin Genel Kosullara gore hukuksal dnceligi vardir.

BASLANGIC HUKUMLERI
Madde 1) Tanimlar ve Genel Kurallar
(1) Sozlesmede yer alan asagidaki s6zciik ve terimler yanlarinda gosterilen anlami tastyacaklardir.

idari emir/talimat: (Sézlesmeye konu isin yiiriitiilmesiyle ilgili olarak) Proje Yoneticisi tarafindan Yiikleniciye
verilen her tiirlii talimat veya emir.

Yiiklenici: Sozlesme konusu isleri yerine getirmeyi bir sozlesme altinda taahhiit eden taraf.

S6zlesme: Mali destek sozlesmesi kapsamindaki iglerin yerine getirilmesi i¢in taraflar arasinda bagitlanan ve
gerek bu Genel Kosullar1 gerekse s6zlesmenin ilisigindeki biitiin ekleri ve dokiimanlar1 da kapsayan imzalanmis
anlagma.

Sozlesme Makami: Yiiklenici ile s6zlesmeyi bizzat bagitlayan ya da sézlesmenin kendi adna bagitlandigi kamu
hukukuna veya 6zel hukuka tabi gergek ya da tiizel kisilik.

Sézlesme bedeli: Ozel Kosullarm 3. Maddesinde belirtilen tutar.
Ay/Giin: takvim ay1/giinii.

Genel zarar-ziyan bedeli: S6zlesmede evvelce belirtilmemis olan ve taraflardan birinin sdzlesmeyi ihlal etmesi
nedeniyle zarar goren diger tarafa tazminat olarak odenmek {izere yasal yollarla ya da taraflarn karsihikh
anlasmasiyla kararlastirilan tutar.

Maktu zarar-ziyan bedeli: S6zlesmenin tamaminin veya bir kismmin yerine getirilmemesi halinde zarar goren
tarafa diger taraf¢a 6denmek tizere szlesmede belirtilen tazminat.

Proje: Sozlesmeye konu igin yerine getirilmesiyle ilgili bulunan proje.
Proje Yoneticisi: Sozlesmenin uygulanmasmi Sézlesme Makami admna izlemekle sorumlu gercek / tiizel kisi.

Sozlesme konusu is: Yiiklenici tarafindan Sozlesme altinda yerine getirilecek mal temini, hizmet ve yapim isleri
ile ilgili faaliyetler.

Is tanim1 (Teknik Sartname): Sozlesme Makami tarafindan hazirlanan ve ekte sunulan, Sozlesme konusu
islerin yerine getirilmesine iligkin sartlari, gerekleri ve/veya hedefleri tanimlayan, uygun veya ilgili bulunan
durumlarda Yiiklenicinin kullanacagi yontemleri ve kaynaklar: ve/veya ulasacagi sonuglari belirten dokiiman.

(2) Sozlesmedeki siirelerde son giiniin tatil giiniine rastlamasi halinde, siire takip eden isgiiniine kadar uzar.

(3) Metnin igeriginin ve baglammm imkén verdigi durumlarda tekil s6zciiklerin ¢ogul anlami, ¢ogul sozciiklerin
de tekil anlam1 kapsadig1 addedilecektir.

(4) Kisileri veya taraflari belirten sézciiklerin firmalari, sirketleri ve tiizel kisilige sahip biitiin kuruluglar1 igerdigi
addedilecektir.

Madde 2) Bildirimler ve yazili haberlesmeler

(1) Yazili bir haberlegsme belgesinin alinmasi i¢in belirlenmis bir son tarihin bulundugu durumlarda, gdnderici
s6z konusu yazili haberlesme belgesinin alindiginin kars1 tarafca teyit edilmesini istemelidir. Bununla birlikte,
gonderici her durumda yazili iletisim belgesinin zamaninda alinmasmm saglamak igin gerekli biitiin tedbirleri
dnceden almalidir.

(2) Sozlesme geregince herhangi bir kisi tarafindan iletilecek biitiin bildirimler, kabuller/rizalar, onaylar, belgeler
veya Kararlar aksi belirtilmedikge yazili olacak ve bunlarm iletilmesi makul sebepler olmadik¢a
geciktirilmeyecek veya iletilmelerinden kaginilmayacak, biitiin sozlii talimatlar yazili olarak teyit edilecektir.

Madde 3) Sozlesmeye davet

(1) Thale iizerinde kalan istekli yazili olarak sdzlesme imzalamaya davet edilecektir. Yazinin postaya verilmesini
takip eden yedinci (7.) giin kararmn istekliye teblig tarihi sayilacaktir. Bu bildirim isteklinin imzas1 alinmak
suretiyle Sozlesme Makam adresinde de teblig edilebilir.

(2) Isteklinin, bu davetin teblig tarihini izleyen bes (5) giin iginde kesin teminati vererek (kesin teminat istenen

islerde) sdzlesmeyi imzalamasi sarttir.
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Madde 4) Thalenin sézlesmeye baglanmasi

(1) Sozlesme Makam1 tarafindan ihale dosyasinda yer alan sartlara uygun olarak hazirlanan sézlesme Stzlesme
Makami adma yetkili kisi ve yiiklenici tarafindan imzalanir. Yiiklenicinin ortak girisim olmas1 halinde, sozlesme
ortak girisimin biitiin ortaklari tarafindan imzalanir.

Madde 5) Sozlesme yapilmasinda isteklinin gorev ve sorumlulugu

(1) ihale tizerinde kalan istekli, ihale tarihi itibariyla Isteklilere Talimatlarin 9 uncu maddesinin (a), (b), (c), (d),
(e) ve (g) bentlerinde sayilan durumlarda olmadigina dair belgeleri ve kesin teminati siiresi i¢inde vererek
sozlesmeyi imzalamak zorundadir. S6zlesme imzalandiktan hemen sonra gegici teminat iade edilecektir.

(2) Yabanci istekliler, ihale tarihi itibariyla Isteklilere Talimatlarin 9 uncu maddesinin (a), (b), (c), (d), (¢) ve (g)
bentlerinde sayilan durumlarda olmadigma dair belgelerden, kendi iilkelerindeki mevzuat uyarinca dengi olan
belgeleri sunacaklardir. Bu belgelerin, isteklinin tabi oldugu mevzuat gergevesinde denginin bulunmamasi ya da
diizenlenmesinin miimkiin olmamasi halinde bu duruma iligkin yazili beyanlarini vereceklerdir.

(3) Bu zorunluluklara uyulmadig takdirde, protesto cekmeye ve hiikiim almaya gerek kalmaksizin ihale {izerinde
kalan isteklinin gegici teminat1 gelir kaydedilir ve ihale karari iptal edilir.

(4) Ayrica lizerine ihale yapildig1 halde miicbir sebep halleri disinda usuliine gore s6zlesme yapmayan istekli,
Sozlesme Makammm ve Kalkinma Ajanslarinin gergeklestirecegi diger ihalelere katilmaktan ii¢ yil siireyle
yasaklanir.

(5) Yiiklenici, isleri gereken 6zen ve ihtimami gostererek planlayacak, projelendirecek (sozlesmede 6ngoriildiigii
sekilde), yiiriitecek, tamamlayacak ve islerde olabilecek kusurlar1 s6zlesme hiikiimlerine uygun olarak
giderecektir. Yiiklenici, bu sorumluluklarinin yerine getirilmesi icin, ister kalici, ister gegici nitelikte olsun,
gereken biitiin denetim, muayene ve testleri yaptiracak ve is¢ilik, malzeme, tesis, ekipman vb. temin edecektir.

(6) Yiiklenici, isin goriilmesi sirasinda ilgili mevzuatin izin vermedigi insan ve ¢evre saglifna zarar verici
nitelikte malzeme kullanamaz veya yontem uygulayamaz. Ilgili mevzuatin izin verdigi malzeme ve yontemler
ise, ongoriillmus tedbirler alinarak ve usuliine uygun sekilde kullanilabilir. Bu yiikiimliiliiklerin ihlal edilmesi
halinde yiiklenici, Sozlesme Makaminin ve {igiincii sahislarin tiim zararlarmi karsilamak zorundadir.

Madde 6) So6zlesme yapilmasinda Sézlesme Makaminin gérev ve sorumlulugu

(1) S6zlesme Makaminin s6zlesme yapilmasi konusunda yiikiimliiliigiinii yerine getirmemesi halinde istekli, 3.
Maddede yer alan siirenin bitmesini izleyen giinden itibaren en ge¢ bes (5) giin iginde, on (10) giin siireli bir
noter ihbarnamesi ile durumu S6zlesme Makamina ve ilgili Kalkinma Ajansina bildirmek sartiyla, taahhiidiinden
vazgecebilir.

(2) Bu takdirde gegici teminat1 geri verilir.

Madde 7) Sozlesmenin Devri, Alt S6zlesme

Yiiklenici, hizmetlerin yerine getirilmesini {igiincii bir sahsa/tarafa vermek iizere s6zlesmeyi devredemez, alt
sOzlesme (taseron sozlesmesi) yapamaz. S6zlesmenin devri, taserona verilmesi s6zlesmenin ihlali olarak
addedilecektir.

SOZLESME MAKAMININ YOKUMLULUKLERIi
Madde 8) Bilgi/dokiiman temini

(1) So6zlesme Makami sozlesmenin yiiriitiilmesiyle ilgili olabilecek her tiirlii bilgi ve/veya dokiimani derhal
Yiikleniciye temin edecektir. Bu dokiimanlar sézlesmenin sonunda S6zlesme Makami’na iade edilecektir.

(2) Sozlesme Makami, sozlesmenin basariyla yliriitiilmesi bakimindan Yiiklenicinin makul olarak talep
edebilecegi bilgileri ona temin etmek igin Yiiklenici ile miimkiin oldugu dl¢iide isbirligi yapacaktir.

(3) Sozlesme Makami, sozlesmenin saibeden uzak, etkin ve saydam isleyebilmesi igin gerekli her tiirlii belgenin
temin edilmesini istemeye yetkilidir ve ayn1 zamanda gerekli girisimlerde bulunmakla yiikiimludiir.

YUKLENICININ YOKUMLULUKLERI
Madde 9) Genel yiikiimliiliikler

(1) Yiiklenici, ytrtirliikteki mevzuata ve karsilikli akdedilen s6zlesmeye uygun olarak isi yiiriitecektir. Yiiklenici,
faaliyetleri veya mevcut diizenlemelere aykir1 davranislar: ve faaliyetleri nedeniyle dogabilecek taleplerin ve
miieyyidelerin tek sorumlusu olmay1 pesinen kabul eder.

(2) Yiiklenici sozlesmenin yiriitiilmesiyle ilgili olabilecek her tiirlii bilgi ve/veya dokiimani derhal S6zlesme
Makamina temin edecektir. Bu dokiimanlar sdzlesmenin sonunda Yiikleniciye iade edilecektir. Sozlesme
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Makami’nin talep etmesi halinde soz konusu belgenin bir 6rnegi iicretsiz olarak temin edilecektir. Sozlesme
konusu isin yiiriitiilmesi siiresince kat edilen asamalar ve detaylar Sozlesme Makamina en kisa zamanda
bildirilecektir.

(3) Yiiklenici, yiiriirliikte bulunan biitiin yasa ve yo6netmeliklerin gereklerini yerine getirecek ve kendi
personelinin, sorumlu oldugu kisilerin ve yerel ¢alisanlarmm da bu yasa ve yonetmeliklere uymasini
saglayacaktir. Yiiklenici, kendisinin, ¢ahisanlarinin ve sorumlu oldugu kisilerin s6z konusu yasa ve
yonetmelikleri ihlal etmesi nedeniyle ortaya ¢ikacak her tiirlii talep, sorugturma, kovusturma ve dava karsisinda
Sozlesme Makami’nin zarar gérmeyecegine pesinen kefil olacaktir.

(4) Yiklenici sozlesmeye konu isi azami 6zen, dikkat ve ihtimami gostererek ve en iyi mesleki uygulamalara ve
teamiillere riayet ederek gerceklestirecektir.

(5) Yapim islerinde gegerli olmak iizere, sozlesmeye konu isin yiiriitiilmesi siiresince, Yiiklenici, deneyimli bir
Yiiklenici tarafindan onceden oOngoriilemeyecek fiziksel durumlar veya yapay engellerle karsilasirsa ve ek
maliyetlerin gerekecegi ve/veya sozlesmenin uygulanma doneminin uzayacagi sonucu ortaya ¢ikarsa, Yiiklenici
siire uzatimi ve ek 6deme igin taleplerle ilgili is bu Genel Kosullardaki maddelere uygun olarak Sozlesme
Makamini bilgilendirilecektir. Engelin siddetine gore taraflar gerekli tedbirleri gecikmeksizin almak, degisikligi
yapmak veya sozlesmenin feshine gitmek hususunda karara varirlar.

(6) Verilen teklifin Sozlesmeye konu is i¢in gereken tiim standart arastirmalarin yapilarak verildigi kabul edilir.

(7) Yiiklenici, Proje Yoneticisi’nin sozlesmeye konu igin mevzuata ve sozlesme kurallarma uygun olarak
yiriitiildiigiinii tespit edebilmesi ve gereken idari emirleri verebilmesi icin Sozlesme Makami’nin veya
temsilcisinin is mahalline girisini saglamakla ve i mahallinin giivenligini saglamakla miikelleftir.

(8) Eger Yiiklenici verilen idari talimatm igerdigi sartlarin Proje Yoneticisi’nin yetkilerinin veya sdzlesmenin
kapsammm disinda oldugu kanaatindeyse, bildirim siiresiyle ilgili kisitlamalar1 da goz oniinde bulundurarak,
emri aldig1 tarihten itibaren 10 giin i¢inde bu kanaatini Proje Yoneticisi’ne bildirecektir. idari talimatin yerine
getirilmesi bu bildirim miinasebetiyle askiya alinmayacaktir.

(9) Sayet Yiiklenici iki veya daha fazla kisinin olusturdugu bir konsorsiyum ya da ortak girisimden olusuyorsa,
bu kisilerin tiimii s6zlesme hiikiimlerini yerine getirmekten miistereken ve miiteselsilen sorumlu olacaklardir. Bu
sozlesmede dngoriilen amaglar gercevesinde konsorsiyum ya da ortak girisim adina hareket etmek iizere tayin
edilmis bulunan kisi konsorsiyumu baglama ve ilzam etme yetkisine sahip olacaktir.

(10) Sozlesme Makami’'min onceden yazili rizasi olmaksizin konsorsiyum ya da ortak girisimin yapi ve
bilesiminde yapilacak her tiirlii degisiklik s6zlesmenin ihlali olarak addedilecektir.

(11) Kalkinma Ajans: ile Sozlesme Makami arasindaki sozlesme hiikiimleri uyarmmca Yiiklenici, Kalkinma
Ajansr’min mali katkisinin yeterli 6lgiide tanitim ve rekldminin yapilmasi igin gerekli biitiin adimlar atacaktir.
Bu adimlarin Kalkinma Ajansi tarafindan tanimlanan ve yayimlanan tanmnirhk ve goriiniirliik kurallarma uymasi
gereklidir.

(12) Tasarmm bileseni olan sozlesmelerde; Yiiklenici, yapim iglerinin tasarimim deneyimli tasarimcilardan
yararlanarak, Sozlesme Makami tarafindan belirlenen kriterlere uygun olarak yiiriitecek ve bu islemlerin
sorumlulugunu istlenecektir. Ozel Kosullar ve Teknik Sartname hiikiimleriyle uyumlu olarak gerekli teknik
dokiimanlar1 hazirlamak zorundadir. Bu dokiimanlar Ozel Kosullara uygun olarak onay i¢in Proje Yoneticisine
sunulur ve Sozlesme Makammn istemi dogrultusunda kusurlarm, ihmallerin, eksikliklerin, belirsizliklerin ve
diger tasarim hatalarinin diizeltilmesi Yiiklenici tarafindan maliyeti kendisine ait olmak iizere yapilir. Yiiklenici,
Sozlesme Makaminin personelini egitir Ozel Kosullara uygun olarak ayrintili kullanim ve bakim elkitaplarmi
teslim eder ve bunlar1 giincel halde tutar.

(13) Yiiklenici isleri kendisi yonetecektir veya bu isi gergeklestirmek iizere bir vekil temsilci atayacaktir. Bu
sekildeki atamalar onay i¢in S6zlesme Makamina sunulacaktir. Onay makul sebeple herhangi bir zamanda geri
cekilebilir.

(14) Yapim islerinde gegerli olmak iizere Ozel Kosullar gerektiriyorsa Yiiklenici, sozlesmenin uygulama
programini hazirlayarak Sézlesme Makaminin onayma sunacaktir. Program en azindan asagidakileri ihtiva
edecektir:

a) Yiklenicinin islerin yiiriitiilmesini 6nerdigi sira;

b) Cizimlerin teslim alinmasi ve kabul edilmesi i¢in son teslim tarihi;

¢) Yiiklenicinin iglerin ytiriitiilmesi i¢in 6nerdigi yontemlerin genel bir tanima;

d) S6zlesme Makamnin ihtiyag¢ duyabilecegi daha genis bilgi ve ayrintilar

(15) Onay i¢in Sozlesme Makamina sunulmak zorunda olan programin tamamlanma zaman smir1 Ozel
Kosullarda belirtilir. Ozel Kosullarda, Yiiklenicinin teslim etmek zorunda oldugu ayrintili ¢izimler, dokiimanlar
ve malzemelerin bir kismma veya tamamma uygulanabilecek zaman smirlar1 yer alir. Sozlesme Makaminin
uygulama programi, ayrmtili ¢izimler, dokiimanlar ve malzemeleri onay ve kabul etme siireleri de Ozel
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Kosullarda yer alir. S6zlesme Makaminin programi onaylamasi, Yiiklenicinin bu sozlesme altindaki hicbir
yiikiimliiliigiinii ortadan kaldirmaz.

(16) Sozlesme Makami onay1 olmadan programda hi¢bir maddi degisiklik yapilmayacaktir. Bununla birlikte
islerin ilerlemesi programa uymazsa, Sézlesme Makami Yiikleniciye programi gézden gecirme talimat1 verebilir
ve gbzden gegirilmis programi onay i¢in kendisine sunmasini isteyebilir.

(17) Yapim islerinde gegerli olmak iizere yiiklenici Ozel Kosullarda belirtilen usullere ve zamanlamaya gore
gecici igler de dahil olmak iizere gizimler, belgeler, 6rnekler ve/veya modeller ile s6zlesmenin uygulanmasi i¢in
Sozlesme Makaminin makul olarak ihtiyag¢ duyabilecegi ¢izimleri onay igin Sozlesme Makamina sunacaktir.
Onay kararmin 30 giin i¢inde bildirilmemesi halinde onaylanmis kabul edilecektir.

(18) Yiklenici, S6zlesme Makaminin tesislerin tiim boliimleri i¢in bakim yapabilmesi, ¢alistirmasi, ayarlamast
ve onarmasl igin ihtiya¢ duyacagi bakim ve kullanma kilavuzlarini, gizimlerle birlikte saglayacaktir.

(19) Yapim islerinde gegerli olmak iizere kaz1 veya yikim sirasinda bulunan eski eserler, antikalar gibi tarihi ve
kiltirel degere sahip nesneler, akademik oneme sahip diger nesneler ya da degerli madenlerden yapilmis
nesneler, meri mevzuat hiikiimlerine uygun olarak ilgili mercilere teslim edilmek iizere Sozlesme Makamina
teslim edilecektir.

(20) Yiiklenici, sdzlesmenin yiiriitiilmekte oldugu sartlarla ilgili tevsik edici kanitlar1 talep edilmesi halinde
Sozlesme Makami’'na temin edecektir. Sozlesme Makami/Proje Yoneticisi, olagandisi ticari giderlerden
kuskulandig1 her durumda kamit bulmak i¢in gerekli addettigi belge incelemelerini veya sozlesme konusu is
mahallindeki kontrolleri yapmaya yetkilidir. Yiiklenici, Proje Yoneticisinin kontrol ve degerlendirme gorevini
yerine getirebilmesi igin gerekli uygun imkam saglar.

(21) Yiklenicinin sagladigi, tiim donamm, gegici yapilar, tesis ve malzeme, is sahasina getirildiginde, sadece
iglerin yiiriitilmesi amagh addedilir ve Yiiklenici, Proje Yoneticisinin rizasi olmadan, bunlari ya da herhangi bir
kismini, is sahas1 digina ¢ikaramaz.

Madde 10) Is ahlaki / davrams kurallar

(1) Yiiklenici, gerek meslegine iliskin is ahlaki ve/veya davranig kurallarina gerekse dogru muhakeme ve takdir
yetkisine uygun olarak, S6zlesme Makami’na kargt her zaman baghlikla, tarafsizlikla ve sadik bir uzman olarak
hareket edecek, Sozlesme Makamini zor duruma diigiirecek tutum ve davramslardan kacmacaktir. Aksi durumda
Sozlesme Makami, Yiiklenicinin sozlesme altinda tahakkuk etmis haklari sakh kalmak kaydiyla, sézlesmeyi
feshedebilir.

(2) Yikleniciye sozlesme altinda yapilacak 6demeler, Yiiklenicinin sozlesme kapsamindaki isleri yerine
getirmesi karsilig1 diizenlenecek hak edisler sonucu veya mal teslimi sonucu yapilacak 6demelerden ibaret olup
baska herhangi bir 6deme yapilamaz.

(3) Yiiklenici, Sozlesme Makami’nin &nceden yazili onayr olmadifi takdirde, sézlesmede veya projede
kullanilan ya da sozlesme veya proje amaglartyla yararlanilan patentli veya koruma altina alinmis hicbir
malzeme veya prosesle ilgili olarak dogrudan veya dolayl higbir imtiyaz bedeli, 6diil veya komisyon alma
hakkina sahip degildir.

(4) Yiklenici ve personeli gerek sozlesme siiresince gerekse sozlesmenin bitmesinden sonra mesleki gizlilik
kosullarina riayet edecek, sozlesmenin yiiriitiilmesi sirasinda veya sozlesmenin yerine getirilmesi amaciyla
yapilan etiit, test ve aragtirmalarin sonuglarini ve bunlar hakkinda kendilerine temin edilen bilgileri hicbir sekilde
Sozlesme Makami’na zarar verecek veya onu zaafa diisiirecek sekilde kullanmayacaklardur.

(5) Sozlesmenin yiiriitiilmesi olagandis1 ticari giderlere yol agmayacaktir. Sayet olagandisi ticari giderler
meydana gelirse sozlesme feshedilecektir. Olagandisi ticari giderler deyimiyle, sozlesmede belirtiimeyen veya
sozlesmeye atfen uygun sekilde akdedilmis bir kontrattan kaynaklanmayan komisyonlar, herhangi bir fiili veya
mesru hizmet kargihinda 6denmeyen komisyonlar, vergi kolayliklar1 saglayan bir iilkeye transfer edilen
komisyonlar, agik kimligi bilinmeyen bir kisiye 6denmis komisyonlar veya her yoniiyle paravan bir sirket
izlenimi uyandiran firmalara 6denmis komisyonlar kastedilmektedir.

(6) Yiklenici, sozlesme ile ilgili olarak alinan belge ve bilgilerin tamamina hususi ve gizli muamelesi yapacaktir.
Yazil izin olmaksizin s6zlesmenin ayrintilari yayimlanamaz, agiklanamaz.

Madde 11) Cikar catismasi

(1) Yiklenici sozlesmeyi tarafsiz ve objektif bir sekilde ifa etmesini tehlikeye diisiirecek durumlari dnlemek
veya sona erdirmek igin gerekli biitiin tedbirleri alacaktir. Bu nedenle Sézlesme Makamina herhangi bir kiilfet
getirilemez. Sozlesmenin yiiriitiilmesi sirasinda meydana gelebilecek gikar atismalari gecikmeksizin Sézlesme
Makamr1’na yazili olarak bildirilmelidir.




~

SR Ek 3 — Teklif Dosyast Satin Alma Rehberi
(2) Sozlesme Makami bu hususta alinan tedbirlerin yeterli olup olmadigim tahkik etme ve gerektiginde personel
degisimini talep etmek de dahil olmak tizere ek onlemler almaya yetkilidir. S6zlesme Makami, bu sebeple
ugrayaca@ zararlar i¢in tazminat hakk: sakli kalmak kosuluyla, herhangi bir resmi bildirimde bulunmadan
s6zlesmeyi derhal feshedebilir.

(3) Yiiklenici, sdzlesmenin bu sekilde sona ermesinden veya feshedilmesinden sonra projeyle ilgili roliinii
So6zlesme konusu isin teminiyle sinirlandiracaktir. S6zlesme Makami’nin yazili izin verdigi durumlar haricinde,
Yiiklenici ve Yiiklenicinin ortak veya bagli bulundugu diger Yiikleniciler veya tedarik firmalar1 projenin
herhangi bir kismu igin teklif vermek de dahil olmak iizere projeye ait isleri, tedarik faaliyetlerini ve diger
hizmetleri yiiriitmekten men edileceklerdir.

(4) Devlet memurlar1 ve kamu sektoriinde calisan diger kisiler, idari statiileri ve durumlari her ne olursa olsun,
Sozlesme Makami tarafindan 6nceden yazili onay verilmedikge Kalkinma Ajansi tarafindan finanse edilen
sozlesmelerde uzman olarak gorevlendirilemeyeceklerdir. S6z konusu kisilerin bu kapsamda gorevlendirilmeleri
halinde proje biit¢esinden herhangi bir 6deme yapilamaz.

(5) Yiklenici ve sozlesmenin yiiriitiilmesinde veya diger herhangi bir faaliyette Yiiklenicinin yetkisi veya
kontrolii altinda ¢alisan bagka kisiler, projenin finansmaninin saglandig1 ayn1 mali destek programi kapsaminda
saglanmis olan Kalkinma Ajansi mali desteklerinden yararlanamazlar.

Madde 12) Idari ve mali cezalar

(1) Sézlesmede hiikme baglanan cezalarin uygulanmasi sakli kalmak kaydiyla, eger Yiiklenici yanlis veya sahte
beyanda bulunmaktan suglu goriilmiigse ya da daha onceki bir tedarik prosediiriinde akdi yiikiimliiliiklerini ciddi
olgiide yerine getirmedigi tespit edilmigse, bu ihlalin belirlendigi tarihten itibaren azami ti¢ y1l siireyle Kalkmma
Ajansi tarafindan finanse edilen sozlesmelere ve mali destek programlarina katilmasina izin verilmeyecektir. Bu
husus Yiikleniciyle yapilacak hasimli hukuki takibat prosediiriinden sonra teyit edilecektir.

Yiiklenici bu cezaya kargi savunmasini taahhiitlii postayla veya muadil bir iletisim yontemiyle yapilan tebligattan
itibaren 7 giin i¢inde gerekgeleriyle birlikte bildirebilir. Yiiklenicinin cezaya karsi herhangi bir yanit vermemesi
veya savunmanin Kalkinma Ajansi tarafindan tebelliig edilmesinden itibaren 30 giin i¢inde Kalkinma Ajansi’nin
cezay1 yazih olarak geri gekmemesi durumunda, ceza uygulama karari baglayici hale gelecektir. Ilk ihlalden
itibaren beg yil iginde sugun tekrarlanmasi halinde men karar1 alt1 yila ¢ikarilabilecektir.

(2) Miicbir sebepler diginda sozlesme yiikiimliiliiklerini ciddi olgiide yerine getirmedikleri tespit edilen
Yiikleniciler toplam Sozlesme bedelinin %10’u oraninda mali cezaya carptirilacaklardir. {1k ihlalden itibaren bes
yil iginde, bu tiir ihlallerin diger Kalkinma Ajanslart mali destek programlar: kapsaminda, tekrarlanmasi halinde
bu oran %20’ye yiikseltilebilecektir.

(3) Yiklenici sozlesmeye uygun olarak mali siiresinde teslim etmedigi / isi bitirmedigi takdirde Sozlesme
Makami tarafindan 10 giin siireli gecikme ihtar1 verilecek olup gecikilen her takvim giinii i¢in sozlesme
bedelinin %1 (yiizde biri) oraninda gecikme cezasi uygulanir ve bu gecikme ihtarma ragmen aym durumun
devam etmesi halinde ayrica protesto ¢ekmeye gerek kalmaksizin kesin teminat1 gelir kaydedilir ve sézlesme
feshedilir.

Madde 13) Tazmin etme yiikiimliiliigii

(1) Yiiklenici, tiim masraf ve giderleri kendisine ait olmak {izere, Sozlesme Makami’n1 ve onun vekilleri ile
cahsanlarini, patentler, ticari markalar ve telif hakk:i gibi diger fikri miilkiyet unsurlar1 bakimindan yasal
hiikiimlerin veya iigiincii sahislarin/taraflarn haklarmin ihlal edilmesi de déhil olmak fizere Yiiklenicinin
Sozlesme konusu isleri yiiriitirken bulundugu herhangi bir fiil veya ihmalden kaynaklanan biitiin iddia, talep,
dava, kayip ve zararlara karsi tazmin edecek, koruyacak, savunacak ve masun tutacaktir. $oyle ki:
a)  Sozlesme Makami s6z konusu iddia, talep, dava, kayip ve zararlar1 6grenmesinden itibaren en gec 30
giin i¢inde bunlar Yiikleniciye bildirecektir;
b)  Yiklenicinin Sozlesme Makami’na karsi azami sorumlulugu sozlesme bedeline esit bir tutarla sinirli
olacak ve bu tavan deger Yiiklenici tarafindan veya Yiiklenicinin kasith yanhs fiilleri dolayisiyla tigiincii
sahislara/taraflara verilen zarar, kayip ve hasarlar i¢in gegerli olmayacaktir;
¢)  Yiklenicinin sorumlulugu sézlesme altindaki yiikiimliililkklerini yerine getirmemesinden dogrudan
kaynaklanan iddia, talep, dava, kayip ve zararlarla sinirl olacak ve bunun arizi veya dolayli sonucu olarak
ortaya gikan onceden bilinemeyecek durumlardan kaynaklanan sorumluluklar: kapsamayacaktir.

(2) Yiiklenici, tiim masraf ve giderleri kendisine ait olmak iizere, Sozlesme Makami’nin talebi halinde,
Yiiklenicinin sdzlesme altindaki yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi durumunda sozlesme konusu islerin
yiiriitiilmesinde meydana gelen her tiirlii kusur ve hatay1 giderecektir.

(3) Yiiklenici asagidaki sebeplerden &tiirii bulunulan iddia, talep, dava, kayip ve zararlar igin higbir sekilde
sorumluluk tagimayacaktir:
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a)  Sozlesme Makami’nin Yiiklenicinin herhangi bir tavsiyesi iizerine harekete gegmeyi ihmal etmesi veya
Yiiklenicinin herhangi bir fiilini, kararim1 veya tavsiyesini ¢ignemesi ya da Yiiklenicinin mutabik olmadigi
veya ciddi 6l¢lide ¢ekincesini belirttigi bir karar1 veya tavsiyeyi Yiikleniciyi uygulamaya zorlamasi; veya
b)  Yiiklenicinin talimatlarinin S6zlesme Makami’nin vekilleri, ¢alisanlar1 veya bagimsiz Yiiklenicileri
tarafindan yanlis ve uygunsuz sekilde uygulanmasi.

(4) Yiiklenicinin sozlesme altindaki ytikiimliilikklerini ihlal etmesinden dolayr sorumlu kalmasi, s6zlesme
konusu iglerin yerine getirilmesinden sonra da s6zlesmenin tabi oldugu yasada belirtilen siire boyunca devam
edecektir.

Madde 14) Saglik, sigorta ve is giivenligi diizenlemeleri

(1) Sozlesme Makami, Yiiklenicinin ve/veya onun hizmetleri yiiriiten personelinin normal ikamet yerlerinden
ayrilmadan once, uygun bir saglik kurulugunda, saglik muayenesinden gegirilmelerini ve miimkiin olan en kisa
stire i¢inde bu muayeneye ait saglik raporunu Sézlesme Makami’na vermelerini talep edebilir.

(2) Yiiklenici, sdzlesme siiresince gegerli olmak tizere kendisi ve sozlesme altinda ¢alistirdig1 veya is yaptirdig:
diger kisiler i¢in is hukukunun ve sosyal giivenlik mevzuatinin gerektirdigi yiikiimliiliikleri yerine getirecektir.

(3) Yiklenici, Sozlesme Makaminin talep etmesi halinde, sozlesmenin imzalanmasindan itibaren 20 giin iginde,
mevzuatin 6ngordiigii azami tutara kadar olmak fizere tam bir tazminat sigortasi poligesi yaptiracak ve bu
policeyi sozlesme siiresince gegerli tutacaktir.

So6z konusu sigorta poligesi sozlesme siiresince asagidaki hususlari sigorta teminati kapsaminda bulunduracaktir:
a)  Yiiklenicinin, ¢alistirdig1 personeli etkileyen hastalik ve is kazalari bakimindan sorumlulugu;
b)  Sozlesmenin ifasinda kullanilan S6zlesme Makami ekipmanlarinin kaybolmasi veya hasar gormesi;
¢)  Sozlesmenin ifasindan kaynaklanan sebeplerle tigiincii sahislarin/taraflarin veya Sozlesme Makami’nin
ve calisanlarinin kazaya maruz kalmasi halinde iistlenilecek hukuki sorumluluk ve
d)  Sozlesmenin ifasiyla ilgili olarak kaza sonucu meydana gelecek 6liimler veya kaza neticesinde
olusabilecek bedensel yaralanmalar dolayisiyla ortaya ¢ikacak kalici sakathik veya is géremezlik.

(4) Yiklenici, Sozlesme Makami veya Proje Yoneticisi tarafindan gerekli goriilen zamanlarda sosyal giivenlik
poligelerine ve primlerin diizenli olarak ddendigine dair kanitlar1 gecikmeksizin ibraz edecektir.

(5) Yiiklenici, ¢calisanlar1 ve uzmanlari i¢in bu kisilerin maruz kalabilecekleri tehlikelere karsi gerekli emniyet ve
is glivenligi tedbirlerini alacaktir.

(6) Yiiklenici, ¢aliganlarmin ve uzmanlarmm maruz bulundugu fiziksel risk diizeyini izlemekten ve Sozlesme
Makam1’mt durumdan haberdar etmekten sorumludur. Yiiklenicinin herhangi bir ¢aligaminin veya uzmaninm
hayatina veya saghgmna kasteden yakin bir tehlikenin varligindan Yiiklenici veya S6zlesme Makami tarafindan
haberdar olunmasi halinde, Yiiklenici bu kisileri giivenlige kavusturmak igin gerekli islem ve eylemleri derhal
yapacaktir. Sayet Yiiklenici s6z konusu islem ve eylemleri yaparsa bu durum Proje Yoneticisine derhal
bildirilmelidir. Bu takdirde, Madde 35 uyarinca s6zlesmenin askiya alinmasi s6z konusu olabilecektir.

Madde 15) Fikri ve sinai miilkiyet haklari

(1) Sozlesmenin yiiriitiilmesi sirasinda Yiiklenici tarafindan edinilen, derlenen veya hazirlanan haritalar, semalar,
cizimler, sartnameler, spesifikasyonlar, planlar, istatistikler, hesaplar, veri tabanlari, yazilimlar,
destekleyici/dogrulayict kayitlar veya materyaller gibi her tiirlii veri ve rapor aksi belirtilmedikge Sozlesme
Makamr’nin mutlak miilkiyetinde kalacaktir. Yiiklenici, sozlesmenin bitimi iizerine, biitiin bu dokiimanlar1 ve
verileri S6zlesme Makami’na teslim edecektir. Yiiklenici, Sozlesme Makami’nin 6nceden yazili onay1 olmadan,
bu dokiiman ve verilerin kopyalarini saklayamaz ve bunlari s6zlesme dis1 amaglar i¢in kullanamaz.

(2) Telif haklar1 ve diger fikri veya sinai miilkiyet haklar1 da dahil olmak {iizere, S6zlesmenin yiiriitiilmesi
sirasinda yazili materyallerle ilgili olarak elde edilen her tiirlii sonug¢ ve hak Sozlesme Makami’nin mutlak
miilkiyetinde olacaktir. S6zlesme Makamu, fikri ve smnai miilkiyet haklarinn 6nceden beri mevcut bulundugu
durumlar hari¢ olmak kaydiyla bu yazili materyalleri herhangi bir sinirlamaya tabi olmaksizin uygun gordiigii
sekilde kullanabilecek, yayimlayabilecek, devir veya temlik edebilecektir.

Madde 16) Personel ve ekipman

(1) Yiklenici, sartname geregi oOzgegmisleri sunulan kilit uzmanlar disinda, soézlesmenin uygulanmasi
kapsaminda ¢alistrmay1 diigiindiigii biitiin personeli Sozlesme Makami’na bildirmek zorundadir. Personelin
sahip olmasi gereken asgari egitim diizeyi, nitelik ve deneyimler -ve uygun olan durumlarda- gerekli uzmanlik
diizeyi belirtilecektir. S6zlesme Makam, Yiiklenicinin personel se¢imine itiraz etme hakkina sahiptir.

(2) Sozlesme Makami’min onay: iizerine projede ¢alisacak biitiin personel gorevlerine belirlenen siire iginde
baglayacak, bunun miimkiin olamamasi halinde ise Sozlesme Makami veya Proje Yoneticisi tarafindan
Yiikleniciye bildirilen tarihte veya bunlarin bildirdigi siire i¢inde igbas1 yapacaklardir.
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(3) Ozel Kosullarda aksi belirtilen durumlar hari¢ olmak iizere, sozlesmede ¢ahisan personel igyerlerine yakin bir
yerde ikamet edecektir. Hizmetlerin bir kismimin iilke disinda ytriitiilecek olmasi halinde, Yiiklenici hizmetlerin
o kismida gorevlendirilen personelin isim ve niteliklerini Proje Yoneticisi’ne bildirecektir.

(4) Yiiklenici:
a)  Personele isbasi yaptirilmasi igin onerilen zaman ¢izelgesini sozlesmenin her iki taraf¢a imzalanmasin
takip eden 7 giin i¢inde Proje Yoneticisi’ne iletecektir;
b)  Her bir personelin gelis ve gidis tarihlerini Proje Yoneticisi’ne bildirecektir;
¢) Kilit uzman statiisinde olmayan personelin atanmas: igin gerekli yazili onaymn verilmesine iliskin
talebini Proje Yoneticisi’ne sunacaktir.

(5) Yiiklenici, personelinin belirlenmis gorevlerini etkin ve verimli bir sekilde yapabilmeleri igin gerekli
ekipman ve destek malzemelerinin temini ve idamesi amaciyla lizumlu her tiirlii tedbiri alacaktir.

Madde 17) Personelin degistirilmesi

(1) Yiiklenici, S6zlesme Makami’nin dnceden yazili onay1 olmaksizin, mutabik kalnmis personelde degisiklik
yapmayacaktir. Yiiklenici asagidaki durumlarda kendi inisiyatifiyle personel degisikligi teklif etmelidir:

a)  Personelin 6liimii, hastalanmasi veya kaza gegirmesi.

b)  Yiiklenicinin kontrolii digindaki nedenlerle (6rnegin istifa, v.b.) personel degisikliginin gerekli olmasi.

(2) Bu sebeplere ek olarak, eger Sozlesme Makami herhangi bir personelin veya uzmann verimsiz oldugu veya
sozlesme altindaki gorevlerini yerine getiremedigi kanaatindeyse, gerekgelerini de belirttigi yazili bir talepte
bulunarak sdzlesmenin yiiriitiilmesi sirasinda personel degisikligi isteyebilir.

(3) Personel degisikliginin icap ettigi durumlarda yeni personel en azindan yerini aldig: personelle ayni nitelik ve
deneyime sahip olmalidir. Yeni personele ddenecek licret onceki personelin aldig: ticretten daha fazla olamaz.
Yiiklenicinin eskisiyle esdeger niteliklere ve/veya tecriibeye sahip bir eleman bulamadig1 durumlarda, Sozlesme
Makami, eger sozlesmenin diizgiin sekilde ifasi tehlikeye diisiiyorsa szlesmeyi feshetmeye karar verebilir. Eger
boyle bir tehlikenin olmadig1 diisiincesindeyse onerilen yeni personeli kabul edebilir. Ancak bu takdirde,
onerilen yeni elemanm ficreti, sahip oldugu niteliklere uygun diizeyi yansitacak sekilde tekrar miizakere
edilecektir.

(4) Personelin degistirilmesinden kaynaklanan ek maliyetler Yiiklenici tarafindan istlenilecektir. Uzmanm
hemen degistirilemedigi veya yeni uzmanmn goéreve baglamasma kadar belirli bir zamanin gegtigi durumlarda,
Sozlesme Makam, Yiikleniciden yeni uzmanin gelisine kadar projeye gegici bir uzman atamasini veya uzmanin
gegici yoklugunu telafi edecek bagka tedbirler almasim talep edebilir. Her iki halde de, Sozlesme Makami,
uzmanin veya yerini alacak kiginin mevcut bulunmadig1 dénem igin higbir 6deme yapmayacaktir.

SOZLESMENIN iFA EDILMESI
Madde 18) Sozlesmenin ifasinda gecikmeler

(1) Sozlesmenin siiresi igerisinde tamamlanmas1 esastir. Eger Yiiklenici Sozlesme konusu isi stzlesmede
belirtilen siire i¢inde yerine getirmezse, Sozlesme Makami, resmi bir bildirimde bulunmaksizin ve sozlesme
altinda sahip oldugu diger haklara halel gelmeksizin, sdzlesmede belirtilen ifa siiresi sonu ile fiili ifa stiresi sonu
arasinda gegecek her giin veya giin boliimil i¢in maktu zarar-ziyan bedeli almaya hak kazanacaktir.

(2) Maktu zarar-ziyan bedeline iliskin giinliik oran sézlesme bedelinin ifa siiresine ait giin sayisina boliinmesi
suretiyle hesaplanir.

(3) Eger bu maktu zarar-ziyan bedeli tutar1 sozlesme bedelinin %15’ini asarsa, Sozlesme Makam, Yiikleniciye
bildirimde bulunduktan sonra sdzlesmeyi feshedebilir ve igleri Yiiklenicinin nami hesabina tamamlayabilir.

Madde 19) Sozlesmede degisiklikler

(1) Toplam sbzlesme tutarinda yapilacak degisiklikler de déhil olmak iizere, sozlesmedeki onemli maddi
degisiklikler mutlaka bir zeyilname ile yapilmahdir. Eger Yiikleniciden sozlesmede bir degisiklik talebi gelirse,
Yiiklenici bu talebini degisikligin yiiriirlige girmesinin tasarlandig1 tarihten en az 30 giin dnce Sozlesme
Makami’na sunmalidir. Yiiklenicinin somut kanitlarla destekledigi ve Sozlesme Makami’nin da kabul ettigi
degisiklik talepleri bu hitkme tabi degildir.

(2) Degisiklik igin bir idari talimat verilmeden 6nce, Proje Yoneticisi soz konusu degisikligin mabhiyetini ve
bigimini Yiikleniciye bildirecektir. Yiiklenici bu bildirimi almasindan sonra miimkiin olan en kisa siire iginde
Proje Yoneticisi’ne asagidaki hususlari igeren yazih bir teklif sunacaktir:

a) Ifa edilecek hizmete veya alinacak tedbirlere iliskin bir agiklama ve bir uygulama programi ve

b) Sozlesme ifa programinda veya Yiiklenicinin sozlesme altindaki yiikiimliiliklerinde gerekli
degisiklikler
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(3) Proje Yoneticisi, Yiiklenicinin teklifini aldiktan sonra miimkiin olan en kisa siire iginde degisikligin
uygulanip uygulanmayacagina karar verecektir. Eger Proje Yoneticisi degisikligin uygulanmasina karar verirse,
bir idari talimat diizenleyerek degisikligin Yiiklenicinin teklifinde belirtilen sartlarla Proje Yoneticisi tarafindan
tadil edildigi sekilde yiiriitiilecegini belirtecektir.

(4) Degisikligin talep edildigi idari talimat1 almas: iizerine, Yiiklenici, s6z konusu degisikligi hemen uygulamaya
baslayacak ve bunu yaparken sanki degisiklik sozlesmede belirtilmis gibi buradaki Genel Kogullar kendisi i¢in
baglayici olacaktir.

(5) Sozlesme Makami, Proje Yoneticisi’nin admi ve adresini Yiikleniciye yazih olarak bildirecektir. Yiiklenici
de, Sozlesme ile ilgili olarak tayin ettigi irtibat personelinin adin1 ve adresini, denetgisini (denet¢ilerini) ve banka
hesabim Sozlesme Makami’na yazili olarak bildirecektir. Sozlesme Makami, Yiiklenicinin segtigi banka
hesabina veya denetgiye itiraz etme hakkina sahiptir.

(6) Sozlesme Makami’'min sozlesmede belirtilen banka hesabmma yaptifi odemeler onun bu konudaki
sorumlulugunu ortadan kaldirmis olarak addedilecektir.

(7) Higbir degisiklik gegmise doniik olarak yapilamaz. Idari emir veya zeyilname seklinde olmayan veya is bu
Madde kapsaminda diizenlenen hiikiimlere uygun olarak yapilmayan sozlesme degisiklikleri gecersiz ve
hiikiimsiiz sayilacaktir.

Madde 20) Cahisma saatleri

(1) Yiklenicinin veya Yiiklenici personelinin ¢aligma giinleri ve saatleri isin gerektirdigi sartlara ve yasa,
yonetmelik ve teamiillerine gore belirlenecektir.

(2) Yiiklenici gahigma saatlerini kendi inisiyatifiyle degistiremez. Calisma saatlerinin, S6zlesme Makaminin
caligma saatleriyle uyumlu olmasi ve olasi degisikliklerde Sozlesme Makaminin onaymm alinmasi zorunludur.

Madde 21) izinler

(1) Sozlesmenin uygulama siiresi sirasinda Yiiklenici tarafindan uzmanlar1 ya da kilit personeli i¢in alinacak
yillik izinler Proje Yoneticisi’nin onaylayacagi bir zamanda kullanilmak zorundadir.

Madde 22) Kayitlar

(1) Yiiklenici, isle ilgili olarak tam, dogru ve sistematik kayitlar ve hesaplar tutacak olup bu kayit ve hesaplar
Yiiklenicinin faturasinda (faturalarinda) belirtilen ¢aligma giinii sayisii ve fiilen sarf edilen arizi giderlerin
tamamen isin yerine getirilmesi igin kullanilmis oldugunu yeterince kanitlayacak sekil ve ayrmntida olmalidir.

(2) Yiiklenici personelinin ¢alistig1 giinlerin kaydedildigi ¢alisma zamam ¢izelgeleri Yiiklenici tarafindan
muhafaza edilmelidir. Caligma zamam ¢izelgeleri ayda bir kez Proje Yoneticisi veya Sozlesme Makami’nin
yetkilendirdigi bir kisi veya bizzat Sozlesme Makami tarafindan onaylanmalidir. Yiiklenici tarafindan fatura
edilen tutarlar bu ¢alisma zamam ¢izelgeleri ile uyumlu olmalidir. Uzun siireli is yapan uzmanlarda, ¢aligma
zamani cizelgeleri ¢ahsilan giin sayisim gostermelidir. Kisa siireli is yapan uzmanlarda ise, ¢aligma zamani
cizelgeleri galigilan saat sayisini gostermelidir. Miinhasiran ve igin icabi olarak Stzlesme amaglari gergevesinde
yapilan seyahatler sirasinda gegen siire bu ¢alisma zamam ¢izelgelerine kaydedilen -duruma gore- giin veya
saate dahil edilebilir.

(3) Bu kayitlar sozlesme altinda yapilan son d6demeden sonra 5 yil siireyle saklanmalidir. Bu dokiimanlar,
calisma zamani gizelgeleri, ugak ve diger ulagim araci biletleri, uzmanlara 6denen iicretlere ait 6deme figleri ve
arizi giderlere iligskin fatura veya makbuzlar da dahil olmak iizere, gelir ve harcamalarla ilgili biitiin belgeleri ve
kanitlayic1 dokiimanlarin kontrolii i¢in gerekli her tiirlii kaydi icerecektir. Bu kayitlarin saklanmamasi
sozlesmenin ihlali anlamina gelecek ve sozlesmenin feshedilmesi sonucunu doguracaktir.

(4) Yiiklenici, Proje Yoneticisi’ne veya Sozlesme Makam1’nin yetkilendirdigi herhangi bir kisiye veya Sozlesme
Makami’nin kendisine ve Kalkinma Ajansi’na gerek isin temini sirasimnda ve gerekse sonrasmnda isle ilgili kayit
ve hesaplari inceleme veya denetleme ve bunlarin kopyalarmi alma imkénin1 tantyacaktir.

Madde 23) Adli ve idari mercilerce yapilacak incelemeler

(1) Yiiklenici, adli ve idari mercilerin kolaylikla inceleme yapabilmeleri igin dokiimanlar1 ¢abuk erisilebilir ve
dosyalanmis sekilde tutacaktir.

(2) Yiiklenici, adli ve idari merciler tarafindan gerceklestirilecek incelemelerde, gorevlilere gerekli kolaylig:
saglayacak, talep edilen bilgi ve belgeleri zamaninda temin edecektir.

Madde 24) Ara ve nihai raporlar

(1) Yiiklenici sézlesme siiresince, sozlesme kapsaminda talep edilecek, ara raporlar1 ve nihai raporu hazirlamak
mecburiyetindedir. Bu raporlar bir teknik béliimden ve harcamalarin gosterildigi bir mali boliimden olugacaktir.
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Bu raporlarin formati sézlesmenin yiiriitiilmesi sirasinda Proje Yéneticisi tarafindan Yiikleniciye bildirilen
sekilde olacaktir.

(2) Sozlesme siiresinin sona ermesinden hemen once, Yiiklenici bir nihai rapor taslagi hazirlayacak ve bu
raporda -eger varsa- sozlesmenin yiiriitiilmesi sirasinda ortaya ¢ikmis olan baglica problemlerin kritigi de yer
alacaktir.

(3) Bu nihai rapor, s6zlesme ifa siiresinin sona ermesinden itibaren en ge¢ 30 giin i¢inde Proje Y®neticisi’ne
iletilecektir. S6zlesme Makamini baglamayacaktir.

(4) Sozlesmenin safhalar halinde ifa edildigi durumlarda, her bir safhanin ifa edilmesi tizerine Yiiklenici bir
kesin hakedis raporu diizenleyecektir.

Madde 25) Raporlarmn ve dokiimanlarin onaylanmasi

(1) Yiklenici tarafindan hazirlanip iletilen raporlarm ve dokiimanlarin Sozlesme Makami tarafindan
onaylanmasi bunlarin sdzlesme sartlarina uygun oldugunun tasdik edildigi anlamina gelecektir.

(2) Sozlesme Makami, dokiimanlar1 ve raporlart almasindan itibaren 30 giin iginde, bunlarla ilgili kararin
Yiikleniciye bildirecek ve sayet bu rapor veya dokiimanlari reddetmisse ya da bunlarda degisiklik talep etmisse
gerekgelerini belirtecektir. Eger Sozlesme Makami ongoriilen siire i¢inde dokiimanlar ve raporlar hakkinda
herhangi bir goriis belirtmezse, Yiiklenici yazili olarak bunlarm kabuliinii talep edebilir. Eger bu yazih talebin
alinmasindan itibaren 30 giin i¢inde Sozlesme Makami goriislerini Yiikleniciye agik¢a bildirmezse dokiimanlar
veya raporlar onaylanmis addedilecektir.

(3) Bir rapor veya dokiimanin Yiiklenici tarafindan degisiklikler yapilmak kaydiyla S6zlesme Makami tarafindan
onaylandig1 durumlarda, S6zlesme Makamu talep ettigi degisiklikler i¢in, 15 giinden fazla olmamak kosuluyla,
bir siire belirtecektir.

(4) Sozlesmenin sathalar halinde ifa edildigi durumlarda, bu safhalarin es zamanl olarak yiiriitiildiigii haller
hari¢ olmak tizere, herbir sathanin ifa edilmesi S6zlesme Makami’nin bir 6nceki safhayr onaylamasina tabi
bulunacaktir.

ODEMELER VE BORC TUTARLARININ TAHSILI
Madde 26) On Odeme ve Odemeler

(1) Sozlesmenin Ozel Kosullarinda agikga belirtilmek kaydiyla sozlesme bedelinin %20’sini gecmeyecek oranda
6n 6deme yapilabilir. Bu durumda Yiiklenici 6n 6deme tutar1 kadar avans teminat mektubu sunacaktir.

(2) Yapm isi ve hizmet alim1 s6zlesmelerinde 6demeler hakedis esasmna goére yapilacaktir. S6zlesme Makami,
Yiiklenicinin 6deme igin gerekli evraklari ve 6deme talebini intikal ettirmesinden itibaren inceleme yapacak ve
O6demenin yapilmasi i¢in uygunlugun tespit edilmesi {izerine transfer gergeklestirilecektir.

(3) Mal alimi sozlesmelerinde Sdemeler, sozlesme konusu malin teslimini takiben yapilacaktir. On odeme
Ongoriilmesi durumunda, siparis mektubunu takiben on 6deme yapilir ve bakiye mal tesliminde faturaya
istinaden odenir.

Madde 27) Giderlerin incelenmesi ve dogrulanmasi

(1) Intiyag gormesi halinde Kalkinma Ajansi sagladigi mali destekler kapsaminda yararlanici tarafindan
gergeklestirilen harcamalar gercevesinde, masrafi ilgili harcamay1 yapandan karsilanmak iizere, uluslararasi
kabul gormiis bir yasal denetim orgammnin iiyesi olan bir dis denet¢i tarafindan faturalarin ve mali raporlarm
incelenmesini ve dogrulanmasini isteyebilir.

(2) Yiiklenici, denetgiye inceleme yapabilmesi i¢in biitiin giris ve erisim haklarini tantyacaktir.
(3) Yapilan incelemede, usule aykiriligin tespiti halinde Kalkinma Ajansi gereken hukuki yollara basvurur.

Madde 28) Odemeler ve ge¢ 5demeye tahakkuk ettirilecek faiz

(1) Sozlesme Makaminin ge¢ 6deme yapmas: halinde Yiiklenici, ge¢ 6deme i¢in son tarihin sona erdigi aym ilk
giiniinde uygulanan Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin uyguladigi reeskont faizine 3 puan ilave ederek

hesaplanacak nispette deme faizi talep edebilir.

Geg 6deme faizi, 6deme son tarihi (dahil) ile Sozlesme Makammnm hesabinin borglandirildig: tarih (haric)
arasinda gecen siire i¢in gegerli olacaktir.

(2) Sozlesme Makam1’nin yapacagi 6demeler Yiiklenicinin bildirecegi banka hesabina yatirilacaktir.

(3) Hizmet alim1 s6zlesmelerinde, 6deme taleplerinde faturalarla birlikte ilgili ¢alisma zamam cizelgelerinin
kopyas1 veya ekstresi de sunulmali ve boylelikle uzmanlarin harcadiklar1 zaman igin faturalandirilan tutar
aciklanmis olmalidir.
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(4) Son bakiyenin ddenmesi, Yiiklenicinin isin biitiin safhalarinin veya kisimlarinin yiiriitiilmesine iligkin tiim
yiikiimliiliiklerini yerine getirmis olmasina ve Stzlesme Makami’nin isin son safthasmi veya kismimi onaylamis
olmasina baghdir. Son 6deme ancak kesin/son hakedis raporunun ve kesin hesabin Yiiklenici tarafindan
sunulmasi ve bunlarin S6zlesme Makam tarafindan yeterli addedilerek onaylanmas: iizerine yapilacaktir.

(5) Sozlesme, kesin kabul onay belgesi imzalanana kadar tamamlanmis say1lmaz.

(6) Asagidaki olaylardan herhangi birinin meydana gelmesi ve varhigini siirdiirmesi halinde, S6zlesme Makami,
Yiikleniciye yazili bildirimde bulunarak, Sozlesme altinda Yiikleniciye yapilacak 6demeleri tamamen veya
kismen askiya alabilir:

a)  Yiklenicinin sozlesmeyi ifa etmekte temerriide diismesi;

b)  Sozlesme uyarinca Yiiklenicinin sorumlu oldugu ve Sozlesme Makami’nin kanaatine gore projenin

veya sdzlesmenin bagartyla tamamlanmasini engelleyen veya engelleme tehlikesine yol agan diger durumlar.

(7) Odemelerdeki sorumluluk, tamamen Sozlesme Makami ile yiiklenici arasindadir. Odemelerde meydana
gelebilecek aksakliklar higbir sekilde Kalkinma Ajansi’na izafe edilemez.

Madde 29) Kesin teminat ve sigorta,

(1) Sozlesme Makami yapacagi sozlesmelerde kesin teminat sunulmasini talep edebilir. Bu durumda Yiiklenici,
sozlesme bedelinin % 6’sindan az olmamak iizere kesin teminat mektubu sunacaktir.

(2) Kesin teminat mektubu, mali kurulusun antetli kagidina yazilmis ve yetkili imzalar1 haiz sekilde diizenlenir.

(3) Ozel Kosullar baska tiirlii sart kogmadig1 siirece, nihai raporun onaylanmasini takiben 45 giin igerisinde
teminat serbest birakilacaktir.

(4) Kesin teminatmn gegerliliginin sona ermesi ve Yiiklenicinin bunu yeniden gegerli kilamamas: halinde,
Sozlesme Makami, ya simdiye kadar yapilmis 6demelerin toplamina kadarina olan bir tutar1 S6zlesme altinda
Yiikleniciye ileride yapilacak 6demelerden keser ya da bu kesintiyi yapmanin miimkiin olmadig1 kanaatindeyse
Sozlesmeyi feshedebilir.

(5) Eger sozlesme herhangi bir sebeple feshedilirse, Yiiklenicinin Soézlesme Makami’na olan borglari kesin
teminattan tahsil edilir. Bu durumda, teminati diizenleyen kurulug her ne sebeple olursa olsun Sdemeyi
geciktirmeyecek veya 6demeyi yapmaya itiraz etmeyecektir.

(6) Ozel kosullarda aksi belirtilmedikge, Yapim iglerinde zorunlu olmak iizere, Yiiklenici, olas1 kayip ve
zararlarn dnlenmesini teminen, isin yenilenmesine yetecek meblagda, is ve is yerini sigorta ettirecektir. Sigorta
hem Yiiklenici hem de S6zlesme Makami adna yaptirilacak ve bu sigorta sézlesme ile yiikiimlii olunan herhangi
bir kayip veya zarar igin gegerli olacaktir.

(7) Yiklenicinin sigorta yiikiimliiliklerine bakilmaksizin  Yiiklenici, ¢alisanlar1 tarafindan islerin
yiriitilmesinden kaynaklanan kisisel yaralanmalar veya mala gelen zararlar icin {igiincii sahislar tarafindan
yapilan taleplere karsi sorumludur ve Soézlesme Makammin bu tiir taleplere karsi sorumlu tutulamayacagini
pesinen kabul eder.

Madde 30) Borg tutarlarmmin Yiikleniciden tahsil edilmesi

(1) Yiklenici nihai olarak onaylanmis bedelden daha fazla 6denmis olan ve dolayisiyla Sozlesme Makamina
bor¢lu bulundufu biitiin tutarlar1 S6zlesme Makami’min talebi iizerine 15 giin iginde geri odeyecektir.
Yiiklenicinin belirtilen siire i¢inde geri 6demeyi yapmamasi halinde, S6zlesme Makami, Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasmnin uyguladigi reeskont faizi orammna 3 puan eklenerek tespit edilecek faiz ilavesiyle tahsil
yoluna gidecektir.

(2) Sozlesme Makamina geri ddenecek tutarlar Yiikleniciye herhangi bir sekilde borglu olunan tutarlardan
mahsup edilebilir. Bu durum Yiiklenicinin ve S6zlesme Makami’nin geri 6demelerin taksitler halinde yapilmas:
konusunda anlasmaya varma haklarm etkilemeyecektir. Gerekli olan hallerde, Kalkinma Ajans1 mali destek
saglayan kurulus sifatiyla halefiyet prensibine dayali olarak Sozlesme Makaminin yerini alabilir.

(3) Sozlesme Makamina borglu olunan tutarlarin geri 6denmesinden kaynaklanan banka masraflari tamamen
Yiiklenici tarafindan iistlenilecektir.

Madde 31) Yapim Islerinde Kabul ve Bakim

(1) Proje Yoneticisi tarafindan gegici veya kesin kabul dogrultusunda, gergeklestirilen s6zlesme konusu islerin
dogrulanmasi ¢alismalari, Yiiklenicinin hazir bulundugu bir ortamda yapilacaktir.

(2) Sozlesme Makami, bazi yapilari, yapi kisimlarimi veya ingaat boliimlerini tamamlandik¢a kullanmaya
baslayabilir. Yapilar, yap1 kisimlar1 veya insaat boliimlerinin Sozlesme Makami tarafindan devralinmasindan
once mutlaka bunlarin kismi kabul islemleri gergeklestirilmelidir. Ancak, acil durumlarda, Proje Yoneticisi
tarafindan yapilacak islere iliskin envanterin hazirlanmis olmasi ve bu hususta, Yiiklenici ve Proje Yoneticisi
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arasinda dnceden mutabakata varilmis olmasi kosuluyla kabulden 6nce devir gergeklesebilir. S6zlesme Makanu
bir yapi1, bunlarm bir kism1 veya insaatin bir boliimiinii devraldiktan sonra, Yiiklenici hatali yapim veya is¢ilikten
dolay1 ortaya ¢ikan herhangi bir hasar diginda ortaya g¢ikacak herhangi bir hasar1 diizeltmek zorunda
olmayacaktir.

(2)Tamamlanmalar1 iizerine basarili bir sekilde denetim/incelemeleri ge¢mesi ve kullamma uygun halde
bulundurulmasi halinde, yapim isleri, S6zlesme Makam tarafindan teslim almacak ve bir gegici kabul belgesi
tanzim edilecek veya tanzim edilmis sayilacaktir. Gegici kabul belgesi tanzim ederek verecek ve diger
hususlarin yani sira, islerin s6zlesmede belirtilenlere uygun bir sekilde hangi tarihte tamamlandig1 ve gegici
kabul i¢in hazir hale geldigine iligkin goriigler yer alir.

(3) Bakim siiresi 6zel kosullarda veya sartnamede belirtilmemis ise, 365 giindiir. Yiiklenici, bakim déneminde
ortaya ¢ikabilecek veya goriilebilecek ve tasarim, is¢ilik ve malzemeden kaynaklanan kusur veya hasari en kisa
sirede diizeltmekle sorumludur.

(4) Bakim siiresinin sona ermesi iizerine veya bu sekilde birden fazla siire s6z konusu olan durumlarda, son
siirenin sona ermesi ve biitiin kusur veya hasarlarin giderilmis olmasi iizerine, Proje Yéneticisi, 30 giin icinde bir
kopyasim1 S6zlesme Makamina verecegi bir Kesin kabul tutanag1 hazirlayacaktir.

(5) Kesin kabul belgesi Proje Yoneticisi tarafindan imzalanincaya veya imzalanmig oldugu kabul edilinceye
kadar, Yiiklenicinin igleri tamamen gerc¢eklestirmis oldugu kabul edilmeyecektir.

(6) Kesin kabul belgesinin tanzimine bagl kalmaksizin, Yiiklenici ve Sozlesme Makami, kesin kabul belgesinin
tanziminden Once ortaya ¢ikan yapilmamis, yerine getirilmemis herhangi bir borglulugu yerine getirme
bakimindan, yiikiimlii kalmaya devam edeceklerdir. Bu tiir herhangi bir yiikiimliiliigiin mahiyet ve kapsamu,
sozlesme sartlarmna atif yapmak suretiyle belirlenecektir.

Madde 32) Mal alimi sézlesmelerinde teslim, kabul ve garanti islemleri

(1) Yiklenici sozlesme kosullarina gore mallari teslim eder. Mallara iligkin riskler, gegici kabullerine kadar
yiikleniciye aittir.

(2) Yiiklenici, sozlesmede belirtildigi sekilde mallarin ulasacaklar1 yere nakli sirasinda hasar gormelerini
engellemek i¢in uygun sekilde paketlenmesini saglar. Paketleme, herhangi bir sinirlama olmadan, nakil ve agikta
depolama sirasinda karsilasabilecekleri fiziki ve iklim sartlarindan etkilenmeyi minimum seviyeye indirecek
sekilde olmalidir. Paketleme, paketlerin i¢inin ve digmin isaretlenmesi ve belgelendirilmesi, Ozel Kosullarda
belirlenen kosullarla ve Proje Yoneticisi tarafindan istenebilecek degisikliklerle uyum i¢inde olmalidir.

(3) Yiiklenici, Proje Yoneticisinden teslim emri almadan kabul yerine hi¢bir mal nakledilmez ve teslim edilmez.
Yiiklenici, sozlesmede gegen tiim mallarmn kabul yerine tesliminden sorumludur. Eger Proje Yoneticisi, 30 giin
ierisinde gegici kabul onay1 vermezse ya da Yiiklenicinin bagvurusunu reddetmezse, bu siirenin son giiniinde
gecici kabulii onayladig1 varsayilir.

(4) Mallar, masraflarmi Yiiklenicinin kargilayacagi, ongoriilen dogrulama ve test islemleri tamamlanana kadar
kabul edilmis sayilmaz. Muayene ve testler, sevkiyattan 6nce yerinde ve /veya mallarin son teslim noktasinda
yiiriitiilebilir.

(5) Proje Yoneticisi, mallarin sevkiyat siireci boyunca ve mallar devralinmadan 6nce asagidakileri emretme ve
karar verme hakkina sahiptir:

a. Sozlesmeye uygun olmadigm diistindiigii mallarin verilecek siire i¢inde kabul yerinden alinmasi;

b. Bumallarin diizgiin ve uygun mallarla degistirilmeleri,

c.  Onceki testlere ve ara 6demelere bakilmaksizin Yiiklenicinin sorumlu oldugu malzeme iscilik ya da
tasarim agisindan montajin Proje Yoneticisi tarafindan uygun bulunmadigi durumlarda bu montajm
sokiilmesi ve yeniden monte edilmesi,

d. Yapilan i, saglanan mallar ya da Yiiklenici tarafindan kullanilan malzemelerin s6zlesmeye uygun
olup olmadiklari, ya da mallarin tamammimn ya da bir boliimiiniin s6zlesme sartin1 yerine getirip
getirmedikleri.

(6) Yiiklenici, belirtilen hatalar1 en kisa stirede ve maliyetini kendi kargilayarak giderecektir. Eger Yiiklenici bu
talimata uymazsa, S6zlesme Makaminin talimat gereklerini baskalarina yaptirma hakki vardir ve bununla ilgili
ve bundan kaynaklanan tiim masraflar Sozlesme Makami tarafindan Yiikleniciye yapilacak odemelerden
dustiliir.

(7) Sartnamesinde belirtilen nitelik ve kalitede olmayan mallar reddedilir. Reddedilen mallara 6zel bir isaret
konur. Bu igaret s6z konusu mallar: tahrif edecek ya da ticari degerlerini etkileyecek sekilde olmamalidir.
Reddedilen mallar varsa Proje Yoneticisinin belirledigi siire igerisinde kabul yerinden yiiklenici tarafindan
masrafi ve riskleri onun iizerinde olmak sartiyla alinir. Reddedilen mallarin kullanildig: higbir is kabul edilmez.
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(8) Mallar, sozlesmeye uygun sevk edildiklerinde, gerekli testleri gegtiklerinde ya da gegmis olarak kabul
edildiklerinde ve Gegici Kabul onay belgesi aldiklarmda ya da almig sayildiklarinda Sozlesme Makamima
devredilir.

(9) Yiklenici, mallar Gegici Kabul igin hazir olduklarmda Proje Yoneticisine Gegici Kabul onay belgesi i¢in
bagvurur. Proje Yoneticisi de bagvurudan itibaren 30 giin igerisinde agagidaki iglemlerden birini uygular:

a) Yikleniciye tizerinde eger varsa gekincelerin belirtildigi, teslimatin sozlesmeye gore tamamlandig
tarihin yer aldigi ve mallarin gegici olarak kabul edildiginin belirtildigi, bir kopyas: Sozlesme
Makaminda kalan bir Gegici Kabul Onay Belgesi hazirlar; ya da

b) Gerekgelerini ve gegici kabul i¢in Yiiklenicinin yapmak zorunda oldugu islemleri belirterek
bagvuruyu reddeder.

(10) Eger Proje Yoneticisi 30 giin igerisinde gegici kabul onay belgesi vermez ya da mallari reddetmezse, gegici
kabul onay belgesini vermis sayilir.

(11) Kismi sevkiyat durumunda Sozlegsme Makaminin kismi kabul verme hakki vardir.

(12) Mallarin gegici kabuliinden sonra Yiiklenici, sozlesmenin uygulanmasiyla ilintili bir is icin gerek
duyulmayan gegici yap1 ve malzemeleri sokiip alacaktir. Ayrica, her tiirlii ¢op ve engelleyici unsuru kaldiracak
ve Kabul yerini sozlesmenin gerektirdigi gibi eski haline getirecektir.

(13) Yiklenici, mallarm yeni, kullamlmamis, son model ve tasarimla malzemede son yenilikleri birlestirir
durumda oldugunu eger aksi sézlesmede yazmiyorsa garanti eder. Yiiklenici, tasarim ya da malzemelerin
sartnamede belirtildigi sekilde, kullanim hatalar1 ya da ihmallerden kaynaklananlar hari¢ olmak iizere, malzeme
ya da iscilikten kaynaklanan hata ve kusurlarm olmadigini garanti eder. Bu garanti hitkmii Ozel Kosullarda
belirtildigi sekilde gegerli kalir.

(14) Yiklenici, garanti siiresinde ortaya ¢ikan bozukluk ya da hasarlari ve asagida belirtilen durumlari
diizeltmekle sorumludur:

a) Kusurlu malzeme, hatal is¢ilik ya da Yiiklenicinin tasarimindan kaynaklanan sonuglar,

b) Garanti siiresinde Yiiklenicinin herhangi bir ihmal ya da eylemiyle ortaya ¢ikan durumlar,

¢) Sozlesme Makami tarafindan ya da onun adina yapilan bir muayene sirasinda ortaya ¢ikan durumlar.

(15) Yiklenici pratik olan en kisa siirede kusurlu ya da hasarli mali maliyetini karsilayarak diizeltir. Degistirilen
ya da tamir edilen tiim mallar i¢in garanti siiresi Proje Yoneticisinin sonugtan tatmin oldugu tarihten itibaren
baglar. Eger sozlesme kismi kabule izin veriyorsa, garanti siiresi sadece yenileme ya da tamirden etkilenen
parcalar icin uzatilr.

(16) Eger garanti siiresinde bu tiir bir kusur ya da hasar olusursa S6zlesme Makami ya da Proje Yoneticisi
durumu Yiikleniciye teblig eder. Eger yiiklenici tebligde verilen zamanda i¢inde hata ve hasarda bir diizeltme
yoluna gitmezse, Sozlesme Makami;

a) Kusur ya da hasar1 kendi diizeltebilir ya da diizeltme isini maliyeti ve riskleri Yiiklenici tarafindan
karsilanacak sekilde baskasina yaptirir. Bu durumda tiim masraflar Sozlesme Makanmu tarafindan
Yiikleniciye yapilacak 6demelerden, teminatindan ya da her ikisinden birden diisiiliir.

b) Sozlesmeyi feshedebilir.

(17) Yiikleniciye hemen ulagilamayan acil durumlarda ya da ulagildiginda Yiiklenicinin gerekli islemleri
yapmadifinda, Sozlesme Makami veya Proje Yoneticisi masraflar1 Yiiklenici tarafindan karsilanmak tizere isi
ytiriitiirler ve yapilan islem hakkinda en kisa zamanda Yiikleniciyi bu konuda bilgilendirirler

(18) Garanti siiresi gegici kabul tarihinde baglar ve garanti yiikiimliilikleri Ozel Kosullar ve Teknik Sartnamede
belirtilir. Eger garanti siiresi belirtilmemisse 365 giin olarak kabul edilecektir.

(19) Garanti siiresinin sona ermesiyle Proje Yoneticisi Yiiklenicinin sozlesmedeki yiikiimliiliiklerini Proje
Yoneticisinin memnuniyetiyle tamamladig tarihi belirten ve bir kopyas: Yiiklenicide kalacak olan bir kesin
kabul onay belgesini Yiikleniciye verir. Kesin Kabul onay belgesi garanti siiresinin bitiminden itibaren 30 giin
i¢inde hazirlanir.

(20) Sozlesme, kesin kabul onay belgesi imzalanana ya da Proje Yoneticisi tarafindan imzalanmis varsayilana
kadar tamamlanmis sayilmaz.

Madde 33) Fiyatlarda degisiklik

(1) Ozel Kosullarda aksi 6ngoriilmedikge fiyat/iicret oranlari veya tutarlar1 degistirilemeyecektir.
SOZLESMENIN iHLALI VE FESIiH

Madde 34) Sozlesmenin ihlali

(1) Taraflarm herhangi biri sozlesme altindaki yiikiimliiliklerinden herhangi birini yerine getirmediginde
sozlesmeyi ihlal etmis addedilir.
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(2) Sozlesmenin ihlal edilmesi durumunda, ihlalden zarar goren taraf asafidaki hukuki carelere basvurma
hakkina sahip olacaktir:

a)  Zarar-ziyan bedelinin karsilikli mutabakatla tahsili ve/ veya
b)  Sozlesmenin feshedilerek yasal yollardan tahsili.
(3) Zarar-ziyan bedeli iki sekilde olabilir:
a) Genel zarar-ziyan bedeli veya
b) Maktu zarar-ziyan bedeli.

(4) Sozlesme Makami zarar-ziyan bedeline hak kazandigi her durumda bu zarar-ziyan bedellerini Yiikleniciye
odeyecegi tutarlardan veya ilgili teminattan kesebilir.

(5) Sozlesme Makaminin, s6zlesme tamamlandiktan sonra tespit edilen zarar veya hasarlar igin tazminat alma
hakki saklidir.

Madde 35) Sozlesmenin askiya alinmasi

(1) Sozlesme konusu isin ihale edilmesine iliskin prosediirlere veya sozlesmenin ifa edilmesine maddi hatalar
veya usulsiizliikler veya sahtekarliklar dolayisiyla halel gelmesi durumunda Sozlesme Makami s6zlesmenin
yiiriitiilmesini askiya alacaktr.

(2) Soz konusu hatalarm veya usulsiizliiklerin veya sahtekarliklarin Yiikleniciye atfedilecek sebeplerden
kaynaklanmasi halinde S6zlesme Makami ek bir onlem olarak bu hatalarm, usulsiizliiklerin veya sahtekarliklarin
ciddiyetiyle orantili sekilde Yiikleniciye 6deme yapmay: reddetme veya evvelce 6demis oldugu tutarlar geri
alma hakkina sahip olacaktir.

Madde 36) Sozlesmenin sozlesme makami tarafindan feshi

(1) Sozlesme, sozlesmenin her iki tarafca imzalanmasindan itibaren bir yil iginde herhangi bir faaliyet ve
kargiliginda 6deme yapilmamussa, kendiliginden fesholunmus addedilecektir.

(2) Fesih, Sozlesme Makamimin veya Yiiklenicinin s6zlesme altinda sahip olduklar: diger hak ve yetkilere halel
getirmeyecektir.

(3) Bu Genel Kosullar’da tarif edilen fesih gerekgelerine ek olarak, Sozlesme Makami agagidaki durumlardan
herhangi birinin ortaya gikmas: halinde Yiikleniciye 7 (yedi) gin 6nceden bildirimde bulunarak sézlesmeyi
feshedebilir:

a)  Yiklenicinin S6zlesme konusu isi 6nemli 5lgiide sozlesmeye uygun sekilde yerine getirmemesi;

b)  Yiklenicinin isin diizgin ve zamanmnda yiiriitilmesini ciddi Olgide etkileyecek sekilde
ylikiimliiliiklerini yerine getirmemesi veya ihmal etmesi durumunda bu halin giderilmesi i¢in Proje
Yoneticisi tarafindan yapilan bildirimin gereklerine Yiiklenicinin makul bir siire icinde uymamasi;

¢)  Yiiklenicinin Proje Yoneticisi tarafindan verilen idari emirleri yerine getirmeyi reddetmesi veya ihmal
etmesi;

d)  Yiklenicinin sozlesmeyi devretmesi veya sozlesme altindaki isleri tagerona vermesi;

e)  Yiklenicinin iflas etmesi veya tasfiyeye gitmesi, faaliyetlerinin mahkemeler tarafindan kayyum
idaresine verilmesi, alacaklilariyla konkordato ve benzeri anlagmalar yapmasi, ticari faaliyetlerini askiya
almasi, bu hususlarla ilgili olarak dava veya takibatlara maruz kalmast, veya ulusal mevzuat geregince
benzer bir prosediir neticesinde bu tiirden durumlara diismesi;

f) Yiklenicinin mesleki fiil ve davramslariyla ilgili olarak kesinlesmis hiikiim ifade eden bir mahkeme
karariyla suglu bulunarak hiikiim giymis olmasi;

g)  Yiklenicinin S6zlesme Makami tarafindan gerekceli olarak kanitlanan agir bir mesleki kusur veya
suistimalden suglu bulunmus olmas;

h)  Yiiklenicinin sahtekarlik, yolsuzluk, sug 6rgiitiine istirak veya bagska bir yasadis1 faaliyet miinasebetiyle
kesinlegmis hiikiim ifade eden bir mahkeme karartyla suclu bulunarak hiikiim giymis olmasi;

i) Kalkinma Ajans1 mali destekleri kapsaminda finanse edilen baska bir tedarik sdzlesmesi prosediiriinii
veya destek programi prosediiriinii takiben Yiiklenicinin akdi ylikiimliiliiklerini yerine getirmedigi i¢in
sozlesmeyi ciddi dlgiide ihlal ettiginin ilan edilmis olmasi;

7) Sozlesmeye eklenen bir zeyilnameyle kaydedilmedigi halde Yiiklenicinin tiizel kisiliginde, niteliginde,
statiisiinde veya sirket tizerindeki kontroliinde degisiklige yol acan bir kurumsal yap1 degisikliginin
meydana gelmis olmas;
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k)  Sozlesmenin ifa edilmesini 6nleyen baska bir yasal engelin zuhur etmis olmas;

)  Yiiklenicinin gerekli teminatlar veya sigortay: saglayamamasi ya da soz konusu teminat veya sigortayi
saglayan kisinin bunlarda yer alan taahhiit hiikiimlerine riayet etmemesi.

(4) Yukarida belirtilen durumlardan herhangi birinin ortaya ¢ikmasini takiben S6zlesme Makami Yiiklenicinin
nam1 hesabina olmak iizere ya isi kendisi tamamlayacak ya da iiglincii bir sahisla/tarafla bagka bir sozlesme
akdedecektir. Sozlesme Makami’nin, S6zlesmeyi feshetmesi halinde, Yiiklenicinin isin tamamlanmasmdaki
gecikmeden otiirii sorumlulugu, sozlesme altinda daha 6énceden maruz kalmmug yikiimliiliikler sakli kalmak
kaydiyla, derhal sona erecektir.

(5) Yiiklenici, sozlesmenin feshi iizerine veya sozlesmenin feshedildigine dair bildirimi aldiginda, isin siiratli ve
diizgiin bir bigimde ve ilgili maliyetler asgari diizeyde tutulacak sekilde tamamlanmasimi teminen gerekli
adimlar1 derhal atacaktir.

(6) Proje Yoneticisi sozlesmenin feshinden sonra miimkiin olan en kisa siire i¢inde fesih tarihi itibariyle
Yiikleniciye borglu olunan biitiin tutarlari ve hizmet bedellerini onaylayacaktir.

(7) Sozlesme Makam: Sozlesme konusu is tamamlanincaya kadar Yiikleniciye herhangi bir ilave 6deme yapma
yiikiimliiliigiinde olmayacak ve efer varsa isin tamamlanmasi igin yaptigi ek harcamalarin maliyetini
Yiikleniciden geri alma hakkina sahip olacak veya bunlardan sonra Yiikleniciye bor¢lu kalman herhangi bir
bakiye mevcutsa bu bakiyeyi Yiikleniciye ddeyecektir.

(8) Sayet Sozlesme Makami tarafindan sozlesme feshedilirse, Sozlesme Makami maruz kaldigi zarar ve
kayiplarin bedelini s6zlesmede belirtilen azami tutara kadar olmak iizere Yiikleniciden geri alma hakkina sahip
bulunacaktir. Eger s6zlesmede herhangi bir azami tutar belirtilmemisse, Sozlesme Makami, sdzlesme altinda
tanman diger hukuki carelere bagvurma hakki sakli kalmak kaydiyla, sozlesme bedelinin Yiiklenicinin kusuru
nedeniyle isin yeterli sekilde tamamlanamayan boliimiine ait bulunan kismi Yiikleniciden geri alma hakkina
sahiptir.

(9) Yiiklenici, fesih anma kadar yapmis oldugu isler i¢in kendisine bor¢lu olunan tutarlara ek olarak herhangi bir
zarar veya hasar tazminati talep etme hakkina sahip degildir.

Madde 37) Sozlesmenin Yiiklenici tarafindan feshi

(1) Yiklenici, Sozlesme Makaminin asagidaki durumlara sebebiyet vermesi halinde, S6zlesme Makamma 15
giin d6nceden bildirimde bulunarak sézlesmeyi feshedebilir:

a)  Sozlesme Makaminimn Yiikleniciye borcunu hakli bir neden olmaksizin 6dememesi;
b)  Hatirlatmalara ragmen S6zlesme Makamimin yiikiimliilitklerini israrla yerine getirmemesi; veya

c) Sozlesmede belirtilmeyen nedenlerle veya Yiiklenicinin kusurundan kaynaklanmayan sebeplerle
Sozlesme Makaminin igin tamaminin veya bir kisminin yiiriitiilmesini 90 giinden daha uzun bir siireyle
askiya almasi.

(2) Sozlesmenin Yiiklenici tarafindan feshi Sozlesme Makami’'nn veya Yiiklenicinin sézlesme altinda sahip
olduklar1 diger haklara halel getirmeyecektir.

(3) Sozlesmenin Yiiklenici tarafindan feshedilmesi durumunda Sozlesme Makami bu fesih dolayisiyla
Yiiklenicinin ugrayacagi zarar ve hasarlarm bedelini 6deyecektir. Bu ilave 6demenin toplam tutar1 Ozel
Kosullarin sdzlesme bedeli belirtilen maddesinde yer alan miktari asamayacaktir.

Madde 38) Vefat

(1) Eger Yiiklenici tek bir gercek kisiyse bu kisinin vefati1 halinde sozlesme kendiliginden fesholunmusg
addedilecektir. Ancak bu Kkisinin varisleri veya hak sahipleri Yiiklenicinin vefatindan itibaren 15 giin i¢inde
sozlesmeyi stirdiirme isteklerini bir bildirimle beyan etmislerse, S6zlesme Makami bunlarm yaptiklari teklifi
inceleyecektir. Sozlesme Makami’nin karari bu teklifin alinmasindan itibaren 15 giin i¢inde ilgili varislere veya
hak sahiplerine bildirilecektir.

(2) Yiiklenici bir grup gercek kisiden olusuyorsa ve bunlardan biri veya daha fazlas1 vefat etmisse, S6zlesme
konusu igin siirdiiriilmesi hakkinda taraflar arasinda karsilikli mutabakatla bir rapor diizenlenecek ve Sozlesme
Makami dlen kisilerin vefat tarihinden itibaren 15 giin i¢inde duruma gore grubun sag iiyeleri veya 6lenlerin
varisleri ya da hak sahipleri tarafindan bulunulmus taahhiitlere uygun olarak sozlesmenin siirdiiriilmesi veya
sozlesmenin feshi yoniinde karar verecektir. Sozlesme Makami’nin karar1 bu husustaki teklifin alinmasindan
itibaren 30 giin i¢inde grubun sag iiyelerine veya ilgili varislere ya da hak sahiplerine bildirilecektir.

(3) Bu kisiler Yiikleniciyle aym dl¢iide s6zlesmenin diizgiin ifa edilmesinden miistereken ve miinferiden sorumlu
olacaklardir. Sozlesmenin devam ettirilmesi sozlesmede hilkme baglanmis teminatin diizenlenmesi ve
saglanmasiyla ilgili kurallara tabi olacaktir.
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Madde 39) Siire uzatim verilebilecek haller ve sartlar

(1) Stire uzatimu verilebilecek haller agagida sayilmistir.
A. Miicbir sebepler;
a) Dogal afetler.
b) Kanuni grev.
c¢) Genel salgin hastalik.
d) Kismi veya genel seferberlik ilan.
e) Gerektiginde Kalkinma Ajanst veya ilgili kurum/kuruluslar tarafindan belirlenecek benzeri diger
haller.
Yukarida belirtilen hallerin miicbir sebep olarak kabul edilebilmesi ve siire uzatimi verilebilmesi icin miicbir
sebep olusturacak durumun;
a) Yiikleniciden kaynaklanan bir kusurdan ileri gelmemis bulunmasi,
b) Taahhiidiin yerine getirilmesine engel nitelikte olmasi,
¢) Yiiklenicinin bu engeli ortadan kaldirmaya giiciiniin yetmemis olmast,
d) Miicbir sebebin meydana geldigi tarihi izleyen yirmi (20) giin iginde yiiklenicinin Sozlesme
Makamina ve ilgili Ajansa yazil olarak bildirimde bulunmas:
e) Yetkili merciler tarafindan belgelendirilmesi,
zorunludur.

B. Sozlesme Makamindan kaynaklanan sebepler

Ayrica Sozlesme Makammin sézlesmenin ifasina iliskin yiikiimliiliklerini yiiklenicinin kusuru olmaksizin,
ongoriilen siireler iginde yerine getirmemesi (yer tesliminin, projelerin onaylanmasinin gecikmesi gibi) ve bu
sebeple sorumlulugu yiikleniciye ait olmayan gecikmeler meydana gelmesi ve isin stiresinde bitirilememesi
halinde, bu durumun taahhiidiin yerine getirilmesine engel olmasi ve yiiklenicinin bu engeli ortadan kaldirmaya
glicliniin yetmemis bulunmasi kaydiyla yiiklenicinin bagvurusu iizerine durum Sozlesme Makami ve ilgili Ajans
tarafindan incelenerek yapilacak isin niteligine gore isin bir kismima veya tamamina iliskin siire uzatimi
verilebilir.

(2) Eger sozlesme altindaki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi sozlesmenin her iki taraf¢a imzalandig tarihten
sonra meydana gelen bir miicbir sebep durumundan 6tiirii engellenirse, taraflarin higbiri s6zlesme altindaki
yiiktimliiliiklerini ihlal etmig sayilmayacaktir.

(3) Miicbir sebep durumundan etkilenen taraf s6zlesme altindaki yiikiimliiliklerini asgari gecikmeyle yerine
getirebilecek sekilde bu durumu ortadan kaldirmak igin tiim makul tedbirleri alacaktir.

(4) Sozlesmedeki 6zel hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, Yiiklenici, sozlesme altindaki yiikiimliiliiklerini yerine
getirememesinin veya yerine getirmede gecikmesinin bir miicbir sebep durumundan kaynaklanmasi halinde ve
kaynaklandig1 olgiide maktu zarar-ziyan bedeli demekten veya kusur-temerriit nedeniyle fesihten sorumlu
olmayacaktir. Sozlesme Makami da, sozlesmedeki 6zel hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, benzer sekilde
sozlesme altindaki yiikiimliiliiklerini yerine getirememesinin veya yerine getirmede gecikmesinin bir miicbir
sebep durumundan kaynaklanmasi halinde ve kaynaklandigi 6lgiide sozlesmenin kusur-temerriit nedeniyle
Yiiklenici tarafindan feshinden veya sdzlesme tahtindaki miikellefiyetlerini ifa edememesinden &tiirii gecikmis
ddemeler igin faiz 6demekten sorumlu olmayacaktir.

(5) Eger taraflardan herhangi biri miicbir sebep durumunun meydana gelmesi nedeniyle yiikiimliiliiklerini yerine
getirmesinin etkilenebilecegi kanaatindeyse, diger tarafi bu durumdan derhal haberdar ederek miichir sebebin
mahiyetini, muhtemel siiresini ve yaratacagi muhtemel etkileri bildirecektir. Proje Yoneticisi yazili olarak aksi
yonde talimat vermedikge, Yiiklenici makul olgiilerde miimkiin oldugu olgiide sozlesme altindaki
ylikiimliiliiklerini yerine getirmeyi siirdiirecek ve bu arada miicbir sebebin engellemedigi yiikiimliiliklerini ifa
etmek i¢in makul biitiin alternatif yollar1 arayacaktir. Yiiklenici, Proje Yoneticisi tarafindan kendisine bu yonde
talimat verilmedikge s6z konusu alternatif yol ve yontemleri uygulamaya koymayacaktir.

(6) Eger miicbir sebep kosullari meydana gelir ve varhgmi 180 giin boyunca siirdiiriirse, bu takdirde,
Yiikleniciye miicbir sebepten otiirli taninacak ifa siiresi uzatimlar1 sakli kalmak kaydiyla, taraflarin herhangi biri
30 giin onceden diger tarafa fesih bildiriminde bulunma hakkina sahip olacaktir. Sayet 30 giinliik siirenin
sonunda miicbir sebep durumu hala devam ediyorsa, sozlesme feshedilecek ve bunun neticesinde taraflar
sozlesme altindaki yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyi siirdiirmekten kurtulmus olacaklardir.

IHTILAFLARIN HALLI
Madde 40) ihtilaflarn halli

(1) Sozlesme Makami ve Yiiklenici, sozlesmeyle ilgili olarak kendi aralarinda cikabilecek her tiirlii ihtilafi
dostane yollarla ¢6zmek i¢in ellerinden gelen tiim cabay1 harcayacaklardir.
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(2) Herhangi bir ihtilafin ortaya ¢ikmasi durumunda, sozlesme taraflari gerek ihtilafla ilgili tutum ve konumlarini
gerekse miimkiin gordiikleri ¢oziimler hakkindaki diisiincelerini birbirlerine yazili olarak bildireceklerdir. Eger
sozlesme taraflarindan herhangi biri yararh olacag1 kanaatindeyse, taraflar bir toplant: yaparak ihtilafi halletmeye
cahsacaklardir. Taraflarin her biri, dostane ¢6ziim istegine bu yondeki talebi almasindan itibaren 10 giin icinde
cevap verecektir. Dostane ¢oziime ulasma siiresi, bu husustaki istegin yapildig: tarihten itibaren 60 giin olacaktir.

(3) Dostane ¢oziime ulasma gabasmin bagarisiz olmasi veya taraflardan herhangi birinin bu y6ndeki istege
zamaninda cevap vermemesi halinde, taraflarin her biri diger tarafa bildirimde bulunarak, ihtilafin Kalkima
Ajansmin uzlastirmasiyla ¢6ziimlenmesini kararlastirabilirler. Uzlastirma siirecinin baslamasindan itibaren 60
giin i¢inde ihtilaf halledilemezse, sozlesme taraflarinin her biri ihtilaf ¢oziimleme prosediiriiyle ilgili bir sonraki
asamaya gegme hakkina sahip olacaktir.

(4) Dostane ¢oziime veya uzlastirma yoluyla ihtilafin halline bu prosediirlerden birinin baglamasindan itibaren
120 giin i¢inde ulagilamazsa, taraflarin her biri Ozel Kosullarm ilgili Maddesinde belirtildigi sekilde ihtilafin
¢Oziimlenmesini ulusal bir kaza merciinin kararina veya tahkim kararina havale edebilir.

HUKUM BULUNMAYAN HALLER
Madde 41) Hiikiim bulunmayan haller

(1) Is bu Genel Kosullarda ve sozlesmenin diger baglayici belgelerinde, sdzlesmenin imzalanmasi ve ifasi
asamalarinda ortaya gikabilecek ve karsiliginda ilgili belgelerde hitkiim bulunmayan hallerde, ilgisine gore
Kamu Thale Mevzuatinin mal, hizmet ve yapim islerine iliskin Tip S6zlesmelerindeki hiikiimler ve hukuki
referanslari kiyasen uygulanr.




SR Ek 3 — Teklif Dosyasi Satin Alma Rehberi

Soz. Ek-2: Teknik Sartname (Is Tanimi)
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IS TANIMI (TEKNIiK SARTNAME) STANDART FORMU (Soz. EK:2a — Lot 1)

(Hizmet Alimlar: igin)

Sozlesme Adi: Veritabam Arastirma Hizmet Alim1
Referans No : TR10/15/SMK/0009/01-1

1.

1.1.

1.2

3.2.

ARKA PLAN
Projeniz hakkinda genel bilgi

Tirkiye'de turizmin tiim alt kollarmm geligimi igin ¢alismalarimi siirdiiren ve sektdriin en Gnemli
bilesenlerinden olan seyahat acentalarini temsil eden Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi TURSAB, son
yillarda Istanbul ekonomisi i¢in &nemi giderek artan saglik turizmi sektoriine yonelik olarak Saglik
Turizmi Komitesi biinyesinde caligmalarim siirdiirmektedir. TURSAB tarafindan gerceklestirilen bu
projenin genel amaci; Istanbul'un bir saghk turizmi destinasyonu olarak uluslararasi rekabet giiciiniin
arttirllmasma katki saglamaktir.

Tiirkiye'de turizmin tiim alt kollarinin gelisimi i¢in ¢alismalarmni siirdiiren ve sektdriin en Gnemli
bilesenlerinden olan acentalari temsil eden Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi (TURSAB), son yillarda
Istanbul igin biiyiik nem tastyan saglik turizmine iliskin Saghk Turizmi Komitesi ile bu alanda da
gelisimin saglanmasina yonelik ¢alismalarmi siirdiirmektedir. Bu cergevede TURSAB tarafindan
gergeklestirilen bu projenin genel amac; Istanbul'un bir saglik turizmi destinasyonu olarak uluslararasi
rekabet giiciiniin arttirilmasma katki saglamaktir. Projenin genel amacina katki saglayabilmesi i¢in
TURSARB tarafindan belirlenen proje amaglar1 agagida belirtilmistir:

- Saglik turizmi ile ilgilenen ya da ilgilenmek isteyen seyahat acentalarinin konuya iligkin kapasitesinin
gelistirilmesi,

- Seyahat acentalar1 ve saglik turizmi alaninda faaliyet gosteren diger kurum ve kuruluglar arasinda
isbirligi kapasitesinin gelistirilmesi,

- Saglik turizmi tamitim, isbirligi ve yonetim siireglerinde teknolojinin etkin kullamminin saglanmasi
olarak belirlenmistir.

Sozlesme Makami hakkinda genel bilgi

TURSAB kurulus yasasinin kendisine verdigi gorev geregi, acentalarin turizmin her kolunda etkin bir
sekilde faaliyet gosterebilmesi ve turizm sektoriiniin siirdiiriilebilir gelisiminin desteklenmesi igin 1972
yilindan bu yana galismalarim siirdiirmekte ve Tiirkiye'nin sektordeki en etkin kuruluglarindan biri
olarak faaliyetlerine 8.500 iiye acentasina sundugu hizmetlerle devam etmektedir.

SOZLESME HEDEFLERIi
Hizmet saglayicidan beklenen sonuglar

- Istanbul'da Saghk Turizmi Kapasitesinin Giiclendirilmesi: Hedef Saglik, Istikamet istanbul Projesi
kapsaminda yapilacak olan web temelli yazilim igin gerekli olan, en az 400 acenta, 70 akredite olma
potansiyeli bulunan saghk kurulugu, Istanbul'da faaliyet gosteren en az 300 tane devlet hastaneleri,
poliklinik, klinik, 6zel hekim, 6zel hastane vb. kurulusun bilgi ve gorsellerinden olugan, toplam da en az
800 kisi ve kurumun bilgilerinin oldugu veritabani hazirlanmasi

ISIN KAPSAMI
Genel

Istanbul Kalkinma Ajansi'nin destegi ile gergeklestirilmekte olan, Istanbul'da Saghk Turizmi
Kapasitesinin Giiglendirilmesi: Hedef Saglik, istikamet Istanbul Projesi, Istanbul'da turizm sektoriiniin
geligimine ve saglk turizmi konusunda Istanbul'un cazibe merkezlerinde biri olmasina katki saglamay1
amaglamaktadir. Veritabani arastirma ¢alismasi, Istanbul'da saglik turizmi alaninda faaliyet gosteren ve
gostermek isteyen seyahat acentalarmin ve saghk kuruluglarmin (hastane, klinik, poliklinik vs.) tespit
edilmesine yonelik olarak gergeklestirilecektir. Halihazirda TURSAB'a tiye 8000 acentadan 400 tanesi
saghk turizmi alaninda faaliyet gostermekte ancak 6zellikle Tiirkiye'ye turist getiren "incoming" tiim
acentalarmn farkli iilke pazarlarinda bu konuda ciddi bir potansiyele sahip oldugu tespit edilmistir.
Gergeklestirilecek olan aragtirma calismasi ile birlikte sahip olunan potansiyelin ortaya ¢ikarilmasi
noktasinda, ilk proje faaliyeti de gerceklestirilecektir.

Detayh faaliyetler listesi
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- Yiklenici tarafindan veritabani aragtirmasi kapsaminda seyahat acentalarinin faaliyet gosterdigi
pazarlar, saghk turizmi ile ilgili potansiyelinin anlagilmasima katki saglayacak veriler, istanbul'a yonelik
tur paketlerini igeren veriler arastirma kapsaminda derlenecektir.

- Yiiklenici, goriismeler siiresince kullanilmak iizere toplam da 3 farkli bilgi formu hazirlayacaktir.
- Yiiklenici, en az 400 acentanin bilgisini sisteme girilmek iizere hazirlayacaktir.

- Yiiklenici, Istanbul'daki mevcut 30 akredite saglik kurulusu diginda bu alanda faaliyet g6sterme
potansiyeli bulunan en az 70 kurumun daha bilgilerini veritabam galismasi kapsammda kullanilmak
tizere hazirlayacaktir.

- Yiklenici, heniiz saglik turizmi faaliyetlerinde bulunmamis, ancak bu konuda potansiyeli bulunan
ozel-devlet hastaneleri, poliklinikler ve kliniklerin de saglik turizmi siirecine katilimini saglayacak
sekilde, istanbul'da faaliyet gosteren 300 tane 6zel hekim, &zel hastane vb. ilk etapta bilgileri sisteme
girilecek sekilde hazirlayacaktir.

- Yiklenici, gergeklestirilecek olan veritabani aragtirmasini, kantitatif aragtirma yontemlerinden
ylzyilize goriisme yontemi ve CATI (Bilgisayar destekli telefon ile aragtirma) yoéntemi ile
gergeklestirilecektir.

- Yiiklenici, veritabani arastirmas siiresince yapmis oldugu arastirma g¢alismalarina iliskin kanitlayici
bilgi ve belgeleri (ses kayd, fotograf, video), bilgi formlar: ile birlikte dijital ortamda Sézlesme
Makami na teslim edecektir.

- Yiiklenici, “ISO 20252 Uluslararasi Pazar, Kamuoyu ve Sosyal Arastirma Standartlart Belgesi” sahibi
olmalidir

- Yiklenici, “Giivenli Aragtirma Belgesi 2014” sahibi olmahdir.

- Yukarida belirtilen ve yapilacak olan islerle ilgili higbir kisi ya da kuruma Tiirkiye Seyahat Acentalari
Birligi tarafindan telif iicreti ddenmeyecektir. Bu nedenle yapilacak islerin, alinacak yazili ve gorsel
bilgilerin dzgiinligii yiiklenici firmanin sorumlulugundadir.

Sonuglar
Faaliyetler sonucunda asagida listelenen sonuglar ortaya ¢ikmig olmali ve islemler yapilmis olmalidir
- Sisteme kayit olmak igin gerekli 3 farkh versiyondaki bilgi formu hazirlanmig olacaktir.

- En az 400 acenta, 70 akredite olma potansiyeli bulunan saglik kurulusu, istanbul'da faaliyet gosteren
en az 300 tane devlet hastaneleri, poliklinik, klinik, 6zel hekim, 6zel hastane vb. kurulusun bilgilerinden
olusan, toplam da en az 800 kisi ve kurumun bilgilerinin oldugu veritabani hazirlanmis olacaktir.

LOJISTIK VE ZAMANLAMA

Hizmetin saglanacag1 yer:

Sisli/ Istanbul

Baslama tarihi ve uygulama siiresi

Ongoriilen baglama tarihi 11/12/2015 olup uygulama siiresi bu tarihten itibaren 3 ay olacaktir.
GEREKLILIKLER

Personel

Kilit Uzman-1: Proje Yoneticisi

Yeterlilikler ve Beceriler

. Universitelerin 4 yillik iktisat, isletme, turizm, pazarlama, sosyoloji vb. boliimlerinden mezun
olmak,

Profesyonel Deneyim

. Benzeri bir arastirma calismasinda en az 2 yil deneyimli olmak.
Kilit Uzman-2: Arastirma ve Degerlendirme Uzmam

Yeterlilikler ve Beceriler

. Universitelerin 4 yillik ekonometri, istatistik, sosyoloji vb. Béliimlerinden mezun olmat,

. Spss, e-views ya da stata programlarindan en az birini lyi derecede kullanabiliyor olmak,
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Profesyonel Deneyim

. En az 2 yillik saha arastirmas: is tecriibesi bulunmak,

Hizmet saglayici tarafindan temin edilecek ekipman ve olanaklar. Bu sézlesme kapsaminda mal alimi
yapilmayacaktir.

Hizmet saglayicisi, gerekli veritabani arastirma ¢alismasi tamamlandiktan sonra yapilan calismayr iki
adet tasinabilir bellek ile sozlesme makamina teslim edecektir.

YONETIM / KONTROL VE NiHAI ONAY

Denetleyici

Neyir Seda Utiigen

Performans gostergelerinin tanimi

- En az 800 kisi ve kuruma ait bilgi formlarmnin diizenlenmis olmasi,

- Veritabaninin olusturulmas: siiresince gergeklestirilen yiizyiize ve CATI yontemli goriismelere iliskin
bilgi ve belge kayitlarin hazirlanmis olmas,

- En az 400 acenta, 70 akredite olma potansiyeli bulunan saglik kurulusu, Istanbul da faaliyet gosteren
en az 300 tane devlet hastaneleri, poliklinik, klinik, 6zel hekim, 6zel hastane vb. kurulusun bilgilerinden
olusan veritabaninin hazirlanmis olmasi,

Ozel gereksinimler ve sartlar

Varsa ozel sartlar bu bsliimde eklenecektir.
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iS TANIMI (TEKNIiK SARTNAME) STANDART FORMU (Soz. EK:2a — Lot 2)

(Hizmet Alimlari igin)

Sozlesme Adi: Web Tabanli Yazilim Hizmet Alimi
Referans no : TR10/15/SMK/0009/01-2

1.

1.1.

1.2,

3.2,

ARKA PLAN
Projeniz hakkinda genel bilgi

Tirkiye'de turizmin tiim alt kollarimin geligimi i¢in ¢alismalarmni siirdiiren ve sektériin en Snemli
bilegenlerinden olan seyahat acentalarini temsil eden Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi TURSAB, son
yillarda Istanbul ekonomisi igin onemi giderek artan saglik turizmi sektSriine yonelik olarak Saglhk
Turizmi Komitesi biinyesinde ¢alismalarm siirdiirmektedir. TURSAB tarafindan gerceklestirilen bu
projenin genel amaci; Istanbul'un bir saglik turizmi destinasyonu olarak uluslararasi rekabet giicliniin
arttirilmasma katki saglamaktir.

Turkiye'de turizmin tim alt kollarimin gelisimi i¢in calismalarim siirdiiren ve sektoriin en onemli
bilesenlerinden olan acentalar1 temsil eden Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi (TURSAB), son yillarda
Istanbul i¢in biiyiik 6nem tasiyan saglik turizmine iliskin Saghk Turizmi Komitesi ile bu alanda da
geligimin saglanmasina yonelik galismalarim siirdiirmektedir. Bu gercevede TURSAB tarafindan
gergeklestirilen bu projenin genel amaci; istanbul'un bir saglik turizmi destinasyonu olarak uluslararasi
rekabet giictiniin arttirilmasina katki saglamaktir. Projenin genel amacima katki saglayabilmesi igin
TURSARB tarafindan belirlenen proje amaglari asagida belirtilmigtir:

- Saglik turizmi ile ilgilenen ya da ilgilenmek isteyen seyahat acentalarmm konuya iliskin kapasitesinin
gelistirilmesi,

- Seyahat acentalari ve saglik turizmi alaninda faaliyet gosteren diger kurum ve kuruluglar arasinda
isbirligi kapasitesinin geligtirilmesi,

- Saglik turizmi tanitim, isbirligi ve yonetim siireglerinde teknolojinin etkin kullanimimin saglanmasi
olarak belirlenmistir

Sozlesme Makam1 hakkinda genel bilgi

TURSAB kurulus yasasmnin kendisine verdigi gorev geregi, acentalarin turizmin her kolunda etkin bir
sekilde faaliyet gosterebilmesi ve turizm sektdriiniin siirdiiriilebilir gelisiminin desteklenmesi igin 1972
yiindan bu yana galigmalarini siirdiirmekte ve Tiirkiye nin sektordeki en etkin kuruluglarindan biri
olarak faaliyetlerine 8.500 iiye acentasma sundugu hizmetlerle devam etmektedir.

SOZLESME HEDEFLERI
Hizmet saglayicidan beklenen sonuclar

Istanbul'da Saghk Turizmi Kapasitesinin Giiclendirilmesi: Hedef Saglik, Istikamet Istanbul Projesi
kapsaminda, turizm acentalar1 ve saghk kuruluslar1 devlet hastaneleri, poliklinik, klinik, 6zel hekim,
ozel hastane vb. tarafindan kullanilacak ortak ve etkilesimli bir web portali kurulmasi, veritabanmin
kurulacak olan sisteme yiiklenmesi ve gerekli teknik alt yap: saglanmasi.

ISIN KAPSAMI
Genel

Istanbul Kalkinma Ajansi'nm destegi ile gergeklestirilmekte olan, Istanbul'da Saglik Turizmi
Kapasitesinin Giiglendirilmesi: Hedef Saglk, Istikamet Istanbul Projesi, Istanbul'da turizm sektriiniin
gelisimine ve saghk turizmi konusunda Istanbul'un cazibe merkezlerinde biri olmasma katki saglamayi1
amaclamaktadir. Proje kapsaminda bir adet web tabanhi yazilim yapilacaktir. Web tabanl yazilim,
seyahat acentalarinin saglik kuruluslarina ve bu kuruluglara iliskin bilgilere erisebilecegi, sistem
iizerinden otomatik rezervasyon ve tur paket planlama islemlerini gergeklestirebilecekleri ¢evrim igi
iglem yapabilecekleri sekilde yapilacaktir. Gergeklestirilecek olan is projenin en Onemli proje
faaliyetlerinden biri olacaktir. Yapilacak olan is ile birlikte Istanbul'da faaliyet gosteren ve saglik
turizmi konusunda galigma yiiriiten ya da yiiriitmek isteyen tiim acenta ve saghk kuruluslar1 bu
hizmetten yararlanacak ve ortak bir platformda bulusturulacaklardir.

Detayl faaliyetler listesi

- Yiiklenici, saghk turizmi kapsaminda, saglik kuruluslar1 ve turizm acenteleri tarafindan kullanilacak
ortak ve etkilesimli bir web portali kuracak, gerekli teknik alt yap1y1 saglayacaktir.
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- Yiiklenici, web portalinin altyapisim kaldirabilecek, sunucu hizmetini Tirkiye'de faaliyet gosteren bir
hosting firmasi iizerinden bir yilligina tedarik edecektir.

- Web portal ile ilgili alan adinm almmasma iliskin islemler yiiklenici firmaya ait olacaktir. Bu alan adi
sozlesme makaminin uygun bulmasi kosuluyla kiralanabilecektir. Sozlesme makaminin onayi olmayan
alan adlan ile ilgili hosting islemleri kabul edilmeyecektir.

- Web portalinin yazilimi C# programlama dili ile ASP.NET MVC kiitiiphanesi ve ek olarak DevEX
ASP.NET MVC yardimci kittiphanesi kullanilarak kodlanacaktir.

- Web portalinin yazilimi MVC dizayn paternine (liclii katman) uygun mimaride tasarlanacaktir,

- Web portali yaziliminin veri tabani hizh, saglam ve kararli olmas: i¢in, NoSQL (Not Only SQL) veri
taban1 y6netim sistemleri ve 6n bellekleme servisleri kullanilarak olusturulacaktir.

- Yiiklenici, web portah yaziliminda ve veri tabaninda ayni veri girisi, eksik veri girisi vs. gibi veri
biitlinliigiinii bozacak durumlarin dniine gegilmesi i¢in gerekli servis ve yontemlerini saglayacaktir.

- Web portal1 yazilimy, siirekli, hizh, kararli ve dogru galisacak teknik alt yapiya sahip olacaktir. Yogun
veri ve kullanici girislerinde, sunucu kaynakli gecikme ve hatalar haricinde, gecikmeler ve hatalar
olmayacaktir.

- Web portalinin ¢alisacag: sunucu ya da sunucular yiiklenici tarafindan temin edilecektir. Sunucu ya da
sunucularda gerekli hazirhk, bakim, bilgi giivenligi, yedekleme ve sorunsuz, siirekli ¢aligma islemleri
sunucu ya da sunucularmn alindig: yiiklenici firma tarafindan yapilacaktir.

- Yiklenici, web portali yazihmmn tiim kodlarmi sozlesme makamina is tesliminde vermekle
yiikiimliidiir.

- Yiiklenici tarafindan yapilacak olan web portali yazilmi evrensel standartlarda kodlanacak bir bagka
programci ya da yazilim ekibi tarafindan da anlagilir ve gelistirilebilir bigimde olacaktir.

- Yiiklenici, web portalini Tiirkge olarak tasarlayacaktir. Bununla birlikte, web portali ilerleyen
donemlerde ok dilli bir yapida hizmet verebilecek sekilde dizayn edilmelidir.

- Web portal1 yonetici, saglik kurulusu ve acenteler olmak iizere ti¢ ana boliimden olusacaktir.

- Saglik kurulusu ve acente boliimlerinde tyelik sistemi olacak, iiyelik yOnetici tarafindan
onaylandiktan sonra bu boliimlere giris islemi saglanacaktir.

- Yiiklenici, web portalinin kullanici yonetim sistemini hazirlayacaktir. Kullanici ve rol olusturma,
atama, degistirme vs. islemleri yetkili kullanicilar tarafindan yapilabilecektir.

- Yazilm, saglik kurulusu ve acente kullanicilarma da ayri ayr1 yetkiler verilebilecek sekilde
tasarlanacaktir. Bir saglik kurulusunun ya da bir acentenin yetkili, yetkisiz vs. gibi kullanicilari
olabilecektir.

- Web portalinda boliimler (ybnetim, saglik kurulusu ve acente) ve kullanicilar arasinda mesajlasma
sistemi olacaktir.

- Web portalinda acenteler ve saglik kuruluslari aralarinda yorum ve puan verme sistemi olacaktir.

- Web portalinda duyuru ve ilan panosu boliimii olacaktir. Buraya acente ve saglik kuruluslar1 duyuru,
ilan vs. girebileceklerdir.

- Acenteler ve saglik kuruluglari kendi bdliimlerine tiim gerekli ve ileride gerekli olabilecek dokiiman,
resim, iletigim bilgisi, harita vs. gibi verilerini girebileceklerdir.

- Bu veriler web portalina entegrasyon boliimiinden toplu olarak excel dosya tiiriinde de girilebilecektir.

- Web portalinda xml, veri tabam haberlesmesi ve web servislerle calisma gibi otomatik entegrasyon ve
senkronizasyon islemleri olacaktir. Sistem bu teknolojileri destekleyecek sekilde kurulacaktir.

- Yiiklenici, toplam da en az 800 acenta, devlet hastaneleri, poliklinik, klinik, 6zel hekim, 6zel hastane
vb. kisi ve kuruma ait veritaban: bilgisini sisteme yiiklemek zorundadur.

- Yiiklenici, sozlesme makaminmn onay vermedigi hicbir tasarimi yapamaz. Yapilacak olan tasarim
sozlesme makaminin onaylamasinm ardindan, igerik girisleri yapilacak ve yayma agilacaktir.

3.3 Sonuglar

- Bir adet web yazilimi ve portalimin hazirlanmis olacaktir.
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- Hazirlanacak olan web portalina en az 800 acenta, devlet hastaneleri, poliklinik, klinik, 6zel hekim,
0zel hastane vb. kisi ve kuruma ait veritabani bilgisinin sisteme yiiklenmis olacaktir.

LOJISTIK VE ZAMANLAMA

Hizmetin saglanacag: yer:

Sisli/ Istanbul

Baglama tarihi ve uygulama siiresi

Ongoriilen baslama tarihi 11/12/2015 olup uygulama siiresi bu tarihten itibaren 4 ay olacaktir.
GEREKLILIKLER

Personel

Kilit Uzman-1: Proje Yoneticisi

Yeterlilikler ve Beceriler

. Universitelerin 4 yillik bilgisayar mithendisligi, yazilim miihendisligi, elektrik mithendisligi,
elektronik miihendisligi, elektrik ve elektronik mithendisligi, endiistri mithendisligi béliimlerinden
mezun olmak,

Profesyonel Deneyim

. Yazilim, yazilim tasarimi ve gelistirilmesi ile bu siirecin yonetimi konusunda en az 5 yillik is
tecriibesi bulunmak,

Kilit Uzman-2: Yazlim Ekibi Sorumlusu

Yeterlilikler ve Beceriler

. Universitelerin 4 yillik bilgisayar mithendisligi, yazilim mithendisligi, elektrik miithendisligi,
elektronik miihendisligi, elektrik ve elektronik mithendisligi, endiistri mithendisligi boliimlerinden
mezun olmak,

Profesyonel Deneyim

. Benzer en az 1 projenin baslangicindan bitimine kadar gorev almis olmak,
Kilit Uzman-3: Programc:

Yeterlilikler ve Beceriler

. Universitelerin 4 yillik bilgisayar mithendisligi, yazilim mithendisligi, elektrik mithendisligi,
elektronik miihendisligi, elektrik ve elektronik mithendisligi, endiistri mithendisligi ya da ilgili
boliimlerinden mezun olmak,

Profesyonel Deneyim
. En az 3 y1l programlama deneyimine sahip olmak,
. Enaz 1 gegerli yazilim egitimi sertifikasina sahip olmak,

Hizmet saglayici tarafindan temin edilecek ekipman ve olanaklar. Bu sézlesme kapsaminda mal alinu
yapilmayacaktir.

- Web portalmin sézlesme makami tarafindan kullaniminm ogrenilmesi amagl egitim siiresi 15 is
gliniidiir.

- Ttim egitim materyalleri (yazili, gorsel) Yiiklenici tarafindan sozlesme makamina is tesliminde
verilecektir.

- Web portali yazilimi evrensel standartlarda kodlanacak ve bu standartlarda dokiimantasyonu
olusturulacaktir. Bu dokiimanlar sdzlesme makamina is tesliminde verilecektir.

- Web portalimin yazilimsal her tiirlii soruna karg garanti siiresi 1 (bir) yildur.
YONETIM / KONTROL VE NiHAI ONAY

Denetleyici

Neyir Seda Utiigen

Performans gostergelerinin tanimi
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- Bir adet web yazilimi ve portalinin hazirlanmig olmasi,

- Hazirlanacak olan web portalina en az 800 acenta, devlet hastaneleri, poliklinik, klinik, 6zel hekim,
Ozel hastane vb. kisi ve kuruma ait veritabani bilgisinin sisteme yiiklenmis olmasi.

6.3. Ozel gereksinimler ve sartlar

Yiiklenici tarafindan saglanacak hizmet, Hizmet Seviyesi Isleyis Tablosu’nda gosterilen siireler dahilinde

verilecektir. Bu hizmete iliskin sorun seviyeleri, cevap, miidahale ve ¢6ziim siireleri agagida tanimlanmistir.

Cevap Siiresi: Hizmetle ilgili sorunun (“Sorun”) Sézlesme Makam tarafindan Yiikleniciye bildirildigi andan

Yiiklenicinin sorun ile ilgilendigine dair ilk bildirimde bulundugu zamana kadar gecen stireyi ifade eder.

Gecici ¢oziim siiresi: Sorunun Sézlesme Makami tarafindan Yiikleniciye bildirilmesinin anindan, Yiiklenicinin
sorunun varligina ragmen sistemin ¢alismasim siirdiirebilmesi i¢in ilk denenen ¢oziim hizmetinin sunuldugu

zamana kadarki siireyi ifade eder.

Coziim siiresi: Sorunun Sozlesme Makami tarafindan Yiikleniciye bildirilmesinin anindan, Yiiklenicinin sorunu
¢oziimleyecedi zamana kadarki siireyi ifade eder. Sorun seviyesine asagida tamimlanmis olan kriterler baz

alnarak karar verilecek olup cevap, miidahale ve ¢6ziim siireleri sorun seviyesine gore belirlenecektir.

Kritik Sorun Seviyesi: Bu seviye sorun olustugunda, igerigin yanhs eklendigi sayfalarin vb. alanlarin bu
eklemeden kaynakli okunmaz duruma geldigi ve sistemin galismasinin ok biiyiik sorunlara yol actig: igerik

girisi ile ilgili durumlari kapsar.

Yiiksek Sorun Seviyesi: Bu seviye iceriklerin calismadigy, kritik 6nem arz eden bazi fonksiyonlarin tam olarak

Yiiklenici firmanmn yapmis oldugu yanlis uygulamalar nedeniyle calismadigi ya da hatali ¢alistig1 durumlardur.

Diisiik Sorun Seviyesi: Bu seviye yazilimimn ve bagli sistemin ¢alismay1 stirdiirdiigii ve kritik 6nem tasimayan
ancak bazi igerik fonksiyonlarin tam olarak ¢alismadii ya da hatah galistigi durumlari kapsar. Asagidaki
tablodaki siireler, ilgili sorunun goziilebilecegi siireden daha az oldugu ve kurumla yiklenici tarafindan karsilikli

test ve islem gerektiren durumlarda agilabilir.

Hizmet Seviyesi Isleyis Tablosu:

Sorun Seviyesi

Cevap siiresi

Gegici Coziim Siiresi

Coziim siiresi

Kritik 45 dk - 2 saat 6 saat 12 saat
Yiiksek 45 dk - 6 saat 16 saat 24 saat
Disiik 6 - 8 saat 24  saat 48 saat
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Soz. Ek-3: Teknik Teklif

Satin Alma Rehberi
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TEKNIK TEKLIF (Hizmet Ahm ihaleleri icin)  (Soz. EK: 3a Lot 1)

<Serbest formatta asagidaki bilgileri iceren ve Is Tarnm (Sartname) ile uyumiu olarak teklifinizi hazirlayimz>.

Hizmet i¢in 6ngorillen yaklasimin ana hatlart (Organizasyon ve Metodoloji)
Hazirlik sathasi da dahil faaliyet plam:

Faaliyetlerin zamanlamasi

Teklif sahibinin vermekte oldugu hizmetler ile ilgili bilgi, belge, brosiir, vs.

Calisacak uzmanlarin 6zgegmisleri CV)

Fiyat teklifi ayr1 zarfa konmali ve kapali olarak Teknik Teklif ile birlikte teslim edilmelidir.

Isteklinin Kagsesi

Yetkili imza
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TEKNIiK TEKLIF (Hizmet Alimi ihaleleri igin) (Soz. EK: 3a Lot 2)

<Serbest formatta asagidaki bilgileri iceren ve Iy Tanimi (Sartname) ile wyumlu olarak teklifinizi hazirlaymiz>.

Hizmet i¢in 6ngoriilen yaklasimin ana hatlar (Organizasyon ve Metodoloji)
Hazirhk safhasi da dahil faaliyet plan1

Faaliyetlerin zamanlamasi

Teklif sahibinin vermekte oldugu hizmetler ile ilgili bilgi, belge, brosiir, vs.

Calisacak uzmanlarin 6zgegmisleri (CV)

Fiyat teklifi ayr1 zarfa konmali ve kapah olarak Teknik Teklif ile birlikte teslim edilmelidir.

Isteklinin Kasesi

Yetkili Imza
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Soz. Ek-4: Mali Teklif

(ihale kapsaminda tekliflerin sunulmas: agamasinda Mali Teklifler ayr1 bir zarf igerisinde kapali olarak
sunulacaktir)
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Hizmet Alim Thaleleri i¢in

MALI TEKLIF FORMU Soz. EK:4a Lot 1

Sozlesme bashg : Istanbul da Saghk Turizmi Kapasitesinin Giiglendirilmesi: Hedef Saglik, Istikamet istanbul —
Lot 1 Veritabani1 Arastirmas1 HizmetTemini

Yayin referans1  : TR10/15/SMK/0009/01-1

Isteklinin ad1

Teklif Edilen Hizmet Hizmetin Bedeli Hizmetin Gergeklestirilecegi tarih
arahg
(TL) g

Isteklinin Kagesi

Yetkili Imza

(Toplam teklif fiyat ile ilgili biitce dokiimii ve ¢alisma giinlerine iliskin zaman cizelgesi de asagidaki formlara
uygun olarak sunulmalidir.)
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Hizmet ihaleleri icin Biitce Dékiimii ve Calisma Giinleri Cizelgesi

Her uzman kategorisi i¢in birim iicretleri, arizi harcamalar igin 6n gordiigiiniiz miktar karsiligini giriniz

Hesaplanan Ucret (TL) Tutar
calisma giinii /cahisma (TL)
sayisi giinii)
A B AxB

UCRETLER (genel giderler dahil):

Uzun donem uzmanlar

- Takim lideri

- Kidemli uzmanlar

- Kidemsiz uzmanlar

Kisa donem uzmanlar

- Kidemli uzmanlar

- Kidemsiz uzmanlar

Toplam iicretler (genel giderler dahil):
ARIZi HARCAMA KARSILIGI

TOPLAM SOZLESME BEDELI

“Calisma giinleri ”

Sozlesmenin uygulama siiresi boyunca her kategorideki uzman icin hesaplanan galisma giinlerini giriniz.

. Ay
Uzman Kategorisi 1] 2] 3] 4] 5] 6] 7] 8] 9] 10] 11] 12| Toplam

Uzun donem uzmanlar
- Takim lideri

- Kidemli uzmanlar
- Kidemsiz uzmanlar

Kisa d6nem uzmanlar
- Kidemli uzmanlar
- Kidemsiz uzmanlar

Isteklinin Kasesi

Yetkili Imza
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Hizmet Alimi Thaleleri I¢cin

MALI TEKLiF FORMU Soz. EK:4a Lot 2

Sozlesme baslig: : Istanbul' da Saghk Turizmi Kapasitesinin Giiglendirilmesi: Hedef Saglik, istikamet istanbul —
Lot 2 Web Tabanli Yazilim Hizmet Temini

Yaym referanst : TR10/15/SMK/0009/01-2

Isteklinin adi

Teklif Edilen Hizmet Hizmetin Bedeli Hizmetin Gergceklestirilecegi tarih
(TL) arahg:

Isteklinin Kagsesi

Yetkili imza

(Toplam teklif fiyat1 ile ilgili biitge dokiimii ve calisma giinlerine iliskin zaman ¢izelgesi de asagidaki formlara
uygun olarak sunulmalidir.)
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Satin Alma Rehberi

Hizmet ihaleleri icin Biitce Dokiimii ve Calisma Giinleri Cizelgesi

Her uzman kategorisi i¢in birim ticretleri, arizi harcamalar igin 6n gordiigiiniiz miktar karsihgim giriniz

Hesaplanan Ucret (TL) Tutar
calisma giinii /calisma (TL)
sayisi giinii)
A B AxB

UCRETLER (genel giderler dahil):

Uzun dénem uzmanlar

- Takim lideri

- Kidemli uzmanlar

- Kidemsiz uzmanlar

Kisa donem wzmanlar

- Kidemli uzmanlar

- Kidemsiz uzmanlar

Toplam iicretler (genel giderler dahil):

ARIZi HARCAMA KARSILIGI

f\“

TOPLAM SOZLESME BEDELI

“Calisma giinleri ”

Sozlesmenin uygulama siiresi boyunca her kategorideki uzman igin hesaplanan galisma giinlerini giriniz.

Ay

Uzman Kategorisi

5| 6| 7

8 9| 10

11

12| Toplam

Uzun dénem uzmanlar

- Takim lideri

- Kidemli uzmanlar

- Kidemsiz uzmanlar

Kisa déonem uzmanlar

- Kidemli uzmanlar

- Kidemsiz uzmanlar

Isteklinin Kasesi

Yetkili Imza
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Soz. Ek-5: Standart Formlar ve Diger Gerekli Belgeler




Satin Alma Rehberi

(Soz. EK: Sa)

MALI KiMLIK FORMU

SR Ek 3 — Teklif Dosyas1

MALI KiMLiK

HESAP SAHIBI

NN EERENNREERRRNRENRERNEEEER

HEEEEEERENEEENREEENEERERERNREEENEEEED

aoresi [ [ [[[TTTTIITTTIPOT TP TP T fi Il liqil]

EEEEEEEEREEENNERENRENNNRERNEERNNEEEER

kasagassediR [ [ [ [[[[[[TT]I][[[[]]] postakopu

oke [ [[TTTT]TT[][]|wovsicino [ [[[][]]]ITTTI]]]]

irrisat kuruLacakkisi [ [ [ [T [ LTI TQLTT TP PT TP QT TITITIITTTTI]]

Faks [ | [[[TT{]TTTT(]]

e-posTA[ [ [[[[TTIIIOTTPITTTIIOl Il TIITTTTlqT]

meceron [ [ [ [[[TTITTIT11]

BANKA

eanwaso [ [ [T [[JTTTPQTTLPOTTIPOTIITTIIITTTTTT]

HENEEEEENEEREEEEENNEENENENNEEENNEEEEE

suseaorest [ [ [ [ [[[[]ITTIPITTT0TTIOTTITTTTqTTTT]

HEEENEEEEENEENEEEEEEENEEENNEEEEEEEREE

kasagasseiR [ [ [ [ [ [[[[]]II]]II]]]] rostakonu

ok | [ [ [JITTIIITTToTTTIT]
wesapNo | [ [ [ [ [ [P ITTTPTTTTPT TP TTIIT TP iqTlIll]

ean [ [ [ [ [JTIQ QTP PP IT Il T]

NOTLAR:

TARIH + HESAP SAHIBINiN iMZASI:

(Gereklidir)

BANKANIN KASES| + BANKA TEMSILCISINiN iMZASI:

Her ikisi de gereklidir
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TUZEL KiMLIK FORMU (Séz. EK: 5b)
GERCEK Kisi

SOYADI
ILK ISiM (T T T T T I 1 rrrrrrrr il
2. 18IM T rrrrrrrrrrrrrftfff]
3. I18IM T rrrrrrrr1rr1r1 11 @ P10
reswaoRest | [ | | [ [ [ T [ [T T T [T T[T T[]

I rrrrrrrrr1r1r1rrrpfpF 7 ]

(rrrrrrrrrrrrr ]
[ POSTA KODU [T T T 1 1 1 [POSTAKUTUSU LT T 1T 1 1 1
[ SEHIR rrrrrrrrrrrr4 o [ [prpr
| ULKE Crrrrrrrrrrr ot [
[ T.C. KIMLIK NUMARAS| T T T 1T 17 17T T T 1T 1 7T ]
| VERGI NUMARAS N A I O T A I I
[(verGiDAREST | [ [ [ [ T 1T [ [ T T [ [ [ [ [ | [ |
KIMLIK BELGESI TURU: NUFUS KAGIDI EHLIYET PASAPORT y
KIMLIK BELGESINO: | | | T 1 [T 1 L T T 1
DOGUM TARHI T 7T 0L T LT T ]

G G A Y Y Y Y Y

[DOGUMYERFIL | [ T [ T T T T 1

[ TELEFON T 1T [ |

|

oogumverkOKE [ T [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ |
|
|

[FAKS 1 O I I I
[ E-POSTA N N T O O Y

BU “TUZEL 'Ki$iLiK BELGESI” DOLDURULMALI VE KIMLIK BELGESININ OKUNUR BIR FOTOKOPISIYLE BIRLIKTE
VERILMELIDIR.

TARIH VE IMZA
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TUZEL KiMLIK FORMU (Soz. EK: 5b)
KAMU KURUMIKURULUSLARI
TURU [T T T T T T T T T T I T T T I T T T lT]
[ STK (Sivil Toplum Kurulusu) EVET [ ] HAYIR [ ]

ISIMLER) (T T T T I rrrr it rl]

(T T 1T rrrrrrr i P r]

| KISALTMA [ T T T T ¢ 1 T [ 1|

A== N I O O A B

[ POSTA KODU [ T T T T [ T [POSTAKUTUSU [ T T 1T 1

[ SEHIR [

| ULKE |

[ KAYIT YERI

|
I
| VERGI NUMARASI |
I
|

|
|
|
I
|

KAYIT TARIHI

| KAYIT NUMARAS - rrr [ 11 1 |

[ TELEFON N N N N O B

[FAKS N N N O I D B B R

| E-POSTA N N I I A

Bu “Tiizel kisilik belgesi” doldurulmali ve agagidakilerle birlikte verilmelidir:
Q tlizel kisiligin kuruluguna dair karar, kararname veya kanunun bir kopyasi
Q  eger bu miimkiin olmazsa, tiizel kisiligin kurulugunu belirten bagka bir resmi dokiiman

TARH DAMGA

YETKILI TEMSILCININ ADI VE GOREVI

iMZA

LY
C
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TUZEL KIMLIK FORMU (Soz. EK: 5b)

OZEL KURUM/KURULUSLAR

TURU [ N O O I A

[ STK (Sivil Toplum Kurulusu) EVET [ ] HAYIR [ ] ]

ISIMILER) [ O O B B

| KISALTMA I A N O O

eenerwerkez . | [ [ | | [ [ [ [T T T T TTTIT[T[]
RESMi ADRES]

[ POSTA KODU [ T [ T T 1 1 [POSTAKUTUSU | [ ] | | [ ]

[ SEHIR T 1T T rrrr1rr 1 r 1t 11 [ [ ]
[ ULKE Crrrrrrrrr 1 ¢+t @1

[ VERGI NUMARASI rrrrrr 1 [ [/

[ KAYIT YERI T r rrrrrrrr [

KAYIT TARIHI L7 7 I [T |

| KAYIT NUMARAS| T r r 1 -1 111 r [/

| TELEFON [ r rrrr 111 rrrr il

[FAKS N N N I I O O
| E-POSTA T rrrrrr1r 1 [rrrr

BU “TUZEL KISILIK BELGEST DOLDURULMALI VE ASAGIDAKILERLE BIRLIKTE VERILMELIDIR:
0  SOZLESME TARAFININ iSIM, ADRES VE ULUSAL OTORITELER TARAFINDAN VERILEN KAYIT NUMARASINI
GOSTEREN RESMI DOKUMANIN BIR KOPYASI (ORNEGIN; RESMi GAZETE, SIRKETLERIN KAYDI VB.)
O YUKARIDA DEGINILEN RESMI DOKUMANDA BELIRTILMEMISSE VE DE MUMKUNSE VERGI KAYDININ BIR
KOPYASI

TARIH VE IMZA




SR Ek 3 — Teklif Dosyast o
KiLiT PERSONELIN MESLEKI DENEYIMI

OZGECMIS
(Azami 3 sayfa + 3 sayfa ek)

Sozlesmede 6nerilen pozisyon:

Satin Alma Rehberi
So6z. Ek-5¢ — Lot 1

1. Soyadt:
2; Adr:
3. Dogum yeri ve tarihi:
4. Tabiyeti:
5 Medeni durumu:
Adres (telefon/faks/e-posta):
6. Egitim:
Egitim Kurumlari:
Tarih:
(ay/yil) tarihinden
(ay/yil) tarihine kadar
Derece:
7. Yabanci Dil
(1°den 5’e kadar bir 6lgege gore, 5 en iyi):
Dil Okuma Konusma Yazma
8. Mesleki kurumlara iiyeligi:
9; Diger yetenekler (mesela bilgisayar bilgisi, vb.):
10. Mevcut pozisyon:
11. Mesleki deneyim siiresi:

12. Kilit 6zellikleri:
13. Bolgesel deneyimi:

Ulke/Bolge/Sehir Tarih: (ay/yi) tarihinden (ay/yi)
tarihine kadar)

Projenin ad ve kisa tanimi

14. Mesleki deneyim:

Tarih: (ay/yil) tarihinden (ay/yil) tarihine kadar

Yer

Sirket/kurum

Pozisyon

[s tanim1

15. Digerleri:
15a. Yayinlar ve seminerler:
15b. Referanslar:




SR Ek 3 — Teklif Dosyasi ) o
KiLiT PERSONELIN MESLEKI DENEYIMI

OZGECMIS
(Azami 3 sayfa + 3 sayfa ek)

Sozlesmede onerilen pozisyon:

Satin Alma Rehberi
S6z. Ek-5¢ — Lot 2

1. Soyadt:

2. Adri:

3 Dogum yeri ve tarihi:

4. Tabiiyeti:

5. Medeni durumu:

Adres (telefon/faks/e-posta):

6. Egitim:
Egitim Kurumlari.
Tarih:

(ay/yil) tarihinden
(ay/yil) tarihine kadar

\Derece:

7. Yabanci Dil

(1°den 5’e kadar bir 6lgege gore, 5 en iyi):

Dil Okuma Konusma Yazma

8. Mesleki kurumlara tiyeligi:

9. Diger yetenekler (mesela bilgisayar bilgisi, vb.):

10. Mevcut pozisyon:

11. Mesleki deneyim siiresi:

12. Kilit ozellikleri:

13. Bolgesel deneyimi:
Ulke/Bolge/Sehir Tarih: (ay/yu) tarihinden (ay/yi) \Projenin adi ve kisa tanimi

tarihine kadar)

14. Mesleki deneyim:

Tarih: (ay/yil) tarihinden (ay/yi) tarihine kadar

Yer

Sirket/kurum

Pozisyon

Is tanim

15. Digerleri:
15a. Yaymlar ve seminerler:
15b. Referanslar:

IMZA o
(istekli adina imza atmaya yetkili kigi ya da kisiler)
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ORTAK GIRISIMLER HAKKINDA BILGI Soz. Ek-Se

(Ihaleye ortak girisim ya da konsorsiyum olarak teklif sunulacaksa istekli bu formu dolduracaktir.)
1 AL oeeeeseennenessssssssississasssaassssissesisississsssRssss s st s s e

2 Yonetim kurulunun adresi «..ooeeceeiiienenenee e
TEIEKS ......ccocerermemrsascssmsnmsossmmstsssimsssivsmassasissns
Telelpn ;. sesmmmsamsm Raks sosussssamsssssnmssossvsaven E-posta .....
3 Sozlesme Makaminin bulundugu devletteki temsilcisi, eger varsa (yabanci bir lider ortagi olan
ortak girisim / konsorsiyumlar i¢in)
OFIS AATEST .evveeeeieeeicecieiecireerencessnenee e

4

5

6 Ortak girisim/konsorsiyumun olusumu ile ilgili anlagma
i) ImzatariBic ..o
ST T = & OO OO
iii) | Ek — ortak girigim / konsorsiyum sozlesmesi

7 Ortaklarmn her biri tarafindan yapilacak iglerin tiirii de belirtilerek ortaklar arasinda onerilen i
boliimii (% olarak)

TZQ oo
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Boliim D: Teklif Sunum Formu
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Boliim D. Teklif Sunum Formu

Bu form, teklifi veren firma tarafindan kendine ait bilgiler girilerek doldurulacaktir. Firmaya ve teklife 6zgii bilgiler
disindaki genel hitkiimler degistirilemez. Bu form eki beyannamenin genel metni degistirilemez.

< fsteklinin Anteti>

Referans: < her bir ihale davet mektubu i¢in>

Sozlesme adr: istanbul'da Saghk Turizmi Kapasitesinin Giiglendirilmesi: Hedef Saghk, Istikamet
istanbul Lot baghig: Lot 1 - Veritabam Arastirma Hizmet Alim1

Teklif teslim formunun bir adet imzalanms ash (mali kimlik formu, tiizel kisilik formu ve sunulmasi gereken
diger beyannameler de dahil) 2 kopyastyla birlikte teslim edilmek {izere hazirlanmis olmahdur.

1 ISTEKLININ KiMLIiGi

Tiizel Kisiligin ad(lar)1 ve adres(ler)i

2 ILETIiSIM KURULACAK KIiSi (bu teklif icin)
Adi1 Soyadi

Firma Ad1

Adres

Telefon

Faks

e-mail

3 BEYANNAME(LER)
Teklifin tarafi olarak, bu formun 1. maddesinde tanimlanan tiizel kisilik, ekteki formatta kullanilan imzali
beyannameyi teslim etmelidir.

4 TAAHHUTNAME

Ben, yukarida adi gecen isteklinin imza atmaya yetkili kisisi olarak, yukarida belirtilen ihale siireci igin
hazirlanan ihale dosyalarmi okuyup kabul ettigimizi, higbir kosul ve kisitlama 6ne siirmeden beyan ederim. ihale
dosyasinda belirlenen hizmetleri saglamayi, Teknik Teklifimizi olusturan asagidaki belgeler ve miihiirlenmis
ayr1 bir zarfla teslim edilen Mali Teklifimize dayanarak teklif ediyoruz.

O Mali ve Ekonomik Durum Belgeleri

O Uzmanlik Alani ve Deneyim Belgeleri

Q Planlar — Cizimler (sadece yapim igleri igin)

Q Organizasyon ve Metodoloji (sadece hizmet alimlar1 i¢in)

O Kilit uzmanlar (Kilit uzmanlarin listesi ve Ozge¢mislerden olusur) (hizmet alimlari ve istenmis ise diger
alimlar i¢in)

O Isteklinin beyannamesi (teklifi konsorsiyum veriyorsa, her konsorsiyum iiyesinden bir adet olmak iizere)

0 Her Kilit uzmanin imzaladig1 miinhasirlik ve miisaitlik bildirimi (sadece hizmet alimlar igin)
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O fhalenin kazanilmas: halinde demelerin yatirilacag1 banka hesabinn ayrmtilarini igeren doldurulmus mali
kimlik formu

O Doldurulmus Tiizel Kisilik Formu

Bu teklif, isteklilere Talimatlarin 25. maddesinde belirtilmis olan gegerlilik siiresince gecerlidir.

istekli admna.

Adi Soyadi

imza

Tarih
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Boliim D. Teklif Sunum Formu

Bu form, teklifi veren firma tarafindan kendine ait bilgiler girilerek doldurulacaktir. Firmaya ve teklife 6zgii bilgiler
digindaki genel hiikiimler degistirilemez. Bu form eki beyannamenin genel metni degistirilemez.

< fsteklinin Anteti>

Referans: < her bir ihale davet mektubu i¢in>

Sozlesme adi: Istanbul'da Saghk Turizmi Kapasitesinin Gii¢lendirilmesi: Hedef Saghk, Istikamet
istanbul Lot bashig1: Lot 2 - Web Tabanh Yazilim Hizmet Ahmi

Teklif teslim formunun bir adet imzalanmis ash (mali kimlik formu, tiizel kisilik formu ve sunulmasi gereken
diger beyannameler de dahil) 2 kopyastyla birlikte teslim edilmek iizere hazirlanmis olmalidur.

5 ISTEKLININ KiMLIiGi

Tiizel kisiligin ad(lar)1 ve adres(ler)i

6 ILETISIM KURULACAK KIiSi (bu teklif icin)
Adi Soyadi

Firma Adi

Adres

Telefon

Faks

e-mail

7 BEYANNAME(LER)
Teklifin tarafi olarak, bu formun 1. maddesinde tanimlanan tiizel kisilik, ekteki formatta kullanilan imzali
beyannameyi teslim etmelidir.

8 TAAHHUTNAME

Ben, yukarida adi gegen isteklinin imza atmaya yetkili kigisi olarak, yukarida belirtilen ihale siireci igin
hazirlanan ihale dosyalarim okuyup kabul ettigimizi, higbir kosul ve kisitlama 6ne siirmeden beyan ederim. ihale
dosyasinda belirlenen hizmetleri saglamayi, Teknik Teklifimizi olusturan asafidaki belgeler ve miihiirlenmisg
ayr1 bir zarfla teslim edilen Mali Teklifimize dayanarak teklif ediyoruz.

O Mali ve Ekonomik Durum Belgeleri

O Uzmanlik Alam ve Deneyim Belgeleri

Q Planlar — Cizimler (sadece yapim isleri i¢in)

O Organizasyon ve Metodoloji (sadece hizmet alimlari i¢in)

O Kilit uzmanlar (Kilit uzmanlarin listesi ve 6zgegmiglerden olugur) (hizmet alimlar1 ve istenmis ise diger
alimlar i¢in)

Q Isteklinin beyannamesi (teklifi konsorsiyum veriyorsa, her konsorsiyum iiyesinden bir adet olmak iizere)
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Q  Her Kilit uzmanin imzaladig1 miinhasirhk ve miisaitlik bildirimi (sadece hizmet alimlari igin)

O ihalenin kazanilmas: halinde 6demelerin yatirilacag1 banka hesabmm ayrmtilarmi igeren doldurulmus mali
kimlik formu

0O Doldurulmus Tiizel Kisilik Formu
Bu teklif, isteklilere Talimatlarin 25. maddesinde belirtilmis olan gegerlilik siiresince gecerlidir.

istekli adimna.

Adi Soyadi

imza

Tarih




SR Ek 3 — Teklif Dosyasi Satin Alma Rehberi
Beyanname Formati

(Teklif teslim formunun 3. Maddesinde belirtilen beyanname formati)

<Tiizel kigiligin antetli kagidina yaziarak sunulacaktir>

<Tarih>

Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi

Esentepe Mahallesi Villa Caddesi No:7 Sisli/Istanbul
Referansimiz: < Davet tarihi>

Saym Yetkili,
TEKLIF SAHIBININ BEYANI
Yukarida belirtilen ihale davet mektubunuza atfen, biz, <Tiizel kisiligin ad(lar)r> olarak,

e Isbu teklifi bu ihale igin <liderligi tarafimizca iistlenilmis olarak / bireysel olarak> sundugumuzu ve ayni
ihaleye verilen tekliflerde bagka bir sekil ve formda katihmc1 olmadigimiz;

e isteklilere Talimatlarda sayilan, ihalelere katilimci olmamizi engelleyen durumlardan birine dahil
olmadigimizi;

e Isteklilere Talimatlarda agiklanan yasak fiil ve davramslarda bulunmayacagimzi ve etik kurallara
uyacagmuzi ve 6zellikle teklif teslim donemi igerisinde diger adaylar ya da ihale kapsamindaki kimselerle
mevcut ya da potansiyel higbir ¢ikar ¢atigmasi ya da baglant1 iginde olmadigimizi;

e  Bagvuru formunda yalmzca kendi tiizel kisiligimizin kaynak ve deneyimine dair bilgiyi sagladigimizi;

e  Teklif siireci ya da sozlesmenin uygulanmasmin herhangi bir asamasinda, istte belirtilen durumlarda
herhangi bir degisiklik olmas1 halinde, S6zlesme Makamim hemen bilgilendirecegimizi ve

e Bu teklif siirecinde kasti olarak verilen herhangi bir yanhs ya da eksik bilginin, bu ihaleden ya da Kalkinma
Ajanslar tarafindan finanse edilen diger ihalelerden harig tutulmamizla sonuglanacagini kabul ettigimizi,

beyan ederiz.

Teklifimizin kabulii halinde, gerekirse, Isteklilere Talimatlarda agiklanan ihale dis1 birakilma durumlarindan
herhangi birine dahil olmadigimizi, yasal belgelerle ispatlamay taahhiit ediyoruz. Formlarin ve delil
niteligindeki belgelerin iizerlerindeki tarih, son teklif teslim tarihinin 180 giin 6ncesinden daha eskiye ait
olmayacaktr.

Istendigi takdirde, bu ihale dosyasinda belirtilen teklif i¢in gerekli segim kriterleri ile ilgili, mali ve ekonomik
durumumuzun siirekliligi ve teknik - mesleki kapasitemiz hakkinda kanit saglamay1 taahhiit ediyoruz.

ihale kararinin bildirilmesinden sonra, 15 takvim giinii i¢inde bu kanit1 saglayamamamiz ya da eksik / yanls
bilgi vermis olmamiz durumunda ihale kararinin hiikiimsiiz sayilacagindan haberdar oldugumuzu bildiririz.

Saygilarimla

<Tiizel kisiligin yetkili temsilcisinin imzas>

<Tiizel kisiligin yetkili temsilcisinin ad1 ve iinvam >



SR Ek 3 — Teklif Dosyas1 Satin Alma Rehberi

Hizmet Al ihalelerinde Kilit Uzmanlar I¢cin Miinhasirlik ve Miisaitlik Taahhiidii

YAYIN REFERANSI: TR10/15/SMK/0009-01

Asagida imzast olan ben, yukarida belirtilen hizmet ihalesinde yer almak tizere <isteklinin adi> ile katilmay1
kabul ettigimi beyan ediyorum. Bu teklif se¢ildigi takdirde, 6zgegmisimin sunuldufu konum igin Ongoriilen
asagida belirtilen siire ya da siirelerde ¢alismak istedigimi ve calisabilecegimi beyan ediyorum:

Baslangic Bitis
< 1.siirecin baglangici > < 1. siirecin bitigi >
< 2.siirecin baglangici > < 2. siirecin bitisi >
<vb.>

istanbul Kalkinma Ajans1 tarafindan finanse edilen ve yukaridaki siirelerde benim hizmetimi gerektirecek baska
bir projede yer almadigimi teyit ederim.

Bu bildirimi yaparak, bu ihale siirecine teklif veren bagka bir istekliye kendimi aday olarak gostermeyecegimi
kabul ediyorum. Eger bunu yaparsam, ihale siirecinden dislanacagimin ve tekliflerin reddedilebileceginin
farkindayim. Ayrica, Kalkinma Ajanslari tarafindan finanse edilen diger teklif ve sozlesme siireglerinden ihale
dis1 brrakilmaya maruz kalabilecegimi de biliyorum.

Bunlara ek olarak, bu teklifin basarili olmasi halinde, hastalik ya da benzeri 6nemli bir sebep haricinde,
gbrevimin ve hizmetlerimin baglamas: beklenen tarihte olmam gereken yerde mevcut olmamam durumunda,
Kalkinma Ajanslari tarafindan mali destek saglanan diger teklif ve s6zlesme siireglerinden dislanacagimin ve
ayrica ihale kararmin gegersiz ve hitkiimsiiz say1lacagmin tam olarak bilincinde oldugumu onaylarim.

imza

Ad1 Soyadi /% = : Mlh}\f\)\i\)

R NV Tat oy
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TURKIYE SEYAHAT ACENTALARI
BiRLIGI
VILLA CAD NO 7 ESENTEPE - iST
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