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Konu : 1.09.2015 tarihi itibariyle 16 EUR DCC{Distribution Cost Charge) uygulamasi.

Birligimizce; Grubunuzun, Lufthansa, Austrian Airlines, Brussel Airlines, Swiss Airlines’a
Amadeus,Sabre,Galileo gibi kiiresel dagitim kanallar aracih@iyla ugak bileti satan seyahat
acentalarindan, sattiklari bilet bagina ayrica 16 EUR DCC tutarinda ek bir dicret alinmas yonlinde
uygulama baslatacagi duyumu alinmistir.

Konuya iligkin acentalara yapilan duyuruda, seyahat acentasinin bu ek bedeli 5demek istememesi
halinde, seyahat acentalari igin havayolunuzca web tabanl zel “rezervasyon platformu” acilacagini
ve bu kanaldan bilet satan seyahat acentalarinin herhangi bir ek Ucret ddemek zorunda
kalmayacaklarini ve bunun yolcu ve acenta tercihi olacaginin belirtildigi bildirilmistir.

Havayolunuzun, tiketiciye web sitesi lizerinden vyaptig satislarda hi¢ hizmet bedeli almadig
disunildiginde ortalama 25 EUR-100 EUR arasindaki servis hizmet bedeli farkliiga ayrica 16 EUR
farkin eklenmesi kabul edilebilecek bir uygulama degildir. Evrensel tiiketici haklari gozetildiginde
hizmetin tiiketicinin ulagabildigi noktada esit sartlarda ve esit sekilde alinabilmesi, tiiketicinin glivenligi
ve strdUrilebilirlik ilkelerine aykirilik olusturdugu da son derece aciktir,

Esasen havayolunuzun baslatmak istedigi uygulama ile tiyemiz seyahat acentalarina “BiziM BILETIMIZi
BiZ SATARIZ, SIiZE iHTiYACIMIZ YOK” diyerek acentalarin devre disi birakilmasinin amaclandiginin
gozlenmektedir.

Havayolunuzca evvelce baslatilan “web satislarinda sifir hizmet bedeli” uygulamasinin seyahat
acentalarini zor durumda biraktigi ve miisteri kayiplarina sebebiyet verdigi malumunuzdur. Bu
uygulamanin tiim sakincalarini gézeterek dnemle ve ézellikle belirtmek isteriz ki, 16 EUR DCC tutarinda
ek bir licret 6demeyi kabul etmiyoruz ve itiraz ediyoruz.

Ayrica baglatilan bu uygulamanin TTK’ nun 54.maddesi ile aciklandigi {izere “rakipler arasinda veya
tedarik edenlerle misteriler arasindaki iliskiteri etkileyen aldatici veya dariistlilk kuralina diger
sekillerdeki aykiri davranislar ile ticari uygulamalar haksiz ve hukuka aykiridir.” hiakmi ile birlikte
“Durdstitk kuralina aykir davranislar, ticari uygulamalar” basiikli TTK ‘nun  55.maddesine aykirihik
olusturdugu agiktir. Ayni maddenin ( a) bendinin 8. alt bendinde ver alan “musterinin, karar verme
OzglrlGgunun 6zellikle saldirgan satis yéntemleri ile sinirlandinldigl”; 12.maddenin ( e ) bendi uyarinca
“Ozellikle kanun veya sézlesmeyle, rakiplere de yiiklenmis olan veya bir meslek dalinda ve cevrede olan
is sartlarina uymayanlar durastlige aykin davranmis olur”; hikmi ile (f) bendinin 2.alt bendinde yer
alan “Sozlesmenin niteligine dnemli olclide aykin haklar ve borglar dagilimini 6ngéren, dnceden
yazilmis genel islem sartlarini kullananlar duristlige aykiri davranmis olur” dizenlemelerine aykin
hareket edildigi sonucu dogmaktadir. Béylelikle, acentalarin mdsterilerinin algisinin yaniltildigs,
serbestce hizmeti alma hakkinm sinirlandinidig ve misteriye yansitmak zorunda kalinacak olan ek
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Ucretin, acentanin musterisini kaybetmesine yol acacagl, ek bedeller demek durumunda kalan
acentanin, misteri nezdinde haksiz menfaat elde etmeye calistgl sekiinde intibanin olusacag,

Havayolunun, kiiresel dagitim bedelini, bilet satis bedellerinden ayri bir isletme kalemi olarak
degerlendirerek, bilete yansimasi gereken maliyet bedellerinj agresif ve diristluge aykir satis
yontemleri uygulayarak, havayoluna yansiyacak maliyet bedellerinin, seyahat acentalarinin lizerine
yuklenmesi haksiz ve hukuka aykiridir.

Havayolunuza hatirlatmak istedigimiz husus sudur. Yeni TTK’ da, havayolu-acente iliskisinde turizm gibi
alanlara iliskin 6zel dazenlemeler saki tutulmus ve éncelikle uygulanacagi belirtilmis, ayni zamanda
acente haklarini koruyucu dizenlemelerin getirildigi goriilmektedir. Bu hikiimden yola cikarak 1618
sayili Seyahat Acentalar ve Seyahat Acentalar; Birligi Kanunu’nun 33.maddesinde birlik tyeleri aleyhine
haksiz rekabetin engellenmesi gerekliligi hikme baglanmistir. Baslatilacak uygulamaya iliskin alinan

Korunmasi Hakkinda Kanun dizenlemelerine de aykirilik olusturdugu, havayolunuza karsi cesitli mali
riskler Gstlenmis acentalarin, rekabet etmesinin engellendigi ve ticaretini sinirlandirdigi, buna iliskin
kararin ise uyumliu eylem karari oldugu acik ve sabittir.

Sonug olarak, Lufthansa grubuna bagl havayollarinin, 16 EUR kiiresal dagitim maliyet bedelinin kabul
edilebilir bir ticari uygulama olmadigini, basta Almanya olmak izere diger Avrupa lkelerinin de buna
itiraz ettigini, Glkemiz mevzuatina gore de agikladigimiz hikimler ve ilgili mevzuat diizenlemeleri ile
getirilen kisitlamalar kapsaminda uygulanabilirliginin bulunmadigini, acentalarimizin her tirli hukuki
haklarinin sakl tutuldugunu ihbar ve ihtar ederiz.

Saygilarimizla,
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