TURK HAVA YOLLARIA.O.
GENEL MUDURLUGU’'NE

Milli Havayolumuzun Degerli Yoneticileri,

IATA ve diger tim vyetkili ucak bileti Satis Acentalariniz olarak, sektdr temsilcileri
aracihigiyla rahatsizligimizi, yazili ve s6zlu olarak daha onceden muteaddit defalar
tarafiniza iletmis oldugumuz malumunuzdur.

Havayolunuzun bugune kadar hayata gecirdigi ve ileride yapmay! planladigi
uygulamalar, sizlerin ifadesi ile “paydasiniz” olan biz Satis Acentalariniza maalesef
cok ciddi musteri kayiplar yasatmakta, gereksiz tartismalara muhatap birakmakta ve
hatta musterilerimiz nezdinde “aldatan” durumuna dugurmektedir.

Diger taraftan, yine havayolunuzca uygulamaya konulan AFFILIATE Programinin,
gecmiste komisyon uygulamasini kaldirdiginiz Satis Acentalariniz yerine ve asill
itibariyle 1618 sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalari Birligi Kanunu’na aykiri
bir sekilde; sektor digindan, seyahat acentasi igletme belgesi olmayan kisi ve
kuruluglara, ucak bileti yonlendirme karsiliginda “komisyon” édemeniz, bizleri son
derece Uzmustur.

Yine, hayata gecirmeyi planladiginiz UATP Kart uygulamaniz kapsaminda; bu
uygulamaya, biz satig acentalarinizin hizmet bedellerini dahil etmeyerek, kurumsal
portfdylnizin buginlere ulasmasinda havayolunuza sonsuz destek veren bizleri,
devre disI birakarak musterilerimizle ciddi sorun ve kayiplar yasamamiza sebebiyet
vermektesiniz.

Yine, BSP 6deme periyodunun (15) gunden (1) haftaya indiriimesi icin APJC’ye
getirmis oldugunuz teklifin kabull halinde, Turkiye'de satig yapan acentalarin kapisina
kilit vurulmus olacaktir. Zira; bu uygulama, ulkemizin bugun ve orta vadedeki ekonomik
ve beseri durumuna asla uygun degildir.

Bir diger husus da, Turkiye BSP’si Uzerinden satis yapan bizleri, yine sistemden
kaynaklanan hata ve olumsuzluklar nedeniyle cezalandirirken, yurtdisindan yapilan
married segment kirma ve farkli fiyat uygulamalarina yorumsuz kalarak, Turkiye'deki
biz Satis Acentalariniza en buylk darbeyi vurdugunuzu tzllerek ifade etmek isteriz.

Bu durumda;

1) BSP’de haftalik 6deme uygulanmasi teklifinin geri ¢ekilmesi,

2) Hayata geciriimesi planlanan UATP Kart uygulamasina, acenta hizmet
bedellerinin dahil edilmesi,

3) Acentalar, degisik Ulkeler ve farkli satis kanallari arasindaki farkl fiyat ve farkh
ceza uygulamalarinin kaldiriimasi,

4) Yasal olmayan AFFILIATE Programi uygulamasinin kaldiriimasi, son derece
buyuk énem arz etmektedir.

Bu cercevede; buglin, ylkselen bir basari grafigi ile calismalarini stirdiren Milli Hava
Yolumuz THY’nin, bugline kadarki kazanimlarina yadsinamayacak katkilar saglayan



biz Satis Acentalarinizin tabir-i caizse “feryadini” duyacaginizdan ve akh selimin galip
geleceginden emin olarak geregini onemle rica ederiz.

Saygilarimizla,



