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Istanbul, 24 Adustos 2015

Sayin Do¢.Dr.Temel KOTIL
Genel Mudir

TURK HAVA YOLLARI A.O.
[STANBUL

Sayin Kotil,

Birligimiz Gyesi olan ve Ortakliginizin IATA ve ucak bileti satisi yapan Seyahat
Acentalarindan alinan ve 971 toplu imza tasiyan yazi ilisikte sunulmustur.

S6z konusu yazidan da anlasilacadi Uzere, daha 6nce gerek yazili, gerek sézli,
gerekse ortaklasa yapmis oldugumuz toplantilarda, ¢éziimii konusunda miiteaddit
defalar Ortakliginiza iletilen ve yazida maddeler halinde siralanmis olan hususlari
asagdida birkez daha dikkatlerinize sunmaktayiz.

1) BSP'de haftalik ddeme uygulanmasi teklifinin geri gekilmesi,

2) Hayata gegiriimesi planlanan UATP Kart uygulamasina, acenta hizmet
bedellerinin dahil edilmesi,

3) Acentalar, dedisik ulkeler ve farkli satis kanallari arasindaki farkli fiyat va farkl
ceza uygulamalarinin kaldiriimasi,

4) Yasal olmayan AFFILIATE Programi uygulamasinin kaldiriimasi, son derece
bllyik 6nem arz etmektedir.

Ayrica, son giinlerde DEIK gibi bazi kurumsal yayinlarda “isletmenizi Kanatlandirin”
baslidi ile yer alan Ortakh@iniz ilanlarinda; “...... her igletme, 6zel fiyatlara eriserek
herhangi bir cezaya maruz kalmaksizin yeniden rezervasyon yaptirabiliyor ya da ugus

glizergahini degistirebiliyor.” ibaresi yer almaktadir.

Takdir edersiniz ki, Ortakliginiz satis acentalarinin, kurumsal bazda calistiklari
firmalarin gogu, Turkish Corporate Club iyesi bulunmaktadir.

Dolayisiyla, ilaninizda yer alan ifade; Turkish Corporate Club uyeleri ile satis
acentalarinizi kargl karsiya getirecegi gibi, hizmet alan Club tyelerini de yaniltmis
olacaktir.
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Bu gergevede; sektériimiiz igin son derece bilytik Gnem arz eden milli havayolumuzun,
her zaman oldugu gibi bu konularda da, ¢éziimcii bir yaklagim ile gerekern ilgi ve
hassasiyeti gostereceginden higbir stiphe duymamaktayiz.

Geregdi i¢in bilgilerinize sunulur.

Saygilarimizla,

Tl'.'!_RK'YE SEYAHAT ACENTALARI BIRLIGI

Ek: Dosya
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