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ilgi : 1. Birligimizin BBDK hitaph 16.06.2015 tarih ve 28203 sayili yazisi

2. BBDK Diizenleme Daire Bagkanligi’nin 22.06.2015 tarih ve E.9461 sayili “Fiktif
islemler” bashkh yazisi

Sayin Aydin,

Birliginizce diizenlenen (TBB) POS Cihazlari, Banka Kartlari veya Kredi Kartlarinin Amag Digi Kullanim
Hallerinin Belirlenmesi Hakkinda Mesleki Tanzim Karari ile ilgili Bankacilik Diizenleme Denetleme
Kurumunca uygun gériis verildigi, 1.07.2015 tarihi itibariyle uygulanmaya baslanacag ve boylelikle alt
bayilerin kullandiklari sanal POS ve fiziki POS’ lar iizerinden gegen her bir islemin bankalar tarafindan
alt bayiler bazinda da izlenmesi ve raporlanmasina karar verildigi belirtiimektedir.

Anilan Mesleki Tanzim Kararinda, alt bayilere iliskin olarak; “Bir iiye tarafindan kendisine tahsis
edilmis fiziki POS cihazini ve/veya sanal POS’ un kullanici ad ve sifresini, bayi-alt bayi ve benzeri bir
iliski kapsaminda aralarindaki sozlesmeye istinaden isyerlerine kullandiran dye isyerleri, bu
isyerlerinin taninmasi amaciyla gerekli bilgi ve belgeleri ilgili iiveye bildirir. Bahse konu isyerlerine
iliskin olarak, (I) numarali maddenin (1),(2) ve (3) numaral bentleri kapsaminda fiktif islem karari
alinmas halinde, (ll)numarali bentte yer alan yaptinmiar bu isyerleri hakkinda uygulanir. Uye, bayi-

alt bayi ve benzeri bir iliski kapsaminda yukarida tarif edilen sekilde calisan isyerlerine yonelik

olarak, iiye isyerleri icin alinan ve isyerlerini miinferit olarak lamaya yarayan “BKM GENEL
ISYERI NUMARASI” adi verilen referans: (Bankalararas: Kart Merkezi A.S tarafindan iiretilen “BKM
Unigue ID’) temin eder ve tiim islemlerde ilgili isyerini tanimlayan bu referansin kullaniimasini saglar.
Bu madde hiikmiinde konu edilen ve bayi —alt bayi ve benzeri bir iliski kapsaminda calisan iiye
isyerleri acisindan isbu mesleki tanzim karar1 01.07.2015 tarihinden itibaren yiriirlige girer.”
ifadelerine yer verilmektedir.

Bu itibarla, bayi-alt bayi ve benzeri bir iligki kapsaminda sanal POS ve fiziki POS cihazini kullanan dye
isyerleri agisindan Mesleki Tanzim Karari ile bankalarla her bir alt bayinin ayri s6zlesme diizenlemesini
gerektiren herhangi bir zorunluluk getirmemekte oldugu yalnizea bu isyerlerinin bankalarca taninmasi
amacina yonelik hiikiimler icerdigi anlasildigindan, bir kisim bankalarin, alt bayi ile tye isyeri
sozlesmesi imzalatmasi, alt bayi taahhiitnamesi imzalatmasi veya sOzlesme imzalatmasi gibi
uygulamalarin durdurulmasini talep ederiz.

Sayin Aydin,

Mesleki Tanzim Karari’nin asil amaci fiktif islemlerin énlenmesi olmasina ragmen uygulamanin amacini
asan sonuclar doguracagi asikardir. Aciklarsak, dzellikle havayolunun satis yetkilisi Birligimiz tiyesi
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seyahat acentalarinin, sanal POS cihaz {izerinden alt acentalar araciligiyla yaptirdiklari satislar ve
acentalarin isimleri ticari sir mahiyetinde olup, iiye alt seyahat acentalarinin havayoluna bildirilmesinin
olusturulan misteri grubu ve know-how’un agiklanmasi anlami tasidigini ifade etmektedirler. Konunun
Bankacilik Kanununun hikimleri dogrultusunda gizlilik ve sir saklama yiikiimliiliikleri yoniinden
degerlendirilmesinde; alt bayi bilgilerinin bankalar ile paylagiminin, bayinin onayini gerektirdigi agik
olup, alt bayinin ise bu onayi, gereklilik ve zorunluluk halinde bankaniz ile paylasabilecegi sonucu
aciktir. Bu nedenle tarafimizdan bayinin ve alt bayinin ticari nitelikteki bilgilerinin agiklanmasi mimkin
olamayacaktir. Kaldi ki, havayollari ile alt bayi ticari sir mahiyetindeki bilgi paylasiminin ise rekabet
hukuku yoniinden de sakincalari bulunmaktadir.

Ozellikle havayollarinin, bayiye tanimadiklari hak ve uygulamalar ile cesitli satis yontemleri
gerceklestirerek gerek fiziki gerekse on line satislarini arttirarak misteri agini gelistirme ve satma
projeleri olusturduklari ve bunu giderek arttirmak istedikleri bilinmektedir. Acenta mugterisine
uygulamaya koymadiklari gesitli indirim ve haklar bu kapsamda 6rneklenebilir. Havayollarinin bayileri
ile rekabet ettigi ve haksiz ve hukuka aykiri ticari faaliyetler igerisinde olduklari bir gergektir.

ilgi 2’deki yazidan da anlasilacagi dzere fiziki ya da sanal POS iizerinden gegen her bir islemin,
bankalar tarafindan alt bayiler bazinda da izlenmesi ve raporlanmasi amaci ile uygulanacak
Meslekli Tanzim Karari kapsaminda sézii edilen alt bayi isyerlerinin taninmas: amaciyla iiye isyerleri;
erekli bilgi ve belgeleri, sézlesme iliskisi icinde bulunulan ilgili bankalara bildirir, hitkmii yerine iiye
isyerinin sézlesme iliskisi icerisinde oldugu bayisini beyan etmesi ve bankanin iiye isyeri ile anlasma
yapan acentadan alt acenta bilgi belgeleri talep etmesi uygun olacaktir.

Sonug olarak,

1. izlenecek prosediir ve hazirlanacak belge ve bilgiler yontinden bakildiginda bir siirece ihtiyac
duyulmakta olup, 1 Temmuz 2015 tarihi itibariyle bildirim yapmayan bilgi ve belgeyi takdim
etmeyen Uye isyerinin, sanal POS ve fiziki POS'lar Gizerinden gecen islemin engellenecegi
belirtildiginden turizm sezonunun baslamasi nedeniyle uygulamada ¢ok ciddi aksakliklara

sebebiyet verilecegi agiktir. Tiim bu hususlar géz éniinde tutularak ®NEMLE BU SURENIN
UZATILMASINI TALEP ETTiGiMizi

2. Ayrica turizm sektoriniin yasadigi sorunlar, rekabet kosullarinin agirhigi, haksiz rekabet
fiillerine karsi yapilan miicadeleler gz éniinde tutularak, Birliginiz tyesi ile sozlesme iliskisi
icerisinde olan dye igyerinin, alt bayisine iligkin bilgi ve belgelerin dogrudan iye isyerinin
sozlesme iligkisi icerisinde oldugu ilgili bankayi bildirmesi ve acentalarimizin da bu bilgileri
dogrudan ilgili bankaya bildirmesi,

hususunda geregini bilgilerinize sunariz.

Saygilarimizla,

TURKIYE SEYAHAT ACENTALARI BiRLiGi
ATURSAB)
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