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TURSAB BIT MiLANO 2015 TURiZM FUAR DEGERLENDIRME RAPORU

Tirkiye Seyahat Acentalari Birligi (TURSAB) bu yil 12-14 Subat tarihleri arasinda italya’nin
Milano kentinde 35’inci kez diizenlenen BIT Milano Uluslararasi Turizm Fuari’na iliskin fuar
degerlendirme raporunu acikladi. Turkiye’ye en c¢ok turist gonderen (lkeler arasinda 12’inci
sirada yer alan italya pazarina iliskin gelismelerin degerlendirildigi fuarda Tiirk turizmcilerin
2015 yilina iliskin temkinli ancak umutlu olduklari gézlemlendi.

iITALYA EKONOMISI

Euro Bolgesi’nin Almanya ve Fransa’nin ardindan Uglincl en blyik ekonomisi durumundaki
italya’nin gayrisafi yurtici hasilasi Uluslararasi Para Fonu (IMF) verilerine gére 2013 yilinda 2
trilyon 71 milyar dolar seviyesinde bulunuyor. italya’da kisi basina diisen milli gelir ise 34 bin
715 dolar diizeyinde. italya Ulusal istatistik Enstitiisii (ISTAT) tarafindan acgiklanan verilere
gore italya’da 2014 yili sonundaki issizlik orani yiizde 12,9 seviyesinde gergeklesti.

ITALYA EKONOMIK VERILER

GSMH (2013) KiSiIBASINA DUSEN GELIR (2013)

2 071 955 000 000 34715$

Kaynak: IMF ve ISTAT
ITALYA EKONOMISi 14 CEYREKTIR KUCULUYOR

Kiiresel ekonomik krizin etkilerini derinden hisseden ilkeler arasindaki italya’da ekonomideki
kiigilme 2014 yilinda da devam etti. 2014 yih 6ncesinde agiklanan iyimser tahminler
gerceklesmedi ve i¢ piyasada yasanan daralmanin da etkisiyle italya ekonomisi 2014 yilini
eksi bilyiimeyle kapatti. Boylelikle italya ekonomisi art arda 14 ceyrektir kiiclilme gostermis
oldu. Revize edilen rakamlara gére italya 2012 yilinda yiizde 2.3, 2013 yilinda yiizde 1.9
daralmisti. 2014 yilindaki daralma orani ise % 0.4 oraninda oldu

iTALYA BUYUME RAKAMLARI
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Kaynak: IMF ve ISTAT

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) verilerine goére, 2012 yilinda italya’da turizm
sektorinin Ulkenin Gayri Safi Yurtici Hasilasi'na (GSYH) dogrudan sagladigi katki yiizde 4,2
dizeyinde bulunuyor. Turizmin, destek oldugu diger sektorlerle birlikte olusturdugu
ekonomik biyiiklik ise italya’nin toplam GSYH’sinin yiizde 10,3’line karsilik geliyor.



TURiZMIN iTALYA EKONOMISi iCINDEKi PAYI
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* Kaynak: WTTC

Turizm sektori italya’da 1 milyon 106 bin kisiye dogrudan istihdam olanagi saglarken destek
oldugu diger sektorlerde olusan istihdam ile birlikte turizm sektoriiniin olusturdugu istihdam,
toplam istihdamin yiizde 11,6’sina denk geliyor.

iTALYA DUNYA TURIZM LiGINDE 5’iNCi SIRADA

Diinyanin en cok turist ceken ulkeleri arasinda yer alan italya, Birlesmis Milletler Diinya
Turizm Orgiitii (UNWTO) verilerine gére; Tiirkiye’nin bir basamak {zerinde diinyanin en ¢ok
turist ¢eken 5’inci Glkesi konumunda bulunuyor.

2006 yilinda 40 milyon turist sinirni asmayi basaran italya, kiiresel krizin etkisiyle 2008
yilinda ziyaretci sayisinda hafif bir diisiis yasadi. Sonraki yillarda biiyiimesini siirdiiren italya
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti verilerine gére; 2013 yilinda 47,7 milyon turist
agirladu.

[TALYA'NIN SON 10 YILDAKI TURIST SAVISI

2013

Kaynak: UNWTO



2,7 MILYAR GECELEMENIN 370 MiLYONU iTALYA’DA GERGEKLESTI

Avrupa Konseyi Resmi istatistik Dairesi Eurostat tarafindan aciklanan verilere gore, 2014
yilinda AB (yesi Ulkelerdeki turistik tesislerde gerceklesen geceleme sayisi 2013 yilina gore
ylizde 1,7 oraninda artarak 2.7 milyara ¢ikti. Ayni dénemde italya’daki turistik tesislerde
gerceklesen geceleme sayisinda ise bir 6nceki yila gore ylizde 1,8’lik gerileme kaydedildi.
Ancak yasanan diisiise karsin italya, AB Uyesi Ulkeler icinde en cok geceleme gerceklestirilen
tiglincl Ulke oldu. italya’daki tesislerde gerceklesen gecelemelerin 183,9 milyonunu yabanci
tilke vatandaslari, 186 milyonunu italyan vatandaslari olusturdu.
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Kaynak: Eurostat
iTALYA TURIZMDEN ELDE ETTiGi GELIR 43,9 MiLYAR DOLAR

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiti (UNWTO) tarafindan aciklanan verilere gore,
italya’nin turizm geliri 2004 yilinda 35,7 milyar dolar diizeyinde iken 2009 yilinda 40,2 milyar
dolar seviyesine 2012 yilinda ise 41,2 milyar dolara yiikseldi. italya’nin 2013 turizm geliri ise
43,9 milyar dolar diizeyinde gergeklesti.
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40,2 milyar

*Kaynak: UNWTO



TATILE CIKAN iTALYANLARIN SAYISI 2014’TE %9,5 GERILEDI

Kiresel ekonomik kriz siirecinin italya vatandaslarinin tatile cikis egiliminde neden oldugu
diisiis trendi, 2014 yilinda da kendisini gdstermeye devam etti. italya Ulusal istatistik
Enstitlisii (ISTAT) tarafindan agiklanan verilere gore italya vatandaslarinin gerceklestirdigi bir
veya daha fazla gecelemeli seyahat sayisi 2010 yilinda 100 milyon sinirinda iken 2011 yilinda
83 milyona geriledi.
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Kaynak: italya Ulusal istatistik Enstitiisii (ISTAT)

2012 yilinda 78 milyon 2013 yilinda ise 70 milyon seviyesine diisen italyan vatandaslarinin
tatil sayisi 2014 yilinda da yilizde 9,5 oraninda azaldi. ISTAT tarafindan aciklanan verilere
gore; italyan vatandaslarinin 2014 yilinda gerceklestirdikleri seyahat sayisi 63 milyon 632 bin
oldu.

ITALYA TURIiZMi ANA GOSTERGELERI

italya vatandaslari 2014 yilinda toplam 370 milyon geceleme gergeklestirirken ortalama kalis
suresi 5,8 gece oldu. Tatil amacli seyahatlerde ortalama konaklama siresi 6,2 gece olurken is
seyahatlerinde 3,5 gece olarak gerceklesti.

italyan tiiketicilerin 2014 yilinda gerceklestirdikleri kisa siireli tatillerin sayisi %23,6 oraninda
diserken bu seyahatlerdeki toplam geceleme sayisi da 2013 yilina goére %21,2 oraninda
distl. Uzun sureli tatiller ile is seyahatlerinin sayisi ise 2013 yili ile ayni seviyede gerceklesti.

FRANSA, iSPANYA VE ALMANYA FAVORIi DESTINASYONLAR

italyan vatandaslarinin 2014 yilinda en ¢ok seyahat ettikleri yurtdisi destinasyonlar Fransa,
ispanya ve Almanya oldu. ISTAT tarafindan agiklanan verilere gére; Fransa, italyan
vatandaglarinin kisa sireli tatiller igin tercih ettikleri tlke olurken uzun sireli tatil tercihinde
one cikan ulke ispanya oldu. Almanya ise is seyahatlerinden aldig pay ile italyan
vatandaslarinin en ¢ok seyahat gerceklestirdigi tclinci Ulke oldu. Fas ve Tunus AB Bolgesi
disinda en cok tercih edilen (lkeler arasinda yer alirken Almanya gibi ABD de italyan
vatandaglarinin is seyahati igin tercih ettigi destinasyon oldu.



ITALYA VATANDASLARI TATILE OTOMOBILLE CIKMAYI TERCIH EDiYOR

italya Ulusal istatistik Enstitiisii (ISTAT) tarafindan agiklanan verilere gére Italya
vatandaslarinin gerceklestirdigi seyahatlerin dnemli kismi otomobille gerceklesti. italyanlarin
yluzde 60’a yakin kismi, otomobille seyahat ederken tatil amagl seyahatlerde otomobilin
ulagim vasitasi olarak kullanilma orani % 63,7 oldu. Seyahatlerde ugagin kullanilma orani
%17,7 olurken trenin seyahatlerde kullanilma orani %10,7 seviyesinde gergeklesti.
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Kaynak: ISTAT

italyan vatandaslari 2014 yilinda 78,7 milyon giiniibirlik seyahat gerceklestirirken bu
seyahatlerin tamamina yakin kismini (%98,2) (ilke icindeki seyahatler olusturdu. Ginbirlik
seyahatlerin % 58,7’si gezi amagli olurken %19,9’u yakinlari ziyaret amagh yapildi.

YARIDAN FAZLASI REZERVASYON YAPMADAN YOLA CIKIYOR

Kisa siireli tatile ¢ikan italyanlarin yiizde 54,8’i rezervasyon gerceklestirmeden yola ¢ikarken
is seyahatlerinin &nemli kisminda rezervasyon yapildi. italya Ulusal istatistik Enstitiisii (ISTAT)
verilerine gore is seyahatlerinin %59,2’si 6nceden rezervasyon yapilarak gergeklesirken bu
rezervasyonlarin %42,2’si internet izerinden gerceklesti.

TURKIYE - iTALYA ARASINDAKI TURiZM HAREKETI

Tiirkiye’ye gelen italyan turistlerin sayisinda 2003 yilinin ardindan istikrarli bir yiikselis hakim
olurken 2012 yili disindaki yillarda italya’dan gelen turist sayisi artmisti. 2012’de yasanan
gerilemenin ardindan 2013 yilinda artan italyan turist sayisi, 2014 yili ile birlikte yeniden
distis gosterdi. 2014 yilinda yasanan disusiin ardindan italya, Tirkiye'ye en c¢ok turist
gonderen ulkeler siralamasinda bir basamak gerileyerek 12’inci siraya geriledi. Kiltir ve
Turizm Bakanlig tarafindan aciklanan verilere gére, italyan turistlerin Tiirkiye’ye gelen
toplam turist sayisi icindeki pay1 2014 yili itibariyle ylizde 1,89 seviyesinde bulunuyor.
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* Kaynak: T.C. Kiltar ve Turizm Bakanhgi

ITALYAN TURIST SAYISI AZALDI GECELEME SAYISI ARTTI

Tirkiye istatistik Kurumu tarafindan aciklanan verilere gore; italyan turist sayisinda 2014
yilinda yasanan diisiise karsin italyan turistlerin Tirkiye’de gerceklestirdikleri geceleme
sayisinda artis kaydedildi. 2013 yilinda Tirkiye’de 2 milyon 619 bin geceleme gergeklestiren
italyan turistlerin, 2014 yilinda gerceklestirdikleri geceleme sayisi 2 milyon 766 bine yiikseldi.
italyan turistler, bu konaklamalarin 2 milyona yakin kismini otellerde gerceklestirdi.

ITALYAN TURISTLERIN TORKIYE'DE TERCIH
ETTIKLER] KONAKLAMA TURD
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Kaynak: TUIK

iITALYA’YA GIDEN TURK TURIST SAYISI

italya; Tiirk vatandaslarinin turistik amacli seyahatlerinde 6ne ¢ikan destinasyonlarin basinda
geliyor. Tiirkiye istatistik Kurumu verilerine gére italya’ya giden Tirk vatandaslarinin sayisi
2010 yilinda 138 bin seviyesinde iken 2012 yilinda rekor seviye olan 247 bin 927’ye cikti. Son



iki yillik ddnemde yasanan diisiise karsin italya Tirkiye’den yurtdisina cikislarda en énemli
destinasyonlardan biri olma konumunu surdirtyor.

ITALYA'YA GIDEN TORK TURIST SAVISI
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Kaynak: TUIK

BIT MIiLANO TURIZM FUARI

italya’da diizenlenen en &nemli turizm fuarlari arasindaki BIT Milano Uluslararasi Turizm
Fuari bu yil 35’lincl kez gergeklestirildi. 12-14 Subat 2015 tarihleri arasinda Fiera Milano Fuar
Merkezi’nde diizenlenen fuar, toplamda 4 holde ziyaretcilerle bulustu. 2 holde italya’daki
destinasyonlar temsil edilirken diger 2 holde uluslararasi stantlar yer aldi. Fuar yonetimi
tarafindan yapilan aciklamada BIT Milano 2015 Turizm fuarini ¢ giinlik slire sonunda 62 bin
civarinda kisi ziyaret etti.

A-10
TURSAB - The Association
Of Turkish Travel Agencies

Bakanhgin ‘Home Of Turkey’ konseptiyle sekillenen Tirkiye standi, 6zenli tasarimi yaninda
sunulan ikramlarla da fuar katilimcilarinin biyik ilgisiyle karsilasti.

Roma Kiultiir ve Tanitma Misavirimiz E. Zeynep Selvi ve tim musavirlik calisanlarin yiiksek
gayretleriyle son derece basarili bir sekilde organize edilen fuara, TURSAB’I temsilen
Kurumsal iliskiler Departmanindan Ozge UNAL katilmis ve TURSAB standinda, TURSAB ve



Mize dergilerinin cesitli sayilari, istanbul Arkeoloji Miizesi Brosiirleri, Travel Turkey izmir
2015 Fuar brosirleri, Istanbul Shopping Fest brosiirleri, “Where Istanbul” dergileri, TURSAB
CD’leri sergilenmistir.

Tarkiye fuara; Kultir ve Turizm Bakanligi’'nca kamu/6zel sektor isbirligi cercevesinde 200
m?lik stant alani ile katihm saglamistir. Fuarda, Kiltir ve Turizm Bakanligi standi yaninda
Ozel bir stand ile Turk Hava Yollari yer almis ve ekteki listede isimleri yer alan kurum ve
kuruluslar Bakanlik gatisi altinda fuara istirak etmiglerdir.

Fuar sirasinda Birligimizce Yurtdisi inceleme gezileri organize edilmesinin yanisira, incoming
acentalarimiza yonelik de Tirkiye'yi tanitmak Uzere faaliyetlerin dizenlenmesi gibi ikili
ishirligi alanlarini mitaala etmek (izere birgok Ulke turizm otoritesi ile bir araya gelinmistir.

Fuar siiresince TURSAB standini; T.C. Milano Baskonsolosu Aylin Sekizkoék ve Roma Kdltir
Tanitima Musavirimiz Zeynep Selvi ve izmir Vali Yardimcisi Cumhur Giiven Tasbasi ziyaret
ederek turizm alanindaki gelismeleri degerlendirmislerdir.

iTALYA PAZARI BEKLENTILERI

- Turkiye’de son dénemde yasanan olaylardan dolayi italyan turistlerin cekinceli oldugu ama
Tirkiye gibi zengin kiltiir degerlerine sahip bir llkenin her zaman italyan turistlerce ilgi
cekecegi acentalarin ortak gérisuddar.

- Turk turizmciler, Tirkiye’ye gelen italyan turist sayisinda belirli bir istikrar olustugu
konusunda fikir birligi icerisindeler.

- Tirk Hava Yollarinin italya’dan halihazirda ucus noktalari olan Milano, Roma, Venedik,
Bologna, Cenova, Napoli, Torino, Katanya ve Pisa’ya 2015 Nisan ayinda Bari ucuslarinin
eklenecek olmasi kuskusuz ki italya ve Tirkiye arasindaki turizm akisini olumlu yénde
etkileyecektir.

- Pegasus Havayollari’nin italya’da dort farkli noktaya ugmasinin da bu turist akisina olumlu
yonde katki yapmasi bekleniyor.

-Sunexpress’ in izmir ¢ikish Milano ve Roma uguslarinin da italya Tiirkiye arasindaki turist
akisina katki saglayacagi disinilmektedir.

- Kiiresel ekonomik krizin etkilerini hissetmeye devam eden italyan vatandaslarinin 2015 yili
tatil tercihinde son dakika rezervasyonlarin 6ne ¢ikacagi gorisi agirlik kazanmaktadir.



FUARA STAND ILE KATILAN KURUMLAR
1-TURSAB

2-THY

3-TUROB

4-BOYTAV

5-ANTALYA DESTINATION

6- MERSIN

7-SMALL HOTELS OF TURKEY
8-YESILIRMAK HAVZASI TURIZM DESTINASYON
9-KAYSERI

10- INTRA TOURS DMC

11- MARVEL TOUR

12- INSIEME TOURS

13-DORAK TOURS
14-KARAVAN TRAVEL
15-ALEGRO TOUR

16- TURBANITALIA

17- ENTOUR TOUR OPERATOR
18 — MAXIMO TRAVEL

19 — ALPITOUR

20- HELLO TOURISM



