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KONU: DIS HAT UCRET KURALLARI (NO SHOW)

Sayin Acentemiz,

Ortakligimiz 6zel Ucretlerinin RT & OJ veya Side Trip & End On End kombinasyonu ile
dizenlenmis olan biletlerin reissue islemlerinde 02 Aralik 2013 tarih UYG — 122 sayil bilten
ile bildirmis oldugumuz degisiklige gore ;

NO — SHOW

01 Eylul 2014 tarihinden itibaren gerceklesen uguslarda, sadece bilet iadesi durumlarinda
NO SHOW kurali asagidaki sekilde degismisgtir.

» Tarifeli kalkis saatinden sonra yapilan bilet iade talebinde, dncelikle rezervasyon
kaydi incelenir. Ugus saatinden dnce rezervasyon iptali yapiimadiysa, ucretin no show
kuralina gore islem yapilir. Ugus saatinden once rezervasyon iptali yapildiysa, no show
cezasl uygulanmaz.

REISSUE ‘da NO SHOW uygulamasi ise;

Konfirme rezervasyonlu yeri ve bileti oldugu halde, ucusa kalkis saatinden dnce muracaat
etmeyen yolcunun, ilgili ugus kuponu NO - SHOW kabul edilir.

*Yolcu PNR kaydinda bulunan ama biletinin (izerinde konfirme olmayan bir ugusun no-show
olmasindan sorumlu degildir
**Tamami i¢ hat uguglarindan olusan biletler bu kapsamin disindadir.

Ucret notlarinda bulunan “CHANGE IS BEFORE ORIGINAL SCHEDULED FLIGHT’
kuralina istinaden,yolcu istegi ile gerceklesen degisiklik, orijinal ucusun check-in
kapanma saatinden once bilete yansitilmaz ise; yolcu no-show kabul edilerek, licret
notundaki no-show kurallari dogrultusunda hareket edilecektir.

*REVAL opsiyon verilmesi gerekiyor ise, mutlaka orijinal ugusundan éncesine verilecektir.
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KUPON KULLANIMI

islem yapilacak olan bilet sirasiz kullaniimis bile olsa, ugulan parkura gdre yeniden
hesaplanarak, biletin Gzerinde kalan ugus kuponlarina da dikkat edilerek (sadece i¢ hat
kuponu kalmis ise dig hat islemi yapilamaz)

e Fark ve cezalar ( var ise ) alinarak bilete tekrar igslem (reissue) yapilabilecektir
e Kullanilmayan kuponlarin iadesi ( var ise ) de yapilabilecektir.

Bu kural Ucret notlarinin “Application” paragrafinda ;

OTHER CONDITIONS

SEQUENTIAL USE OF FLIGHT COUPONS - THIS FARE IS

ONLY VALID IF THE FLIGHTS ARE TAKEN IN THE BOOKED
SEQUENCE. OTHERWISE THE FARE WILL BE RECALCULATED
BASED ON THE ACTUAL FLIGHT ROUTING

Seklinde yer alacaktir.

YR VERGISI

lade durumunda :

Ucret notlarinin “16.PENALTIES / CANCELLATIONS” bashginda yer alan bilgiler
dogrultusunda

“Hic kullaniilmadan” ve “Bir kismi kullanildiktan sonra” YR vergisi de iade edilir.
“NO SHOW durumunda NON REF olan bilet” icin YR vergisi de iade edilmez.

Exchage / Reissue durumunda:
Ucret notlarinin “16.PENALTIES / CHANGES” bashginda yer alan bilgiler dogrultusunda
islem yapilacaktir.
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Ornegin;

e ANK-IST-MAD-IST-ANK dlizenlenmig bir biletin IST-MAD-IST olarak degisikliginin talep
edilmesi halinde (cretin notunda “NON REFUNDABLE” yaziyor olsa bile, yapilacak islem
‘CHANGES” bagliginda yer alan kurallara gbre yeniden hesaplanarak, segment sayisi
azaldigindan YR miktarindaki degisiklik bir vergi farki olarak islem gérecek olup, bu
degisiklik sonucu, yolcu lehine dogan farkin iadesi yolcuya yapilacaktir.

¢ Reissue ya da exchange sonucu, NON-REFUNDABLE olan eski biletin
o YR vergi miktari, yeni biletin YR vergi miktarindan yiiksek ise, YR deki seviye
farki iade edilmek (izere yolcuya iade igcin EMD/MCO diizenlenecekiir.
o YR vergi miktari, yeni biletin YR vergi miktarindan diigiik ise, YR deki seviye
farki tahsil edilecektir.

Saygilarimizla,

24.12.2013 tarihli UYG — 129 No'lu, biiltenimizin, DEGISIKLIK NEDENIYLE yukaridaki sekilde giincellenmesi gerekmektedir.
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