To: TO ALL AGENTS IN BSP TURKEY

Date: 01 Nisan 2014

Subject: Kredi kart satis kurallari — IATA karari (Resolution 890)

Degerli Acentalar,

Son zamanlarda kredi karti firmalarinin kredi kartlarini BSP Grini gibi tanitarak acentalara
bu kartlarin BSPlinkte kullanimini tesvik etmek icin yaptiklari promosyon faaliyetlerini iceren
bir rapor aldik.

Ornegin, kredi karti firmalari acentalara, bilet kesimleri icin kullaniimak tzere IATA Akrediteli
Acenta adina kredi karti dizenleme teklifi sunabilir. Bu durumda kesilen biletin tcreti BSP
havayollari ticari anlagsmasi altinda acentanin kredi kartindan tahsil edilir.

Yukaridaki bilgiye istinaden IATA 890 (kredi karti satis kurallart) numaral kararindaki
Paragraf 1.4 e dikkatinizi cekmek isteriz: Paragraf 1.4 acikca acenta adina diizenlenmis
kartlarinin kullanimini yasaklar:

‘Acentanin tinvani adina, acentayi temsil etmeye vyetkili kisi, miidiir, calisan veya ortak
adina, IATA livelerinin veya Uye havayollarinin bilet satiglariyla baglantili olarak kredi
karti diizenlenmesi ve kullaniimasi yasaktir.’

Bu konudaki isbirliginiz igin tesekkur ederiz.

Daha detayh bilgi icin www.iata.org/customer sitemize giris yapip yeni sorgulama yaratabilirsiniz, en
kisa sure igesinde Musteri Hizmetleri servisimiz size dénus yapacaktir.

Saygilarimizla ,

Operations & Service Centre Europe

International Air Transport Association
Operations & Service Centre Europe
Torre Europa
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